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PRESENTACION

El Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana 2023-2027 es una herramienta de
planificacion estratégica que orienta la gestién y permite priorizar politicas, programas y proyectos
en ambas materias. También nos ayuda a evaluar los principales factores de riesgo y amenazas que
afectan la seguridad integral en el Distrito Metropolitano de Quito, asi como a identificar
los territorios de atencion prioritaria.

El Plan parte del claro y acotado marco constitucional y legal previsto en seguridad para el nivel
municipal y, por ello, pone énfasis en la prevencién local, el cuidado del espacio publico, el
fortalecimiento organizativo de los barrios y la indispensable coordinacién con las
entidades responsables del nivel nacional.

Con esta herramienta, se busca fortalecer el trabajo y las competencias de cada una de las
instituciones involucradas y asi, utilizar de manera eficiente y oportuna, todos los recursos y las
capacidades disponibles para cuidar la vida, erradicar las violencias, disminuir los delitos y la
criminalidad y construir una cultura de paz en la capital de la Republica.

Este Plan Metropolitano se ha elaborado con la ciudadania en mesas territoriales, por ello agradezco
la participacion de cerca de 1.000 vecinas y vecinos de mas de 150 barrios de Quito. También cabe
destacar el involucramiento de la academia, organizaciones de la sociedad civil, cooperacién
internacional y muchos actores privados. Todos ellos compartieron sus preocupaciones y sus ideas
para construir una ciudad segura. Finalmente, ha sido esencial el apoyo y los aportes de la Asamblea
de Quito, asi como de la Comision de Seguridad, Convivencia Ciudadana y Gestion de
Riesgos del Concejo Metropolitano de Quito.

Es asi como se construyd esta herramienta de 4 ejes, 5 objetivos, 8 politicas, 15 programas y 27
proyectos para la seguridad y la convivencia ciudadana.

Para finalizar debo mencionar dos aspectos fundamentales:

Ahora que se presenta este Plan, nuestro pais vive un estado de excepcidon como parte de una
“guerra” declarada por el Estado contra los grupos de delincuencia organizada. Este hecho es muy
doloroso por las consecuencias que acarrea toda guerra, pero, sobre todo, porque por accién u
omisién, los dos Ultimos gobiernos nacionales tienen algun grado de responsabilidad de llegar a este
punto. Perder la vida, la paz, la seguridad y vivir con miedo y desconfianza es algo que se pudo evitar,
si lo hubieran hecho quienes tienen la misiéon de combatir la delincuencia y proteger la vida; ellos
debian mejorar lo existente y no desinstitucionalizar todo.

Por ultimo, debo reconocer el caracter parcial de este Plan, pues si bien aborda ampliamente los
aspectos de la seguridad integral, esta administracidn cree que el verdadero “combate” a la
inseguridad se logra con empleo de calidad, con garantia de derechos, con oportunidades de
desarrollo y bienestar para nuestra poblacién; en una ciudad incluyente, justa, equitativa y solidaria.
Temas en los que, sin lugar a duda, estamos trabajando.

El reto mas importante de aqui en adelante es su rigurosa ejecucion. Para ello, monitorear sus metas
y ajustarlo a la cambiante realidad, si fuera necesario, es lo que corresponde.

Con seguridad, Quito renace.

Pabel Mufoz Lépez
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito
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SUMARIO EJECUTIVO

El Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PMSCC) para el Distrito Metropolitano de
Quito (DMQ) 2023-2027 constituye una herramienta de planificacion estratégica para la gestion local y
de priorizaciéon de politicas. Por un lado, se presenta la situacidon de seguridad en el DMQ y se definen los
objetivos estratégicos para la accion municipal. Por otro lado, se prioriza un conjunto de politicas publicas
metropolitanas, programas y proyectos desde una perspectiva intersectorial para la prevencién de la
violencia y la criminalidad, y la proteccién de derechos para transformar la realidad desde los territorios.

El PMSCC parte de un andlisis de la situacion de seguridad en Quito con base en la evaluacidn cuantitativa
y cualitativa de los principales datos y de la informacion disponible. Esto incluye la interpretacion de
indicadores socioeconémicos, de seguridad, de violencia, asi como de incidentes contra la convivencia
ciudadana. El analisis situacional tiene como objetivo identificar los desafios para la seguridad y la
convivencia ciudadana en el DMQ, los territorios de atencidén prioritaria; y evaluar los principales factores
de riesgos y amenazas que podrian afectar la seguridad integral durante los préximos afios para incidir
sobre ellos desde la accidn municipal.

A partir de esta evaluacion situacional, se identifican las entidades responsables de implementar el Plan
desde un enfoque local e intersectorial. Por un lado, las instituciones del Municipio de Quito con las cuales
se realizara la respectiva coordinacion y rectoria desde la Secretaria General de Seguridad Ciudadana y
Gestion de Riesgos. Por otro lado, las externas relacionadas con la seguridad. Destaca la coordinacién
interinstitucional, principalmente, con la Policia Nacional y las Fuerzas Armadas, segun la Constitucion,
como instituciones de proteccion de los derechos, libertades y garantias de los ciudadanos. Desde las
competencias de cada institucién involucrada, se busca fortalecer el trabajo en conjunto para emplear
de manera eficiente y oportuna los recursos y capacidades disponibles, asi commo mejorar las condiciones
de prevencion de violencias, delitos y criminalidad para garantizar una cultura de paz en Quito.

La efectiva participacion ciudadana para garantizar la seguridad integral en el DMQ es una fortaleza. El
PMSCC considera critico fortalecer la organizacidén y la corresponsabilidad social y ciudadana a través
de programas y proyectos que aborden integralmente los desafios de seguridad ciudadana, ademas de
promover la convivencia ciudadana en el DMQ para el periodo 2023-2027.

Con la colaboracién y participacion de la comunidad, la academia, las organizaciones privadas, publicas
y de la sociedad civil, se busca establecer mecanismos para involucrar a los diferentes actores tanto en
la implementacion como en el seguimiento de este Plan. El PMSCC busca priorizar la accion municipal
a mMmultiples niveles desde los territorios, con un enfoque intersectorial de derechos que fortalezca la
coordinacion interinstitucional. Ademas, se persigue el Unico objetivo de dar apoyo, desde el ambito de
competencias metropolitanas, para garantizar la seguridad integral en la capital.
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Bl PrROCESO DE CONSTRUCCION

1.1. INTRODUCCION

EIDMQenfrenta unsinnimerode retosen materia de seguridady convivencia ciudadana. Estos requieren
de un instrumento de planificacion estratégica y priorizaciéon de politicas publicas que garantice, desde
el ambito local, la seguridad integral. Es por ello que se ha elaborado el PMSCC para el periodo 2023-2027.

El Plan contiene un diagndstico integral de la situacidén de seguridad y convivencia ciudadana en el
DMQ, que evidencia las problematicas de la ciudad y un analisis histdrico de indicadores. Este incluye por
primera vez informacidn relacionada con violencia criminal, secuestros, extorsion, trafico ilicito de drogas,
incautacion de armas y municiones, uso de artefactos explosivos, entre otros. Esto tiene el objetivo de
introducir un andlisis inicial del impacto de la delincuencia organizada desde un enfoque local.

El PMSCC 2023-2027 es el resultado de un esfuerzo colectivo por planear y gestionar la seguridad y
convivencia ciudadana de manera técnica y efectiva. Esto significa priorizar politicas publicas sobre la
base del andlisis detallado de los datos y la informacién disponible respecto a la seguridad en el DMQ.
Para esto se incluyen los aportes realizados por la academia, representantes de los sectores productivos,
sociales, organismos internacionales y cuerpo diplomatico presente en Quito, asi como de todas las
instituciones que intervienen en la gestién de la seguridad y convivencia ciudadana en la ciudad.

Los fendmenos complejosy multicausales de la seguridad y convivencia ciudadana deben ser abordados
de manera integral y coordinada entre las instituciones correspondientes. El Plan muestra los diferentes
tipos de delitos y hechos de criminalidad que menoscaban el derecho a una vida libre de violencias y a
una paz sostenible, contemplado en tratados internacionales y en la Constituciéon del Ecuador.

La estructura del PMSCC inicia con una descripcidon de los objetivos, cdémo se los va a lograr y el para
qué de su planteamiento. Continda con el marco normativo internacional, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 2030, que constituyen el plan maestro para conseguir un futuro sostenible y la base
normativa nacional y local.

Posteriormente, se desarrolla el marco conceptual en el que se incluye la definicién de seguridad que se
usa en el PMSCC. Para esto se hace un recorrido desde la mirada clasica de seguridad hasta su evolucion
moderna en seguridad integral. Ademas, se incluye una descripcidon de cédmo se entienden la seguridad
y la convivencia ciudadana desde el dmbito local en los ejes de prevencidn y proteccidn de derechos que
definen y delimitan el accionar municipal ante la situacién en el DMQ.

Luego se presenta el diagndstico de la ciudad, en el que se incluyen indicadores socioecondmicos,
indicadores de seguridad y convivencia ciudadana. Los indicadores de seguridad abarcan delincuencia
comun y organizada, mientras que los de convivencia ciudadana evaliuan y miden la calidad de las
relaciones interpersonales y la convivencia entre los habitantes del DMQ.

La evaluacién de estos indicadores permitié identificar los principales desafios en materia de seguridad en
el DMQ. Con esto se priorizaron los objetivos estratégicos, asi como las politicas publicas metropolitanas,
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programas y proyectos para la accion municipal. En la parte final se establecen los mecanismos que se
aplicaran tanto para el seguimiento como para la evaluacion del cumplimiento del PMSCC.

Junto con el diagndstico de la ciudad, se incluyd una evaluacién de las capacidades de gobernanza
local instaladas de los 6rganos que integran el sector metropolitano de seguridad, bajo la rectoria de
la Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestidon de Riesgos, para mejorar su gestion, asi como
la optimizacidn de los recursos disponibles. Se incluye la necesidad del fortalecimiento institucional en
tres niveles, modernizacidn, profesionalizacién y transparencia, para garantizar eficiencia y eficacia de
las estrategias, politicas, programas y proyectos bajo los cuales se abordaran los desafios identificados
en el DMQ entre 2023-2027.

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo general

Disefiar una herramienta integral de planificacion estratégica metropolitana, con enfoque intersectorial
e interinstitucional, para coadyuvar a garantizar la seguridad ciudadana y promover una convivencia
ciudadana en el DMQ durante el periodo 2023-2027.

1.2.2. Objetivos especificos

« Diagnosticar la situacion de violencia y criminalidad en el DMQ de forma integral con enfoque
territorial y de derechos, sistematizando datos e informacién actualizada que permitan contar con
indicadores fiables para priorizar la accion municipal, su seguimiento y evaluacion.

- Disenar politica publica metropolitana para garantizar la seguridad y la convivencia
ciudadana, con enfoque intersectorial e interinstitucional, que permita cumplir con los objetivos
estratégicos a través de la priorizacion y organizacion de la accion municipal desde los territorios.

« Priorizar los programas y proyectos intersectoriales de acuerdo con las competencias de
las entidades municipales relacionadas con la seguridad en el DMQ, para articular de manera
eficiente las capacidades y los recursos disponibles, a través de metas e indicadores que midan
su impacto en los territorios.
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1.3. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este Plan se realizé unarevision del estado del arte que incluyd estudios, documentos
Y guias nacionales e internacionales sobre el tema. Se tomdé como punto de partida los “Lineamientos
Operativos para el Disefio y Ejecucion de Programas en Materia de Convivencia Civica y Seguridad
Publica” del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2009).

Este instrumento ofrece un marco metodoldgico paraformular planesy politicas de seguridad ciudadana.
Incluye recomendaciones sobre el andlisis de la situacidén de seguridad, la definicion de objetivos, la
implementacion de estrategias y la coordinacién interinstitucional. También se trabajé con la “Guia: Plan
Integral de Seguridad Ciudadana y Construccion de Paz" del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2015). Dicha guia fue creada para fortalecer la seguridad y promover la convivencia
pacifica en las ciudades con un enfoque integral, reconociendo que la seguridad no se limita Unicamente
a la reduccion de la delincuencia, sino que implica promover entornos seguros, justos e inclusivos.

Sobre esta base, en la etapa inicial se constituyd el grupo de proyecto y se identificd a actores y grupos
de interés para la posterior construccion del Plan, que se dio en las fases presentadas en la introducciéon
y que se detallan a continuacioén.

1.3.1. Fase 1: Etapa preliminar y de planificacion

En esta etapa se realizdé una evaluacion sobre el alcance del PMSCC y se determinaron los objetivos y
la estructura sobre la que se planted su elaboracién. Inicialmente, se cred un grupo de proyecto con
la participacién de la Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestidn de Riesgos, la Secretaria
General de Planificacion, la Policia Nacional y un grupo de asesores externos de acompafiamiento
técnico a la construccidon del PMSCC. Esto se dio en el marco de la firma del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Municipio del DMQ, representado por la Secretaria General de Seguridad
Ciudadana y Gestion de Riesgos y la Organizacién Friedrich-Ebert-Stiftung Ecuador (FES-ILDIS).

Considerando el enfoque intersectorial e interinstitucional del PMSCC, la Secretaria General de
Seguridad Ciudadana y Gestiéon de Riesgos trabajé en conjunto con la Policia Nacional, al ser el 6rgano
responsable de la proteccién interna y del mantenimiento y control del orden publico. De acuerdo
con sus competencias y a través de la coordinacidon interinstitucional con la Policia Nacional, se
desarrollaron acciones conjuntas para garantizar la seguridad y la convivencia ciudadana, desde los
ejes de prevencidn y proteccién en el DMQ.

Posteriormente, se seleccionaron actores de interés (Figura 1) tanto externos a la estructura municipal
como internos, entre los que se encuentran instituciones y empresas publicas metropolitanas que
forman parte del Municipio de Quito. Estos actores se involucraron tanto en el desarrollo del diagndstico
como en la priorizacidn de politicas, programas y proyectos; también intervinieron en su ejecucion.

La seleccién de actores relacionados se desarrolld con base en la visiéon de gobernanza para la seguridad

de la ciudad a partir de tres ejes: Estado, sector productivo y sociedad civil. También se incluyé a las
delegaciones diplomaticas, entendidas como agentes estatales extranjeros, con presencia en la capital
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del Ecuador. El sector productivo tiene sus propios espacios organizativosy de gestién de sus necesidades
e intereses, y proporciond informacidon de sus problematicas asociadas a la seguridad y convivencia
ciudadana. Finalmente, como sociedad civil se convocd a Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
fundaciones, academia y ciudadania organizada.

Con estos actores se realizaron reuniones de trabajo, se enviaron requerimientos de informacién, se
socializé el diagndstico y la priorizaciéon de politicas, programas y proyectos, y se coordinaron acciones

para el buen desarrollo y cumplimiento de las politicas establecidas.

Figura 1 Mapa de actores de interés
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Elaborado por. OMSCGR, 2023

1.3.2. Fase 2: Analisis de situacién

En esta fase se revisé el marco normativo y los instrumentos de planificacion para identificar las
competencias de los diferentes actores involucrados en el desarrollo e implementacién del PMSCC, asi
como el alcance institucional.

El marco normativo incluye una revision desde el ambito internacional que parte de los ODS 2030. A nivel
nacional, se realizé una revisiéon de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, el Cédigo Organico de
Organizacioén Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), el Cédigo Organico de Entidades de
Seguridad Ciudadana y Orden Publico (COESCOP), la Ley Orgédnica para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres y la Ley de la Seguridad Publica y del Estado.
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Dentro de los instrumentos de planificacion se revisé el Plan Nacional de Seguridad Integral y el Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2019-2030.! En cuanto al ambito local, se
analizé la Ordenanza Metropolitana N.° 052-2023 - Codificacién del Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2021-2033
(PMDOT), el Programa de Gobierno de Quito 2023-2027, el Plan Metropolitano de Seguridad Ciudadana
y Convivencia Pacifica del Distrito Metropolitano de Quito 2021-2025 y los Comités y Mesas de Seguridad
Ciudadana de la Policia Nacional en el DMQ.

Adicionalmente, se realizd un estado del arte sobre los conceptos y enfoques de seguridad y evolucidn
en el tiempo, hasta aterrizar en lo que reconoce la Constitucién y que hoy conocemos como seguridad
integral, para proceder con la elaboracién del marco conceptual en el que se desarrolla este Plan.

1.3.3. Fase 3: Recopilaciéon y analisis de datos e informacién

Se realizé una revisién de los datosy de la informacién disponible. Como punto de partida se identificaron
fuentes primarias y secundarias existentes en el Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana y
Gestion de Riesgos (OMSCGR).

Se inicié con un analisis situacional que incluye indicadores relacionados con violencia criminal. Estos
abarcan, dentro de delincuencia comun: delitos contra la vida, contra la integridad personal, contra la
propiedad; y dentro de delincuencia organizada: incautacién de droga, armas y municiones, y uso de
artefactos explosivos. De igual manera, se incluyen indicadores de violencias y de convivencia ciudadana.

El diagndstico incluyd informacién cuantitativa y cualitativa que permite un andlisis detallado y de
calidad sobre la situacion de la seguridad en la ciudad. Desde la perspectiva cuantitativa, se procesd
informacidn del Sistema David, establecido en el Cuadro de Mando Integral de la Policia Nacional;
las estadisticas relacionadas con violencias criminales, en donde se incluyen homicidios, asesinatos,
sicariatos, y femicidios;y los incidentes contra la convivencia ciudadana reportados en el sistema ECU-911.

Ademas, se solicitd informacion a diferentes unidades de la Policia Nacional, el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), el Ministerio del Interior, la Agencia Nacional de Transito (ANT), asi como a
entidades municipales: Secretaria de Inclusidn Social; Secretaria de Salud; Secretaria de Territorio, Habitat
y Vivienda; Empresa PuUblica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana;
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito; Unidad Patronato Municipal
San José; la Agencia Metropolitana de Control (AMC); el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano
(CACMQ); y el Cuerpo de Bomberos de Quito (CBQ).

1 Hasta la presente fecha, estos instrumentos de planificacién nunca han sido derogados; ante la ausencia de una
nueva estrategia y marco de planificacién en seguridad integral, se los toma como referencia para el presente Plan.
Sin embargo, es importante resaltar que estos planes tienen limitaciones puesto que fueron desarrollados con base
en un diagndstico previo a la pandemia del COVID-19, cuando la situacién de seguridad, social y econdmica era
diametralmente diferente.
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Figura 2 Fases para la elaboracion del PMSCC 2023-2027
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Se realizé un andlisis de factores de riesgo y amenazas en cada una de las administraciones zonales
del DMQ, con indicadores de seguridad, socioecondmicos y de violencia. Esto permitié tener una vision
pormenorizada y diferenciada de cada territorio para trabajar en la priorizacién de las estrategias de
intervencién y politica publica, de tal manera que respondan a las realidades espaciales propias del
contexto local, parroquial y barrial.

En el caso de las instituciones del Estado vinculadas con la seguridad, se remitié un cuestionario
a entidades como el Ministerio del Interior, el Ministerio de Defensa y la Secretaria de Seguridad
Publica y del Estado para recopilar su visidon sobre la situaciéon actual en el DMQ. Ademas, se solicitd
la opinién de las embajadas y consulados con presencia en el DMQ, al ser entendidos como agentes
estatales extranjeros (Figura 3).

De forma complementaria, desde una perspectiva cualitativa, se incluyd la revision de informacion
existente a partir de estudios realizados en el OMSCGR entre 2022 y 2023 que contienen informacion
obtenidaen gruposfocalesrealizados con estudiantes de unidades educativas municipales,comerciantes
auténomos no regularizados, trabajadoras sexuales de La Mariscal y del Centro Histérico, y con los
comités de seguridad en todas las administraciones zonales, que son las organizaciones conformadas
por ciudadanos de barrios que propenden a trabajar en conjunto con instituciones publicas vinculadas
al sector seguridad para contribuir a mejorar las condiciones de seguridad integral de su barrio.

Dentro del sector econdmico-productivo, se solicitd la opinién de la Cadmara de Comercio de Quito, la
Camara de Industrias y Produccion y la Camara de Turismo de Pichincha, la Federacion de Trabajadores
Auténomos de Pichincha, la Federaciéon de Comerciantes Minoristas de Pichincha y la Federacion
Nacional de Comerciantes Minoristas Autdnomos para contar con su perspectiva en torno al tema de la
seguridad en la ciudad de Quito.
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Finalmente, en el marco de la sociedad civil se solicitd la perspectiva de diversas ONG y de |la academia.
Se enviaron cuestionarios de informacidén a universidades con presencia en el DMQ como la Universidad
Central del Ecuador (UCE), la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE), la Universidad de las
Ameéricas (UDLA), la Universidad Andina Simdn Bolivar (UASB), la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO), la Escuela Politécnica de las Fuerzas Armadas (ESPE), la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial (UTE), la Universidad San Francisco de Quito (USFQ), entre otras.

Ademas, se enviaron cuestionarios de percepcion de seguridad a colectivos y agrupaciones sociales, con
énfasis en grupos de atencidn prioritaria e histéricamente discriminados. Se incluyd a grupos de mujeres
y LGBTIQ+, asi como a agrupaciones de pueblos indigenas y afrodescendientes en el DMQ.

De esta forma, tras la revision y recopilacion de informacién se realizé el analisis correspondiente para
elaborar el diagndstico, que incluye dos perspectivas. Una, considerada externa, que permite tener una
visidon sobre la situacion de seguridad en el DMQ y otra, considerada interna, que permite tener una
visualizacién de las capacidades de gobernanza local del sector seguridad del Municipio de Quito.

1.3.4. Fase 4: Priorizacion de politicas publicas metropolitanas, programas para la vida, la paz y la
seguridad, y proyectos intersectoriales

Una vez finalizado el diagnostico, se definieron los objetivos estratégicos del Plan y, en conjunto con
las direcciones vinculadas al eje de seguridad y convivencia ciudadana de la Secretaria General de
Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos, se realizé la modelacion de la situacién deseada a futuro e
identificacion de las politicas publicas necesarias para alcanzarlo.

En ese mismo sentido, también se planted de manera conjunta la metodologia para priorizar los
programas y proyectos. Para esto se mantuvieron reuniones técnicas intersectoriales de socializacion
con las Secretarias de Coordinacidn Territorial y Participacién, Producciéon, Educacidn, Inclusién Social,
Salud, Cultura, Habitat, Ambiente; Unidad Patronato Municipal San José; AMC; CACMQ; EPMMOP; Quito
Turismo, entre otras entidades municipales.

También se incluyeron talleres participativos, liderados por la Secretaria General de Seguridad Ciudadana
y Gestion de Riesgos, en las 9 administraciones zonales, que convocaron a cerca de 700 personas de 150
barrios del DMQ, para socializar, retroalimentar y validar los programas y proyectos identificados.
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Figura 3 Actores identificados para solicitud de informacién cualitativa
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1.3.5. Fase 5: Implementacién

Esta fase se enfoca en laimplementacién de las politicas, programasy proyectos priorizados para alcanzar
la situacidon deseada. Incluye la proyeccién de la asignacién de recursos plurianuales necesarios para su
implementacion y ejecucidon. También contempla los mecanismos de coordinacidn entre las entidades
municipales y otros actores involucrados en el proceso de implementacion del Plan.

En esta etapa, se incluirdn los diferentes niveles de comunicacién y coordinacién intersectorial y territorial
tanto a nivel del DMQ como en las administraciones zonales, parroquias urbanas y rurales, y barrios,
con el objetivo de desarrollar Agendas Territoriales para la Vida, la Paz y la Seguridad que permitan

implementar el Plan de manera efectiva.
1.3.6. Fase 6: Monitoreo y evaluacién

La sexta fase incluye la delimitacion del proceso de monitoreo continuo de la implementacion y el disefio
del marco de evaluacion para medir en el tiempo el impacto de las politicas, los programas y proyectos.

De esta forma se establecen mecanismos para recopilar datos e informacion relevantes para evaluar el
grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos y las metas establecidas. Ademas, en este proceso
de evaluacion se incluye la identificacion de lecciones aprendidas y buenas practicas con el objetivo de
desarrollar ejercicios permanentes de retroalimentaciéon y mejoras futuras.

PLAN METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2023-2027




1.4. MARCO NORMATIVO

1.4.1. Base legal internacional

Desde un enfoque integral, el concepto de seguridad articula diferentes ambitos juridicos que se
relacionan con las instituciones responsables de disefar, ejecutar, articular y coordinar planes, politicas,
programasy proyectos encaminados a dar cumplimiento a sus respectivas competencias.

Figura 4 Marco normativo

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus
protocolos.

Declaracién de Bridgetown: Enfoque Multidimensional de la Seguridad Hemisférica.

Internacional

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico - COESCOP.
Ley de Seguridad Publica y del Estado.

Ley Organica para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres.

Ley Organica que Regula el Uso Legitimo de la Fuerza.

Plan Nacional de Seguridad Integral 2019 - 2030.

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2019 - 2030.

Nacional

A Comités y mesas de seguridad ciudadana de la Policia Nacional.
Ordenanza Metropolitana No. 052-2023 - Libro IV.8 - De la Seguridad,
Convivencia Ciudadana y Gestién de Riesgos - Titulo | - De la Seguridad
y Convivencia Ciudadana.

S Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial - PMDOT
2021-2033 OBJETIVO 6: Por un Quito de bienestar y derechos.
Y Programa de Gobierno Quito 2023 - 2027.

Elaborado por. OMSCGR, 2023

El Estado, a través del gobierno central, tiene la responsabilidad de salvaguardar la seguridad integral
para todos los ciudadanos,

[...] garantizando el orden publico, la convivencia, la paz y el buen vivir, en el marco de sus derechos
y deberes como personas naturales y juridicas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos,
asegurando la defensa nacional, previniendo los riesgos y amenazas, a través del Sistema de Seguridad
PUblica y del Estado (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Los gobiernos auténomos descentralizados (GAD) municipales son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. En el marco de la seguridad, tienen las
siguientes funciones:

[...] coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion técnica profesional
del ente rector de la seguridad ciudadana y orden publico, y de la Policia Nacional, con los aportes de
la comunidad, organizaciones barriales, la academia y otros organismos relacionados con la seguridad
ciudadana, para formular la planificacion de la politica local, su ejecuciéon y evaluacién de resultados,
sobre la accidon preventiva, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana (COOTAD, 2018).
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1.4.1.1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948. Recoge los
derechos humanos considerados basicos. Es un plan de accién global para la libertad y la igualdad
protegiendo los derechos de todas las personas en todos los lugares.

Tabla 1 Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos

Articulo 1
Igualdad en dignidad y
derechos

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como
estan de razdén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Articulo 2
Derechos y libertades

1. Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicién econédmica, nacimiento o cualquier otra condicién.

Articulo 3
Derecho a lavida, ala
libertad y a la seguridad

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Articulo 13
Derecho a la movilidad

1. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el
territorio de un Estado.
2. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso el propio, y a regresar a su pais.

Derecho al trabajo

Articulo 20 ) 1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacién pacificas.
Derecho a la libre - . ; S
s 2. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.
reunién
- 1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre elecciéon de su trabajo, a condiciones
Articulo 23

equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo.
4.Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de susintereses.

Articulo 25
Derecho a nivel de vida
adecuado

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a
su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios |[...].

Articulo 26
Derecho a la educacion

1. Toda persona tiene derecho a la educaciéon. La educacién debe ser gratuita, al menos
en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. [...].

2. La educacioén tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz.

Articulo 27
Derecho a tomar
parte libremente en
la vida cultural de la
comunidad

1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de
la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los
beneficios que de él resulten.

Articulo 28
Derecho a un orden
social

Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional en el que
los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién se hagan plenamente efectivos.

Articulo 29
Deberes respecto a la
comunidad

1. Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que solo en ella puede
desarrollar libre y plenamente su personalidad.

2. En el egjercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona estara
solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la ley con el Unico fin de asegurar
el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los demas, y de
satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y del bienestar general
en una sociedad democratica.

Fuente: Naciones Unidas, 1948
Elaborado por. OMSCGR, 2023
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1.4.1.2. Convencion Americana sobre Derechos Humanos

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica, 1969) resalta que
dentro de un Estado de derecho donde se rigen las instituciones democraticas, la garantia de derechos
se basa en el establecimiento de condiciones bdsicas necesarias para su sustentacion (alimentacion,
salud, libertad de organizacién, de participacion politica, entre otros).

Tabla 2 Convencién Americana sobre Derechos Humanos

Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Articulo 4

. Toda persona tiene derecho a que se respete su vida.
Derecho a la vida P g P

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.

Articulo 5 ) ; ) ;
. . 2.Nadie debe ser sometido a torturas nia penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Derecho a la integridad . . . . ..
ersonal Toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto debido a la dignidad
= inherente al ser humano.
1. Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales.
2. Nadie puede ser privado de su libertad fisica, salvo por las causas y en las condiciones
Articulo 7 fijadas de antemano por las Constituciones politicas de los Estados parte o por las leyes
Derecho a la libertad dictadas conforme a ellas.
personal 3. Nadie puede ser sometido a detencion o encarcelamiento arbitrarios.
4. Toda persona detenida o retenida debe ser informada de las razones de su detencién y
notificada, sin demora, del cargo o cargos formulados contra ella.
Se reconoce el derecho de reunién pacifica y sin armas. El ejercicio de tal derecho
. solo puede estar sujeto a las restricciones previstas por la ley que sean necesarias
Articulo 15 P ) P P Y 9

en una sociedad democratica, en interés de la seguridad nacional, de la seguridad
o del orden publicos, o para proteger la salud o la moral publicas o los derechos o
libertades de los demas.

Derecho de reunién

1. Todas las personas tienen derecho a asociarse libremente con fines ideolégicos,
religiosos, politicos, econémicos, laborales, sociales, culturales, deportivos o de
cualquier otra indole.

2. El ejercicio de tal derecho solo puede estar sujeto a las restricciones previstas por
la ley que sean necesarias en una sociedad democratica, en interés de la seguridad
nacional, de la seguridad o del orden publico o para proteger la salud o la moral publicas
o los derechosy libertades de los demas.

Articulo 16
Libertad de asociacion

Articulo 22
Derecho de circulacién y
de residencia

1. Toda persona que se halle legalmente en el territorio de un Estado tiene derecho a
circular por el mismoy, a residir en él con sujecién a las disposiciones legales.

1. Toda persona tiene deberes para con la familia, la comunidad y la humanidad.

Articulo 32 oy .
L. 2. Los derechos de cada persona estan limitados por los derechos de los demas,

Correlacién entre deberes . ) . . . .

S por la seguridad de todos y por las justas exigencias del bien comun, en una

sociedad democratica.

Fuente: Organizacion de Estados Americanos, 1969
Elaborado por. OMSCGR, 2023

1.4.1.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron establecidos en 2015 por la Asamblea General de las

Naciones Unidas (AGNU) y establecen 17 objetivos globales interconectados disefados para ser un “plan
maestro” para lograr un futuro sostenible. Se pretende alcanzarlos para 2030.
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Tabla 3 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivos de Desarrollo Sostenible

5.2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias
en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotaciéon sexual y otros
tipos de explotacion.

oDS 5 55. Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad
Igualdad de género de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmicay publica.

5c. Aprobary fortalecer politicas acertadasy leyes aplicables para promover laigualdad
de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.

9.5. Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica de los

OoDS 9 sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre
Industria, innovacién e | otras cosas fomentando la innovacién y aumentando considerablemente, de aqui a
infraestructura 2030, el nUmero de personas que trabajan en investigacién y desarrollo por millén

de habitantesy los gastos de los sectores publicoy privado en investigacidon y desarrollo.

11.2. De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para todos, y mejorar la seguridad vial, en

OoDS T particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion
Ciudadesy alas necesidades de las personas en situaciéon de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios,
comunidades las personas con discapacidad y las personas de edad.

sostenibles

11.7. De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios,
las personas de edad y las personas con discapacidad.

16.1. Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes
tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.2. Poner fin al maltrato, la explotacidn, la trata y todas las formas de violencia
y tortura contra los nifios.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar
la igualdad de acceso a la justicia para todos.

ODs 16 16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas
Paz, justicia e ilicitas, fortalecer la recuperacién y devolucion de los activos robados y luchar contra
instituciones solidas todas las formas de delincuencia organizada.

16.7 Garantizar la adopcién, en todos los niveles, de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades.

16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la
cooperacidn internacional, para crear a todos los niveles, particularmente en
los paises en desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia y combatir el
terrorismo y la delincuencia.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas, 2018
Elaborado por. OMSCGR, 2023

1.4.1.4. Convencioén de la ONU contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus protocolos

También conocida como la Convencién de Palermo, es un tratado internacional adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en noviembre de 2000 que entrd en vigor en septiembre de
2003. Su objetivo principal es combatir la delincuencia organizada transnacional, que incluye actividades
como el trafico de drogas, de migrantes, ilicito de armas de fuego, la trata de personasy la corrupcion.
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Tabla 4 Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus protocolos

Convencion de las Naciones Unidas

contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus protocolos

Articulo 1 El propésito de la presente Convencién es promover la cooperacién para prevenir y
Finalidad combatir mas eficazmente la delincuencia organizada transnacional.

1. Cada Estado parte adoptara las medidas legislativas y de otra indole que sean
Articulo 5 necesarias para tipificar como delito, cuando se cometan intencionalmente: a) Una

Penalizacién de la
participacién en
un grupo delictivo
organizado

de las conductas siguientes, o ambas, como delitos distintos de los que entrafien el
intento o la consumacion de la actividad delictiva:

i) El acuerdo con una o mas personas de cometer un delito grave con un propésito
que guarde relacién directa o indirecta con la obtencion de un beneficio econémico
u otro beneficio de orden material [..].

Articulo 19
Investigaciones
conjuntas

Los Estados parte consideraran la posibilidad de celebrar acuerdos o arreglos
bilaterales o multilaterales en virtud de los cuales, en relacién con cuestiones que son
objeto de investigaciones, procesos o actuaciones judiciales en uno o mas Estados, las
autoridades competentes puedan establecer 6rganos mixtos de investigacion.

Articulo 24
Proteccién de testigos

Cada Estado parte adoptarda medidas apropiadas dentro de sus posibilidades para
proteger de manera eficaz contra eventuales actos de represalia o intimidacién a
los testigos que participen en actuaciones penales y que presten testimonio sobre
delitos comprendidos en la presente Convencion, asi como, cuando proceda, a sus
familiares y demds personas cercanas.

Articulo 25
Asistencia y proteccién a
las victimas

Cada Estado parte adoptard medidas apropiadas dentro de sus posibilidades para
prestar asistencia y proteccién a las victimas de los delitos comprendidos en la
presente Convencion, en particular en casos de amenaza de represalia o intimidacion.

Articulo 28
Recopilacion,
intercambio y analisis
de informacion sobre

la naturaleza de la
delincuencia organizada

1. Los Estados parte considerardn la posibilidad de analizar, en consulta con los
circulos cientificos y académicos, las tendencias de la delincuencia organizada en
su territorio, las circunstancias en que actua la delincuencia organizada, asi como
los grupos profesionales y las tecnologias involucradas.

2. Los Estados parte consideraran la posibilidad de desarrollary compartir experiencia
analitica acerca de las actividades de la delincuencia organizada, tanto a nivel
bilateral como por conducto de organizaciones internacionales y regionales [...].

Articulo 31
Prevencion

1. Los Estados parte procuraran formular y evaluar proyectos nacionales y
establecer y promover practicas y politicas 6ptimas para la prevencién de la
delincuencia organizada transnacional.

2. Los Estados parte procuraran, de conformidad con los principios fundamentales
de su derecho interno, reducir las oportunidades actuales o futuras de que
dispongan los grupos delictivos organizados para participar en mercados
licitos con el producto del delito adoptando oportunamente medidas legislativas,
administrativas o de otra indole.

3. Los Estados parte procurardn promover la reintegraciéon social de las personas
condenadas por delitos comprendidos en la presente Convencién.

5. Los Estados parte procuraran sensibilizar a la opinion publica con respecto a la
existencia, las causas y la gravedad de la delincuencia organizada transnacional
y la amenaza que representa.

Fuente: Organizaciéon de las Naciones Unidas, 2004
Elaborado por. OMSCGR, 2023

1.4.1.5. Declaracion de Bridgetown: Enfoque Multidimensional de la Seguridad Hemisférica
La Declaraciéon de Bridgetown, firmada en el ano 2002, busca promover un enfoque integral y

multidimensional de la seguridad en el hemisferio americano, reconociendo que la seguridad no se
limita solo a cuestiones militares, sino que también involucra aspectos sociales, econdmicos y politicos.
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Tabla 5 Declaracion de Bridgetown

Declaracion de Bridgetown:

Enfoque Multidimensional de la Seguridad Hemisférica

Que muchas de las nuevas amenazas, preocupaciones y otros desafios a la seguridad
hemisférica son de naturaleza transnacional y pueden requerir una cooperacién
hemisférica adecuada.

Que estas nuevas amenazas, preocupaciones y otros desafios son problemas
intersectoriales que requieren respuestas de aspectos multiples por parte de distintas
Reconociendo organizaciones nacionales, todas actuando de forma apropiada conforme a las normas
y principios democraticos.

Que las nuevas amenazas, preocupaciones y otros desafios a la seguridad hemisférica
pueden requerir una gama de enfoques diferentes.

Que el proceso de evaluar los nuevos aspectos de la seguridad hemisférica debe tener
en cuenta las diferencias y caracteristicas regionales.

Que la seguridad en el hemisferio abarca aspectos politicos, econémicos, sociales,

e de salud y ambientales.
Que los Estados miembros deben tratar de fortalecer y, cuando corresponda,
ARTERCER desarrollar mecanismos apropiados y pertinentes para profundizar la cooperaciéon

y coordinacion a fin de abordar de manera mas focalizada las nuevas amenazas,
preocupaciones y otros desafios multidimensionales a la seguridad hemisférica.

Incluir el enfoque multidimensional de la seguridad hemisférica planteado por
los ministros de Relaciones Exteriores en el trigésimo segundo periodo ordinario de
Deciden sesiones de la Asamblea General como un punto del temario de la Conferencia Especial
sobre Seguridad y utilizar el compendio de opiniones expresadas por los ministros como
documento de base para la consideracién del tema.

Fuente: Organizaciéon de Estados Americanos, 2002
Elaborado por. OMSCGR, 2023

1.4.2. Base Legal Nacional

1.4.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constituciéon de la Republica es la norma juridica suprema vigente del Ecuador y establece las bases,
principios y normas fundamentales que rigen el funcionamiento del Estado. Asi mismo, establece la
estructura del gobierno, los derechos y deberes de los ciudadanos, asi como los poderes del Estado.

Tabla 6 Constitucion de la Republica del Ecuador

Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 3 8) Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad
Principios fundamentales | integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcion.

Articulo 31 Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios
Seccidn sexta publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las
Habitat y vivienda diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural.

Se reconoce y garantizara a las personas:

El derecho a la integridad personal.

a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual.

b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara
las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia,
en especial la ejercida contra las mujeres, nifas, niNos y adolescentes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en situacion
de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la violencia,
la esclavitud y la explotacién sexual.

Articulo 66

Capitulo sexto
Derechos de libertad
Numeral 3
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Articulo 83
Responsabilidades

Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos:
4. Colaborar en el mantenimiento de la paz y de la seguridad.

Articulo 95
Principios de la
participacion

Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de
manera protagdnica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de
los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la
sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion
del poder ciudadano. La participacidon se orientara por los principios de igualdad,
autonomia, deliberacidon publica, respeto a la diferencia, control popular,
solidaridad e interculturalidad.

La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico
es un derecho, que se ejercerd a través de los mecanismos de la democracia
representativa, directa y comunitaria.

Articulo 100
Participaciéon en los
diferentes niveles de
gobierno

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los
gobiernos y la ciudadania.

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentas y control social.

5. Promover la formacién ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

Articulo 261
Régimen de
competencias del
Estado central

1. La defensa nacional, proteccién interna y orden publico.
6. Las politicas de educacion, salud, seguridad social, vivienda.

Articulo 264
Régimen de
competencias del
gobierno municipal

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos
de salud y educacién, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo
social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.

Articulo 393
Seguridad humana

El Estado garantizara la seguridad humana a través de politicas y acciones
integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover una
cultura de paz y prevenir las formas de violencia y discriminacién y la comision
de infracciones y delitos.

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008
Elaborado por. OMSCGR, 2023

1.4.2.2. Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién

El Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) establece la
organizacioén politico-administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio: el régimen de los diferentes
niveles de gobiernos auténomos descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su
autonomia politica, administrativa y financiera.

Ademas, desarrolla un modelo de descentralizacion obligatoriay progresiva a través del sistema nacional

de competencias, la institucionalidad responsable de su administracién, las fuentes de financiamiento
y la definicién de politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios en el desarrollo territorial.
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Tabla 7 Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién

Articulo 53

Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal,

naturaleza juridica, sede
y funciones

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales son personas juridicas
de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.
Estadn integrados por las funciones de participaciéon ciudadana, legislacién y
fiscalizacion y ejecutiva previstas en este Cédigo, para el ejercicio de las funciones
y competencias que le corresponden.

Articulo 54

Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal,

naturaleza juridica, sede
y funciones

m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera
particular, el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion
de publicidad, redes o sefalizacién.

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion técnica profesional del ente rector de la seguridad ciudadana
y orden publico y de la Policia Nacional, y con los aportes de la comunidad,
organizaciones barriales, la academia y otros organismos relacionados con
la seguridad ciudadana, para formular la planificacion de la politica local, su
ejecucion y evaluacion de resultados, sobre la accién preventiva, proteccién,
seguridad y convivencia ciudadana. Previa coordinacion con la Policia Nacional
del Ecuador de su respectiva jurisdiccion, podran suscribir convenios colaborativos
para la seguridad ciudadana en el ambito de sus competencias, en concordancia
con el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana.

Articulo 83

Gobiernos de los Distritos
Metropolitanos
Auténomos
Descentralizados,
naturaleza juridica, sede
y funciones

Los gobiernos de los distritos metropolitanos auténomos descentralizados
son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera.

Articulo 84

Gobiernos de los
Distritos Metropolitanos
Auténomos
Descentralizados,
naturaleza juridica, sede
y funciones

m) Regular y controlar el uso del espacio publico metropolitano, y, de manera
particular, el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion
de publicidad, redes o sefalizacion;

r) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana metropolitanos, con
la participacion técnica profesional del ente rector de la seguridad ciudadana
y orden publico y de la Policia Nacional, y con los aportes de la comunidad,
organizaciones barriales, la academia y otros organismos relacionados con la
seguridad ciudadana, para formular la planificacion de la politica local, su ejecucion
y evaluacion de resultados, sobre la accidon preventiva, proteccién, seguridad y
convivencia ciudadana. Previa coordinacién con la Policia Nacional del Ecuador
de su respectiva jurisdiccion, podran suscribir convenios colaborativos para la
seguridad ciudadana en el ambito de sus competencias, en concordancia con el
Plan Nacional de Seguridad Ciudadana.

Articulo 90
Atribuciones del
alcalde o alcaldesa
metropolitano

u) Coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, la formulaciéon y ejecucién de
politicas locales, planes y evaluacién de resultados sobre prevencién, proteccion,
seguridad y convivencia ciudadana.

Fuente: Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, 2014

Elaborado por. OMSCGR, 2023

1.4.2.3. Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico
El Cédigo de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden PuUblico regula la rectoria, organizacion,

actividades, competencias, gestién de personal, régimen disciplinario de las entidades de caracter civil,
profesional, técnica, jerarquizada, disciplinadas y especializadas para garantizar la seguridad ciudadana.
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Tabla 8 Coédigo de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico

Cédigo de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico

5. Entidades complementarias de seguridad de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales y Metropolitanos:

AA::\';::: 2 a) Cuerpos de Control Ml.!n_icipales o Mgtropolitanos;
b) Cuerpos de Agentes Civiles de Transito; y,
c) Cuerpos de Bomberos.
Las entidades reguladas en este Cédigo, de conformidad a sus competencias, con
la finalidad de garantizar la seguridad integral de la poblacién, tienen funciones
Articulo 3 de prevencion, deteccion, disuasion, investigacion y control del delito, asi como

Funciones de seguridad
ciudadana, proteccion
interna y orden publico

de otros eventos adversos y amenazas a las personas, con el fin de garantizar sus
derechos constitucionales y la convivencia social pacifica.

En ese marco realizan operaciones coordinadas para el control del espacio publico;
prevencién e investigacion de la infraccién; apoyo, coordinacién, socorro, rescate,
atencion prehospitalaria y, en general, respuesta ante desastres y emergencias.

Articulo 64
Autoridades y érganos
competentes - ministro
o ministra (titular del
ministerio rector de la
seguridad ciudadana,
proteccion

interna y orden publico)

6. Coordinar con los gobiernos auténomos descentralizados su participacion en la
construccion de la politica de seguridad ciudadana, protecciéon internay orden publico.

Articulo 218
Entidades
complementarias de
seguridad ciudadana,
naturaleza

Las entidades complementarias de seguridad de la Funcién Ejecutiva y de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados metropolitanos y municipales, son
organismos con potestad publica en su respectivo ambito de competencia, que
desarrollan operaciones relacionadas con el control del espacio publico; prevencion,
deteccién, disuasion e investigacion de la infracciéon; apoyo, coordinacién, socorro,
rescate, atencién prehospitalaria y respuesta ante desastres y emergencias, con la
finalidad de realizar una adecuada gestién de riesgos y promover una cultura de paz,
colaborando al mantenimiento de la seguridad integral de la sociedad y del Estado.

Articulo 244
Facultades de los
Gobiernos Auténomos
Descentralizados
municipalesy
metropolitanos

Las facultades locales de rectoria, planificacion, regulacién, gestion y control de
las entidades complementarias de seguridad son competencia de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados municipales y metropolitanos y deberdn enmarcarse
en las normas establecidas por el érgano rector nacional.

Los Cuerpos de Agentes de Control Municipal o Metropolitano son el érgano de

Articulo 268 : - . ; 2 : L .. s

Naturalera ejecucion operativa cantonal en materia de prevencién, disuasion, vigilancia y
control del espacio publico en el &mbito de su jurisdiccién y competencia.
Los Agentes de Control Municipal o Metropolitano tendran las siguientes funciones:
1. Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas, resoluciones, reglamentos y demas
normativa legal vigente dentro de su jurisdiccién y competencia;
2. Ejecutar las 6rdenes de la autoridad competente para controlar el uso del
espacio publico;
3. Controlar, en coordinaciéon con el organismo técnico de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades ambientales, la contaminacién ambiental

B en su respectivo cantén o distrito metropolitano, en el marco de la politica
Articulo 269 . .
. nacional ambiental;
Funciones

4. Apoyar a la gestion de riesgos en coordinacién con los organismos competentes;
5. Brindar informacién y seguridad turistica;

6. Fomentar procesos de vinculacion comunitaria;

7. Apoyar a los organismos competentes en el proceso de acogida a personas en
situacién de vulnerabilidad extrema;

8. Controlar el ordenamiento y limpieza de los mercados y centros de abasto;

9. Las demas funciones que le sean asignadas de conformidad con este libro
y la ordenanza respectiva.
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Para garantizar el correcto cumplimiento de las actividades relacionadas con
seguridad ciudadana y convivencia pacifica, el ministerio rector en materia de
control de porte y tenencia de armas, regularad y controlara la necesidad o el alcance
de utilizacién de armamento letal. Las entidades complementarias de seguridad
Unicamente utilizardn armas menos letales, a excepcidon del Cuerpo de Seguridad y
Vigilancia Penitenciaria, que utilizard también armas letales de conformidad con la
ley que regula el uso legitimo de la fuerza. Para este efecto, la autoridad competente
para evaluar el perfil de riesgo y definir el ndmero y tipo de armas menos letales
gue podran utilizar las entidades reguladas por este Cédigo, serd el ministerio rector
del orden publico, proteccién interna y seguridad ciudadana. Las y los servidores
regulados por este Coédigo, excepto la Policia Nacional y el Cuerpo de Seguridad
y Vigilancia Penitenciaria, solamente podran utilizar armas menos letales. En el
caso que se requiera la utilizacion de armas letales por su funcién, contaran con la
autorizaciéon prevista la entidad de control de armas.

Disposicion General
Segunda

Fuente: COESCOP, 2017
Elaborado por. OMSCGR, 2023

1.4.2.4. Ley de Seguridad Publica y del Estado

La Ley de Seguridad Publica y del Estado regula la seguridad integral del Estado, garantizando el orden
publico, la convivencia, la paz y el buen vivir, en el marco de sus derechos y deberes como personas

naturalesy juridicas, comunidades, pueblos, nacionalidadesy colectivos, asegurando la defensa nacional,
previniendo los riesgosy amenazas de todo orden, a través del Sistema de Seguridad PuUblicay del Estado.
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Tabla 9 Ley de Seguridad Publica y del Estado

Ley de Seguridad Publica y del Estado

Es deber del Estado promover y garantizar la seguridad de todos los
habitantes, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos del Ecuador,
y de la estructura del Estado, a través del Sistema de Seguridad Publica y del
Estado, responsable de la seguridad publica y del Estado, con el fin de coadyuvar
al bienestar colectivo, al desarrollo integral, al ejercicio pleno de los derechos
humanos y de los derechos y garantias constitucionales.

Articulo 3
De la garantia de
seguridad publica

Articulo 10 El Ministerio de Coordinaciéon de Seguridad cumplird las siguientes funciones:
Funciones del Ministerio | |. Coordinar con los gobiernos auténomos descentralizados y la sociedad civil
de Coordinaciéon de para lograr una articulacién integral de la defensa nacional, el orden publicoy la
Seguridad seguridad ciudadana, en los términos establecidos en la presente ley.

b) Del orden publico: Ministerio de Gobierno, Policia y Cultos y Policia Nacional.- La
proteccién interna, el mantenimiento y control del orden publico tendrdn como
ente rector al Ministerio de Gobierno, Policia y Cultos.

Corresponde a la Policia Nacional su ejecucion, la gue contribuira con los esfuerzos
publicos, comunitarios y privados para lograr la seguridad ciudadana, la
protecciéon de los derechos, libertades y garantias de la ciudadania. Apoyara
y ejecutara todas las acciones en el ambito de su responsabilidad constitucional
para proteger a los habitantes en situaciones de violencia, delincuencia

Articulo 1 comun y crimen organizado. Coordinard su actuacién con los &rganos
De los 6rganos correspondientes de la funcién judicial.
ejecutores La Policia Nacional desarrollara sus tareas de forma desconcentrada a

nivel local y regional, en estrecho apoyo y colaboracidon con los gobiernos
autonomos descentralizados.

c) De la Prevencién: Entidades responsables.- En los términos de esta Ley,
la prevencion y la proteccion de la convivencia y seguridad ciudadanas
corresponden a todas las entidades del Estado. El Plan Nacional de Seguridad
Integral fijara las prioridades y designara las entidades publicas encargadas de su
aplicacion, de acuerdo con el tipo y naturaleza de los riesgos, amenazas o medidas
de proteccion o prevencion priorizadas [...].

La seguridad ciudadana es una politica de Estado destinada a fortalecer y
modernizar los mecanismos necesarios para garantizar los derechos humanos,
en especial el derecho a una vida libre de violencia y criminalidad, la disminucién de
los niveles de delincuencia, la proteccién de victimas y el mejoramiento de la calidad
de vida de todos los habitantes del Ecuador.

Con el fin de lograr la solidaridad y la reconstitucion del tejido social, se orientara a la
creacion de adecuadas condiciones de prevencion y control de la delincuencia;

Articulo 23 del crimen organizado; del secuestro y de la trata de personas; del contrabando; del
De la seguridad coyoterismo; del narcotrafico, tréfico de armas, trafico de érganosy de cualquier otro
ciudadana tipo de delito; de la violencia social; y de la violacién a los derechos humanos.

Se privilegiardn medidas preventivas y de servicio a la ciudadania, registro y
acceso a informacion, la ejecucién de programas ciudadanos de prevencién del
delito y de erradicacién de violencia de cualquier tipo, mejora de la relacién entre
la Policia y la comunidad, la provision y mediciéon de la calidad en cada uno de
los servicios, mecanismos de vigilancia, auxilio y respuesta, equipamiento
tecnolégico que permita a las instituciones vigilar, controlar, auxiliar e investigar los
eventos que se producen y que amenazan a la ciudadania.

Fuente: Ley de Seguridad Publica y del Estado, 2009
Elaborado por. OMSCGR, 2023
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1.4.2.5. Ley Organica para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

La Ley Organica para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres busca prevenir y erradicar todo
tipo de violencia contra mujeres, ninas, adolescentes, jévenes, adultas y adultas mayores, en toda su
diversidad, en especial cuando se encuentren en multiples situaciones de vulnerabilidad o de riesgo,
mediante politicasy acciones integrales de prevencion, atencioén, protecciény reparaciéon de las victimas.

Tabla 10 Ley Orgdnica para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

Ley Organica para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

B Cualquier accién o conducta basada en su género que cause o ho muerte, dafio y/o
Articulo 6 ; sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o patrimonial a las mujeres, tanto en el ambito
Violencia de género publico como privado, que tiene su origen en las relaciones asimétricas de poder, con
contra las mujeres base en los roles de género.

a) Violencia fisica.- Todo acto u omisiéon que produzca o pudiese producir dafio o
sufrimiento fisico, dolor o muerte, asicomo cualquier otraforma de maltrato o agresion,
castigos corporales, que afecte la integridad fisica, provocando o no lesiones, ya sean
internas, externas o ambas, esto como resultado del uso de la fuerza o de cualquier
objeto que se utilice con la intencionalidad de causar dafio y de sus consecuencias, sin
consideraciéon del tiempo que se requiera para su recuperacion.

b) Violencia psicolégica.- Cualquier accién, omisién o patrén de conducta dirigido
a causar dafio emocional, disminuir la autoestima, afectar la honra, provocar
descrédito, menospreciar la dignidad personal, perturbar, degradar la identidad
cultural, expresiones de identidad juvenil o controlar la conducta, el comportamiento,
las creencias o las decisiones de una mujer, mediante la humillacién, intimidacion,
encierros, aislamiento, tratamientos forzados o cualquier otro acto que afecte su
estabilidad psicolégica y emocional [...].

c) Violencia sexual.- Toda acciéon que implique la vulneracion o restriccion del
derecho a la integridad sexual y a decidir voluntariamente sobre su vida sexual y
reproductiva, a través de amenazas, coercion, uso de lafuerza e intimidacion, incluyendo
la violacién dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares y de parentesco,
exista o no convivencia, la transmisiéon intencional de infecciones de transmision sexual
(ITS), asi como la prostitucion forzada, la trata con fines de explotacién sexual, el abuso
0 acoso sexual, la esterilizacion forzada y otras practicas andlogas [...].

d) Violencia econémica y patrimonial.- Es toda acciéon u omisiéon que se dirija
a ocasionar un menoscabo en los recursos econémicos y patrimoniales de las
mujeres, incluidos aguellos de la sociedad conyugal y de la sociedad de bienes
Articulo 10 de las uniones de hecho [...].

Tipos de violencia e) Violencia simbdlica.- Es toda conducta que, a través de la produccién o
reproduccion de mensajes, valores, simbolos, iconos, signos e imposiciones
de género, sociales, econémicas, politicas, culturales y de creencias religiosas,
transmiten, reproducen y consolidan relaciones de dominacién, exclusién, desigualdad
y discriminacion, naturalizando la subordinaciéon de las mujeres.

f) Violencia politica.- Es aquella violencia cometida por una persona o grupo de
personas, directa o indirectamente, en contra de las mujeres que sean candidatas,
militantes, electas, designadas o que ejerzan cargos publicos, defensoras de
derechos humanos, feministas, lideresas politicas o sociales, o en contra de su
familia. Esta violencia se orienta a acortar, suspender, impedir o restringir su accionar
o el gjercicio de su cargo, o para inducirla u obligarla a que efectle en contra de su
voluntad una accién o incurra en una omisién, en el cumplimiento de sus funciones,
incluida la falta de acceso a bienes publicos u otros recursos para el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

g) Violencia gineco-obstétrica.- Se considera a toda accién u omisién que limite
el derecho de las mujeres embarazadas o no, a recibir servicios de salud gineco-
obstétricos. Se expresa a través del maltrato, de la imposicion de practicas culturales
y cientificas no consentidas o la violacién del secreto profesional, el abuso de
medicalizaciéon y la no establecida en protocolos, guias o normas; las acciones que
consideren los procesos naturales de embarazo, parto y posparto como patologias, la
esterilizacion forzada, la pérdida de autonomia y capacidad para decidir libremente
sobre sus cuerpos y su sexualidad, impactando negativamente en la calidad de vida
y salud sexual y reproductiva de mujeres en toda su diversidad y a lo largo de su vida,
cuando esta se realiza con practicas invasivas o maltrato fisico o psicolégico.
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Son los diferentes espacios y contextos en los que se desarrollan los tipos de violencia
de género contra las mujeres: niflas, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores.
Estan comprendidos, entre otros, los siguientes:

1. Intrafamiliar o domeéstico.- Comprende el contexto en el que la violencia es ejercida
en el nucleo familiar. La violencia es ejecutada por parte del cényuge, la pareja en
unién de hecho, el conviviente, los ascendientes, los descendientes, las hermanas, los
hermanos, los parientes por consanguinidad y afinidad y las personas con las que la
victima mantenga o haya mantenido vinculos familiares, intimos, afectivos, conyugales,
de convivencia, noviazgo o de cohabitacion.

2. Educativo.- Comprende el contexto de ensefanza y aprendizaje en el cual la
violencia es ejecutada por docentes, personal administrativo, compafieros u otro
miembro de la comunidad educativa de todos los niveles;

3. Laboral.- Comprende el contexto laboral en donde se ejerce el derecho al
trabajo y donde se desarrollan las actividades productivas, en el que la violencia es
ejecutada por personas que tienen un vinculo o convivencia de trabajo con la victima,
independientemente de la relacién jerarquica [...].

4. Deportivo.- Comprende el contexto publico o privado en el cual la violencia
es ejercida en la practica deportiva formativa, de alto rendimiento, profesional,
adaptada/paralimpica, amateur, escolar o social;

S. Estatal e institucional.- Comprende el contexto en el que la violencia es ejecutada
en el ejercicio de la potestad estatal, de manera expresa o tacita, y que se traduce
en acciones u omisiones, provenientes del Estado. Comprende toda accién u omisién

Articulo 12 de instituciones, personas juridicas, servidoras y servidores publicos o de personal de
Ambitos donde se instituciones privadas; y, de todo tipo de colectivo u organizacién, que, incumpliendo
desarrolla la violencia de | susresponsabilidades en el ejercicio de sus funciones, retarden, obstaculicen o impidan
género que las mujeres tengan acceso a las politicas publicas y a sus servicios derivados; y, a

que ejerzan los derechos previstos en esta Ley;

6. Centros de Privacion de Libertad.- Comprende el contexto donde la violencia se
ejerce en centros de privacion de libertad, por el personal que labora en los centros;

7. Mediatico y cibernético.- Comprende el contexto en el que la violencia es ejercida
a través de los medios de comunicaciéon publicos, privados o comunitarios, sea por via
tradicional o por cualquier tecnologia de la informacién, incluyendo las redes sociales,
plataformas virtuales o cualquier otro;

8. En el espacio publico o comunitario.- Comprende el contexto en el cual la violencia
se ejerce de manera individual o colectiva en lugares o espacios publicos, privados
de acceso publico, espacios de convivencia barrial o comunitaria, transporte publico
y otros de uso comun tanto rural como urbano, mediante toda accién fisica, verbal
o de connotacidn sexual no consentida que afecte la seguridad e integridad de las
mujeres, nifas y adolescentes;

9. Centros e instituciones de salud.- Comprende el contexto donde la violencia
se ejerce en los centros de salud publica y privada, en contra de las usuarias del
Sistema Nacional de Salud, ejecutada por el personal administrativo, auxiliares y
profesionales de la salud;y,

10. Emergencias y situaciones humanitarias.- Comprende el contexto donde la
violencia se ejerce en situaciones de emergencia y desastres que promuevan las
desigualdades entre hombres y mujeres, que pongan en riesgo la integridad
fisica, psicolégica y sexual de mujeres: nifas, adolescentes, jovenes, adultas
y adultas mayores.

Fuente: Ley Organica para Prevenir y Erradicar la Violencia de Género contra las Mujeres, 2018
Elaborado por. OMSCGR, 2023

1.4.2.6. Ley Organica que Regula el Uso Legitimo de la Fuerza

La Ley Organica que Regula el Uso Legitimo de la Fuerza busca normar esta figura para que los agentes
estatales puedan hacer uso legitimo y excepcional de |la fuerza por parte del Estado para proteger los
derechos y libertades ciudadanas. Marca un paradigma al reformar el COIP para establecer el “deber
legal” de actuacidon en favor de las entidades complementarias de seguridad ciudadana a fin de que
actlen en protecciéon de un derecho propio o ajeno, aun cuando puedan causar lesién, dafio o muerte.
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Es importante mencionar que, respecto del uso de armas no letales, conforme a la Ley Organica que
Regula el Uso Legitimo de la Fuerza, se debe recalcar que los integrantes del Cuerpo de Agentes de
Control Metropolitano de Quito tienen la potestad de usar dichas armas e, inclusive, de utilizar armas
letales cuando por sus funciones cuenten con autorizacién del ente rector en control de armas.

Tabla 11 Ley Orgdnica que Regula el Uso Legitimo de la Fuerza

Ley Organica que Regula el Uso Legitimo de la Fuerza

La aplicacion de la presente Ley se rige por los principios previstos en la Constitucion de
la Republica, los instrumentos internacionales de derechos humanos y los siguientes
principios generales:

a. Coordinacién.- Las entidades reguladas en esta Ley, con el propdsito de garantizar el
ejercicio de derechos, precautelar la vida e integridad de las personas, el orden publicoy la
seguridad integral, podran realizar acciones conjuntas, coordinadas y complementarias en el
marco de sus respectivas competencias, funciones y deberes constitucionales y legales, en
las que se podra hacer uso legitimo de la fuerza conforme a las disposiciones y restricciones
establecidas en la Constituciéon y la presente Ley.

b. Dignidad humana.- Es el valor inherente que tiene cada persona por su condicién de
ser humano; es permanente y no depende de la posesiéon de determinados rasgos, del
reconocimiento social ni del lugar que ocupe la persona en la sociedad.

c. Debido proceso.- Las actuaciones de las servidoras y los servidores publicos, cuyo accionar
se regula en esta Ley, respetaran las garantias del debido proceso. En igual sentido, se
respetaran las garantias del debido proceso en favor de las servidoras y servidores regulados
en esta Ley, en los &mbitos administrativo, disciplinario o jurisdiccional.

d. Interespecie y bienestar animal.- Configura un principio mediante el cual se garantiza la
proteccion de los animales con un aterrizaje concreto en las caracteristicas, procesos, ciclos
vitales, estructuras, funciones y procesos evolutivos diferenciadores de cada especie. Las
entidades reguladas en esta Ley y sus servidoras y servidores se abstendran de emplear a los
animales que no se encuentren seleccionados, adiestrados y que no cuenten con equipos
de proteccidon que permitan precautelar su vida, integridad fisica, bienestar y cuidado como
animales no humanos sintientes.

e. Pro ser humano.- Las decisiones de las servidoras y los servidores publicos de las entidades
reguladas en esta Ley atenderan a la norma e interpretaciéon que resulte mas favorable a las
personas en cuanto se trate de reconocer derechos protegidos.

f. Proteccién a la vida e integridad personal.- El objetivo principal de las servidoras y
los servidores cuyo accionar se regula en esta Ley es salvaguardar la vida e integridad
fisica o sexual de las personas.

9. Respeto de los derechos humanos.- Las actuaciones a cargo de las entidades previstas
en este cuerpo legal se realizardn con estricto apego y respeto a los derechos humanos
consagrados en la Constitucion de la Republica y en los instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos.

h. Transparencia.- Los actos realizados por las entidades reguladas en esta Ley son
de caracter publico y garantizan el acceso a la informacion y veracidad de esta, salvo
los casos expresamente autorizados por la Ley, de modo que se facilite la rendicion de
cuentasy el control social.

Articulo 4
Principios generales de
la Ley

En la aplicacion de la presente Ley se observaran las siguientes definiciones: [...].

f. Arma.- Es todo objeto, instrumento o herramienta que permite atacar o defenderse.

g. Armas menos letales.- Son la gama de armas, municion, medios e instrumentos disefiados
o destinados a ser utilizados contra personas o grupos de personasy que, en el curso de su uso
esperado o razonablemente previsto, entrafian una menor probabilidad de causar la muerte
o lesiones graves que las armas de fuego. La municiéon menos letal puede ser disparada
con armas de fuego convencionales. A los efectos de la presente Ley, el término abarca
las armas de fuego convencionales cuando se utilizan para disparar municién menos
Articulo 5 letal, pero no cuando se utilizan para disparar balas convencionales u otra municién que
Definiciones podria causar lesiones potencialmente letales.

Lasarmas menos letales permiten hacer un uso diferenciado de la fuerzay podran ser utilizadas
por las servidoras o servidores para neutralizar o contener los niveles de resistencia o amenaza,
e incapacitar, neutralizar, contener, debilitar o reducir momentédneamente a las personas
o animales, y para intervenir sobre algun bien material, como una alternativa con menor
probabilidad de producir lesividad que las armas de fuego. El uso de armas menos letales y los
protocolos operativos definidos para el efecto respetaran las disposiciones establecidas en la
presente Ley y los estdndares internacionales sobre el uso de armas menos letales.

h. Armas letales.- Son las armas de fuego con municién letal y otras genéricas entregadas
en dotacioén por el Estado y utilizadas por las servidoras y los servidores de las entidades
reguladas en esta Ley, que pueden causar lesiones graves o la muerte de una persona.
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El uso legitimo de la fuerza se sustentard en la proteccion de los derechos y garantias de las
personas, y se regira por los siguientes principios:

a. Legalidad.- Las servidoras y los servidores de las entidades reguladas en esta Ley limitaran
el uso de la fuerza a las situaciones, los medios y métodos previstos en la ley, el reglamento
y las normas administrativas nacionales y protocolos operativos, que estaran acorde al
derecho internacional de los derechos humanos. El uso de la fuerza estara dirigido a lograr
un objetivo legitimo.

b. Absoluta necesidad.- Es la respuesta de las servidoras y los servidores de las entidades
reguladas en esta Ley, ante una situacién que representa una amenaza o peligro que requiera
de una accién inmediata para evitar su ejecucion y agravamiento en el cometimiento de una
infraccion. El uso de la fuerza debe limitarse a la inexistencia o falta de disponibilidad de otros
medios para tutelar la vida y la integridad de la persona o situacién que pretende proteger,
de conformidad con las circunstancias del caso. El uso de la fuerza debe cesar en cuanto
esta deje de ser necesaria. Las directivas, érdenes y planificacidon de las entidades reguladas
en esta Ley tendran en cuenta que el uso de la fuerza es excepcional y que procede solo
cuando sea estrictamente necesario; en consecuencia, adecuaran su doctrina, formacién y
equipamiento a la realidad de la situacion que deben enfrentar.

c. Proporcionalidad.- Permite evaluar el equilibrio entre el tipo y nivel de fuerza utilizada
y el daflo que puede causar la persona intervenida con la amenaza o agresion. El dafio

Articulo 10 que razonablemente cabe esperar que provoque el uso legitimo de la fuerza debera ser
Principios para el uso proporcional a la amenaza que represente la persona o grupo de personas intervenidas o
legitimo de la fuerza al delito que estén cometiendo o vayan a cometer. La fuerza utilizada no sera excesiva en

relacion con el objetivo legitimo que se pretende alcanzar. La proporcionalidad se determina,
caso por caso, en funcién de los contextos especificos. El principio alude, en consecuencia,
a la gravedad de la amenaza y no a los medios empleados por el presunto infractor, por lo
que, atendiendo a las circunstancias, el uso de la fuerza podra iniciarse en niveles medios
o superiores y ascender o descender segun lo exija la situacién. Para determinar el nivel de
fuerza correspondiente a cada situacién se considerara lo siguiente:

a) La intensidad y gravedad de la amenaza;

b) La forma de proceder de la persona intervenida;

c) Las condiciones del entorno; y,

d) Los medios que disponga o estén al alcance de la servidora o servidor para

abordar la situacion especifica.
El Estado garantizard que las servidoras y servidores de las entidades reguladas en esta Ley
tengan a su disposicidn una variedad de instrumentos y técnicas para el uso proporcional y
diferenciado de la fuerza.
d. Precaucion.- Las operaciones y acciones de las servidoras y los servidores publicos
de las entidades reguladas en esta Ley, se planificard y llevard a cabo tomando todas las
precauciones necesarias para evitar, o al menos, minimizar los efectos de uso de la fuerza
fisica o potencial e intencionalmente letal y para reducir al minimo la gravedad de los
dafos que se puedan causar.

SEGUNDA .- Agréguese un articulo a continuacion del articulo 30.1, con el siguiente texto: “Art.
30.2.- Cumplimiento del deber legal de la o el servidor de las entidades complementarias
de seguridad ciudadana.- Existe cumplimiento del deber legal cuando una o un servidor de
las entidades complementarias de seguridad ciudadana, excepto del Cuerpo de Seguridad
y Vigilancia Penitenciaria, al amparo de su misién legal, en proteccion de un derecho propio
0 ajeno, cause lesién, dafo o muerte a otra persona, siempre y cuando se redinan todos los
siguientes requisitos: 1. Que se realice en actos de servicio o como consecuencia de este; 2.
Que se dé en respuesta, a una agresion actual e ilegitima; 3. Necesidad racional de la defensa
de la vida propia o de la de terceros; y, 4. Falta de provocacion suficiente por parte de quien
actla en defensa de un derecho. Por acto de servicio se entienden las actuaciones previas,
simultaneas y posteriores, ejecutadas por la o el servidor en cumplimiento de su mision
constitucional y el deber legal encomendado, inclusive el desplazamiento del servidor o
servidora desde su domicilio hasta su lugar de trabajo y viceversa. También se considera acto
de servicio cuando la actuacion del servidor o servidora se realiza fuera del horario de trabajo,
en cumplimiento de su misién legal, observando la amenaza o peligro latente, eficacia de la
accion y urgencia de proteccion del bien juridico.

Disposicién reformatoria
segunda

Cumplimiento del

deber legaldelaoel
servidor de las entidades
complementarias de
seguridad ciudadana

Fuente: Ley Organica que Regula el Uso Legitimo de la Fuerza, 2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

1.4.2.7. Plan Nacional de Seguridad Integral 2019-2030

El Plan Nacional de Seguridad Integral 2019-2030 busca crear las condiciones adecuadas que faciliten la
toma anticipada de decisiones y permitan la seguridad y convivencia pacifica.

PLAN METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2023-2027




Tabla 12 Plan Nacional de Seguridad Integral 2019-2030

Plan Nacional de Seguridad Integral 2019-2030

Garantizar la seguridad ciudadana previniendo y controlando la delincuencia,
Objetivo 3 la mineria ilegal, el crimen organizado y la trazabilidad de drogas ilicitas para
consolidar la convivencia pacifica.

Mantener el orden publico en todo el territorio nacional, enmarcados en el
respeto a los derechos humanos frente a las alteraciones internas producto de las
actividades sociales, politicas, econémicas, desastres naturales y emergencias; para
garantizar el normal desarrollo de las actividades de la sociedad y el Estado.

Objetivo 4

Garantizar los derechos humanos y de la naturaleza, a través del desarrollo y
Objetivo 12 cumplimiento de mecanismos y compromisos internacionales sustentados en la
igualdad, no discriminacién y resiliencia del medioambiente.

Fuente: Plan Nacional de Seguridad Integral, 2019
Elaborado por. OMSCGR, 2023

1.4.2.8. Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2019-2030

Este instrumento de politica publica busca identificar las vulnerabilidades que inciden en las diferentes
realidades del Ecuador y que estan asociadas a las problematicas de seguridad ciudadana. Busca
generar los mecanismos de convivencia que aporten a consolidar una paz construida sobre la base de
las relaciones sociales, politicas y econdmicas que permitan el ejercicio pleno de los derechos de todas
lasy los ciudadanos, pueblos y nacionalidades, sin discriminacion.

Tabla 13 Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2019-2030

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2019-2030

Implementar un servicio de seguridad ciudadana orientado a la asistencia

Objetivo 1 . . . . . -, .
) integral a las victimas de delitos y violencia y a la protecciéon de sus bienes.
Implementar un sistema de gobernanza a través de la participacién ciudadana,
. .. de los actores locales y nacionales, de las instituciones encargadas de la seguridad
Objetivo 2 ) . L . .
ciudadana manteniendo una rendicion de cuentas continua sobre las acciones
publicas, que garantice una alineacion estratégica completa.
. . Incrementar la confianza y credibilidad ciudadana y social en las acciones
Objetivo 3

publicas de las instituciones de seguridad ciudadana y justicia.

Implementar acciones publicas basadas en investigacion cientifica
Objetivo 4 sobre problemas de seguridad ciudadana con su respectivo modelo de
seguimiento y evaluacion.

Fortalecer los sistemas de informacién, inteligencia e investigacion que
Objetivo 6 permitan producir conocimiento a todo nivel sobre todos los riesgos, amenazas y
oportunidades, que afecten a la seguridad ciudadana y publica.

Disefar un sistema de atencién y prevencion de la conflictividad social en
Objetivo 9 todas sus manifestaciones, definiendo roles y responsabilidades de los actores
involucrados, para alcanzar la paz social.

Fuente: Ministerio del Interior, 2019
Elaborado por: OMSCGCR, 2023
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1.4.3. Base Legal Local
1.4.3.1. Comités y Mesas de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional

En cumplimiento de su misién constitucional, la Policia Nacional del Ecuador ha buscado canalizar las
necesidades y contribuir a ejecutar una propuesta que comprenda a la seguridad ciudadana como un
bien publico, aceptando la responsabilidad compartida entre el Estado, la sociedad y el sector privado.
En este sentido, ha planteado una estrategia operacional mediante Mesas Técnicas de Seguridad
Ciudadana y establece la coordinaciéon con autoridades locales.

A
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Tabla 14 Mesas de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional

Mesas de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional

Mesa Técnica de Data

Sobre analisis delictivos, analisis delictual de los datos con los que cuentan las
instituciones (aportando con informacidn cualitativa y cuantitativa).
Vinculaciéon técnica interinstitucional.

Mesa Técnica de
Fortalecimiento
Institucional

Alianzas con instituciones publicas y privadas para el fortalecimiento de la seguridad.
Capacitaciones en temas de seguridad por parte de la Policia Nacional.
Capacitaciones dirigidas a servidores policiales para el mejoramiento de sus
capacidades operativasy administrativas, por parte de instituciones publicasy privadas.

Mesa Técnica de Salud

Brigadas moviles de prevencién del COVID.

Fortalecimiento de las actividades deportivas y recreativas en comunidad.
Generacioén de programas para el tratamiento de adicciones.

Generacién de politica publica en temas de salud.

Mesa Técnica de Control
del Espacio Publico y
Orden Publico

Recuperacién de espacio publico.

Implementacion y fortalecimiento de espacios publicos inteligentes (camaras,
WIFI, alarmas).

Generacioén de politica publica en beneficio de la seguridad ciudadana.

Generacion de politicas publicas contra la violencia de género e intrafamiliar.
Operativos de retiro de libadores con las agencias de control del GAD.

Control de ventas informales y toma de lugares publicos como seméaforos (CAD).
Generacioén de politica publica en beneficio de la seguridad ciudadana.

Mesa Técnica de
Estrategias y Acciones

Monitoreo de las acciones de prevencién y disuasion que se van realizando en la ciudad.
Evaluaciéon de los acuerdos.
Evaluacién de ordenanzas municipales.

Mesa Técnica de
Fortalecimiento de
Procesos Preprocesales
y Procesales Penales

Buscar mayor agilidad y coordinaciéon, problemas por no tener respuesta adecuada,
pedidos de fiscalia articulacién en las unidades de flagrancia y judiciales (desfases
en los cambios de turno, fiscales y jueces, se agotan las flagrancias, falencia en la
elaboracién de los partes, falta de médicos legistas, etc.).
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1.4.3.2. Ordenanza Metropolitana N.° 052-2023

La Ordenanza Metropolitana N.° 052-2023 detalla la Codificacion del Cédigo Municipal para el DMQ. El
libro IV contiene articulos en torno a seguridad, convivencia ciudadana y gestion de riesgos.

Tabla 15 Ordenanza Metropolitana N.° 052-2023
Ordenanza Metropolitana N.° 052-2023

Libro Iv.8 - De la seguridad, convivencia ciudadana y gestion de riesgos
Titulo | - De la seguridad y convivencia ciudadana

Articulo 4078

De la seguridad,
convivencia ciudadana
Objeto

Establece los principios, objetivos y procedimientos para mejorar y fortalecer la
seguridad y convivencia ciudadana en el Distrito Metropolitano de Quito, en el
marco del respeto, garantia y protecciéon de los derechos humanos, estableciendo
para el efecto las instancias y los mecanismos institucionales y participativos que
constituyen el Sistema Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
Asi mismo, a través de esta ordenanza, se establecen medidas encaminadas
al fomento de la seguridad y la convivencia ciudadana, en el marco de las
competencias y atribuciones que la Constitucién y las leyes otorgan al Gobierno
Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito y las infracciones y
sanciones administrativas correspondientes.

Articulo 4081
Objetivos

Son objetivos en materia de seguridad y convivencia ciudadana, en articulacion
con los sistemas y subsistemas existentes en la normativa metropolitana vigente
para la proteccion de derechos, los siguientes:

a. Prevenir y contribuir a la reduccién de la violencia y discriminacién, en todas
sus formas y el cometimiento de infracciones (delitos y contravenciones);

b. Promover la convivencia pacifica;

c. Fortalecer el Sistema Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana;
d. Garantizar los derechos de las y los habitantes del Distrito Metropolitano de
Quito y el cumplimiento de sus deberes, con el fin de promover la seguridad y la
convivencia ciudadana;y,

e. Mejorar la calidad de vida de las y los habitantes del Distrito Metropolitano
de Quito desde un enfoque de derechos humanos que garantice la
seguridad ciudadana.

Articulo 4082
Ejes de accion

La actuaciéon metropolitana en materia de seguridad y convivencia ciudadana
se orientard bajo el principio de integralidad que comprende las acciones
conjugadas de prevencion, atencion, proteccion y sancién dentro del dmbito
de las competencias metropolitanas, con la finalidad de prevenir los riesgos y
amenazas que atenten contra la convivencia y que permita el goce efectivo de
los derechos de las y los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 4086
Conformacion del
Sistema Metropolitano
de Seguridad y
Convivencia Ciudadana

Para conseguir los objetivos de la seguridad y convivencia ciudadana, las
instituciones del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de
Quito, en coordinacién con las entidades de gobierno, organizaciones ciudadanas
y otros organismos publicos, privados y comunitarios relacionados con la materia
de seguridad, conformaran el Sistema Metropolitano de Seguridad y Convivencia
Ciudadana. Este sistema coordinara sus actividades con todos los sistemas
municipales previstos en la normativa local, asi como con los sistemas y subsistemas
de proteccién que prevé el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 4089

La secretaria
responsable en
materia de seguridad y
gobernabilidad

La secretaria responsable en materia de seguridad y gobernabilidad es la
dependencia de decisiéon estratégica del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Distrito Metropolitano de Quito. Gestionara y controlara la ejecucién de las
politicas en esta materia aprobadas por el Consejo Metropolitano de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, a través de las dependencias que la estructura organica
vigente lo determinen.
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a. Formular, implementar y evaluar politicas de seguridad, convivencia
ciudadana, y gestion de riesgos y proponer al Consejo Metropolitano de
Seguridad y Convivencia Ciudadana la planificacion estratégica en la materia,
para su respectiva aprobacion;

b. Dirigir las acciones de prevencién, atencién, proteccién, seguridad,
convivencia ciudadana y gestion de riesgos;

c. Fortalecer las acciones de prevencién comunitaria con el apoyo y participacién
delaciudadania a través de la conformacién de comités de seguridad y convivencia
ciudadana o la organizacidn comunitaria que hiciera sus veces;

Articulo 4090 d. Fortalecer acciones de coordinacién con los gobiernos comunitarios para
Competencias de la organizar los temas de seguridad y convivencia ciudadana;

secretaria responsable e. Fortalecer acciones de prevencion situacional a través del trabajo coordinado
en materia de seguridad | con las distintas empresas publicas y dependencias metropolitanas, asi como del
y gobernabilidad gobierno central, que desarrollen acciones para el mejoramiento del entorno
que influya en la seguridad y gestién de riesgos;

f. Impartir las directrices institucionales orientadas a la prevencién, proteccién,
atencion, reparaciéon y erradicacion de todas las formas de violencia y
discriminacién, con énfasis en la violencia de género, intrafamiliar y aquella
cometida en perjuicio de los grupos de atencién prioritaria y los grupos
excluidos y/o vulnerables;

g. Informar semestralmente o cuando se requiera a la Comisiéon de Seguridad,
Convivencia Ciudadana y Gestion de Riesgos sobre las acciones desarrolladas en
cumplimiento de la normativa contenida en este Titulo [...].

La coordinaciéon con el ente rector nacional en materia de seguridad interna
y la Policia Nacional se realizara por intermedio de la secretaria responsable
en materia de seguridad y convivencia ciudadana, a fin de garantizar que la
informacidn de seguridad sea confiabley oportuna, y que se adapte a las exigencias
dedistribucién territorial que lleguen a establecerse en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Esta coordinacion estard enfocada a la mejor proteccion de las y los habitantes
del Distrito Metropolitano de Quito, en conjunto con los sistemas y subsistemas de
proteccién integral existentes en la normativa vigente.

Articulo 4098
Coordinacioén con el
ente rector nacional en
materia de seguridad
internay la Policia
Nacional

Corresponde al Consejo Metropolitano de Seguridad y Convivencia
Ciudadana aprobar la planificacion estratégica en materia de seguridad y
convivencia ciudadana, instrumento que se denominara Plan Metropolitano
de Seguridad y Convivencia Social Pacifica del Distrito Metropolitano de
Quito, y que tendra un periodo de vigencia de cuatro afos, sin perjuicio de la
posibilidad de realizar revisiones periédicas del mismo a través de los mecanismos
definidos en esta ordenanza.

Articulo 4101
Politicas de seguridad

Fuente: Municipio de Quito, 2023
Elaborado por. OMSCGR, 2023

1.4.3.3. Plan Metropolitano de Desarrollo de Ordenamiento Territorial (PMDOT) 2021-2033

El PMDOT contiene el componente estratégico orientado a mejorar de modo sostenible la calidad de
vida de quienes habitan en el DMQ.
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Tabla 16 PMDOT

Plan Metropolitano de Desarrollo de Ordenamiento Territorial

PMDOT 2021 - 2033

Convivencia ciudadana y apoyo a la seguridad

1. Fomentar iniciativas de cambio cultural ciudadano basadas en la prevencién
con el fin de mejorar los niveles de seguridad y convivencia en el DMQ.

2. Mejorar la percepcion de seguridad ciudadana y cohesién social en el DMQ,
mediante la construccién de una cultura ciudadana basada en la prevencion.

3. Promover una articulacién interinstitucional entre los diferentes niveles
de gobierno en perspectiva de la seguridad ciudadana, contribuyendo a la
construccioén de la gobernabilidad democratica.

Objetivo estratégico 6
Eje social
Politicas especificas

1. Desarrollar y ejecutar el Plan Maestro de Seguridad Ciudadana del DMQ.

2. Implementar un sistema integral de seguridad ciudadana para la gestién
del espacio publico, a través de la prevencién social mediante la articulacion
de las diferentes entidades municipales y del gobierno central con la
participaciéon de la comunidad.

Objetivo estratégico 6 3. Mejorar la confianza institucional de convivencia ciudadana, a través de una
Eje social articulacién interinstitucional sostenible, para la participacién en acciones
Estrategias operativas estratégicas basadas en evidencia, frente a amenazas multidimensionales

como pandemias o desastres naturales, con una rendicién de cuentas y
transparencia frente a la comunidad.

4. Desarrollar una cultura de paz mediante la capacitacion comunitaria
y la ampliacién de la cobertura de los sistemas municipales de atenciéon y
prevenciéon de la conflictividad.

Fuente: Municipio de Quito, 2021
Elaborado por. OMSCGR, 2023
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1.4.3.4. Programa de Gobierno Quito 2023-2027

Plantea como objetivo general, mejorar la calidad de vida de los habitantes del DMQ, encaminandolo
hacia un futuro de justicia social y ambiental en donde se asegure el gjercicio de derechosy se promueva
la generacién de oportunidades, recuperando asi su referencialidad nacional e internacional.

Tabla 17 Programa de Gobierno Quito 2023-2027

Programa de Gobierno Quito 2023-2027

Seguridad ciudadana

- Fortalecer el Consejo Metropolitano de Seguridad para producir politicas,
programas y proyectos en materia de seguridad, asi como analizar, formular y
planificar la Estrategia Metropolitana de Seguridad.

Invertir para asegurar la capacidad operativa de la policia que actUa en el
Distrito Metropolitano: adecuacién y construccion de Unidades de Policia
Comunitaria, instalacién de alarmas, camaras de vigilancia comunitaria
y botones de pdanico enlazados al Sistema Integrado de Seguridad
del DMQ, entre otros.

- Promover la seguridad a través de la corresponsabilidad ciudadana, el uso
responsable del espacio publico y su mejoramiento.

Establecer programas y proyectos que prevengan el consumo de drogas y
alcohol, con mayor énfasis en nifiez, adolescencia y juventud.

Fortalecer los sistemas de prevencion del abuso y acoso sexual

Eje. 1. Habitat en el sistema de movilidad.
seguridad y - Modernizar el sistema de integracion de datos e informaciéon para
convivencia ciudadana la toma de decisiones.

Fortalecer el trabajo de los jueces de paz.
Pacificar las vias urbanas desde la prevencion.

Espacio publico

- Establecer un modelo de gestion eficiente para el funcionamiento sostenido
y el mantenimiento de los espacios publicos.

- Promover a Quito como una ciudad abierta, garantizando el libre accesoy disfrute
de los espacios publicos bajo garantias de seguridad.

- Construir la red de espacios publicos y areas verdes atractivas y de calidad.

- Formar parte de la Red Internacional de Ciudades para Nifios y Nifas.

- Rehabilitar y repotenciar centros culturales-comunitarios.

- Crear biocorredores urbanos con el objetivo de animar la acera, propiciando el
uso responsable y activo del espacio publico.

- Generar programas con enfoque inclusivo y perspectiva de género para la
apropiacién del espacio publico.

Fuente: Plan de Trabajo del alcalde Pabel Munoz 2023-2027, 2023
Elaborado por. OMSCGR, 2023

1.5. MARCO CONCEPTUAL

En 1994, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) planted el concepto de seguridad
humana como un enfoque centrado en la proteccién y promocién de la seguridad y el bienestar de las
personas, en lugar de limitarse a la seguridad nacional. El informe del PNUD titulado “Nuevo concepto de
seguridad”, fue un punto de inflexidon en la discusién para abordar los desafios de seguridad. Esta vision
incluye una serie de dimensiones, como la seguridad econdmica, alimentaria, de la salud, ambiental,
personal y comunitaria, y reconoce que las personas pueden ser vulnerables a amenazas que van desde
la pobreza y la enfermedad hasta los desastres naturales y los conflictos armados.

PLAN METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2023-2027




En Ecuador, en la Constitucidon de la Republica se incorpord el concepto de seguridad integral. Este
abarca diversas dimensiones que incluyen, entre otras, la seguridad ciudadana, alimentaria, ambiental,
laboral y econdmica. Se deberan implementar politicas para abordar estas dimensiones y garantizar la

seguridad integral de sus ciudadanos.

Figura 5 Dimensiones de la seguridad integral
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Fuente: Plan Nacional de Seguridad Integral, 2013-2017
Elaborado por: OMSCGR, 2023

El nuevo enfoque de seguridad integral se orienta hacia el respeto, la garantia y proteccién de los
derechos humanos. Sin embargo, en muchos casos todavia se conserva un enfoque tradicional de
seguridad donde, en una perspectiva “externa”, se comprende |la defensa territorial y soberania, y en una
“interna”, se enfatiza en la nocién de seguridad ciudadana relacionada con las fuerzas del orden publico.

Esta desconexién de los dmbitos de accidn no permite una intervencién integral e interinstitucional
Yy no responde a la presencia de nuevas amenazas a la seguridad ciudadana, asociadas con el crimen
organizado transnacional (Vega Game y Medina Jiménez, 2019). Bajo este escenario, cobra importancia
el concepto de seguridad multidimensional, que amplia el debate de la cooperacién como estrategia
de seguridad ante amenazas contemporaneas (OEA, 2003).

Tanto la ONU (2012) como la Declaracién de Bridgetown (2022) sobre este enfoque multidimensional
de la seguridad hemisférica aportan a la comprender el concepto de la seguridad, enfatizando en la
seguridad humana bajo la nocién de libertad para vivir sin temor y necesidad, y disfrutar plenamente
de los derechos humanos. El cambio de perspectiva implica que la seguridad “ya no solo se enfoca en la
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violencia directa, sino que presta atencién a los efectos de la violencia indirecta y a elementos subjetivos
como la percepcién de inseguridad y el miedo” (PNUD, 2020).

Es necesario entender que cada una de las violencias tiene sus propias caracteristicas y expresiones:

Esta pluralidad de violencias y delitos conduce a dos hechos fundamentales: por un lado, a que siempre
se presente una articulaciéon de varios delitos gracias a su concurrencia secuencial o simultéanea, para
conformar una masa delictual. Por eso el resultado es un ensamble de hechos violentos. Y, por otro lado,
la constitucién de una coyuntura delictiva conformada por una amalgama de matrices de la violencia

en un momento histérico determinado (Carridon, 2023).

Autores como Carridon en el afio 2023, han identificado cuatro matrices de violencia: la matriz de violencia
politica, de violencia comun, de mercados ilegales y de violencia discriminatoria.

Para los fines del presente Plan y en funcién de las competencias del DMQ, se busca profundizar en la
primera matriz, asociada a violencia comun, que incluye temas de convivencia, de interaccién social y
de relaciones interpersonales, y abarca diversos tipos de delitos que afectan el sentido de ciudadania y
de vivir bien (Carridén, 2023).

La segunda matriz de violencia se vincula con los mercados ilegales que se producen en el marco de
una red global del crimen, en donde destacan las organizaciones criminales con funciones especificas.

Finalmente, la matriz de violencia discriminatoria se visibiliza ante la agudizacion de las inequidades
sociales y engloba “delitos que se producen solo por formar parte de una comunidad de identidad o de
permanencia” (Carridn, 2023).

Con esto, la seguridad integral sera comprendida y abordada desde el enfoque multidimensional
y multifacético (prevencion, control y fortalecimiento comunitario), es decir, comprende los diferentes
componentes que la influyen, pero, a su vez, genera una cadena de acciones para garantizarla.

El PNUD resalta que la seguridad ciudadana esta relacionada con otros fendmenos como las crisis
politica, econdmica y climatica. A estos también se les suma la movilidad humana, la violencia contra las
mujeresy las nifas, entre otros riesgos que afectan directamente a las personas (Manzotti y Smutt, 2021).

Esto implica que los gobiernos locales requieren un conocimiento profundo de los factores que inciden
en la seguridad, a fin de tomar decisiones acertadas y eficientes. La realidad en seguridad, tanto nacional
como local, se presenta como un fenédmeno cambiante. Esto implica la implementacién de acciones
flexibles y preventivas que respondan a cambios que enfrenten las amenazasy riesgos en su poblacién.

Bajo los enfoques planteados, la seguridad integral se sostiene en los siguientes principios:

corresponsabilidad, progresividad e integralidad. La responsabilidad compartida y la budsgueda del
bienestar para todas las personas resalta esta perspectiva.
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Figura 6 Principios de la seguridad integral

Se refiere a la necesidad de abordar la seguridad
desde una perspectiva holistica (Estado, sociedad
civil, sector privado) e interdisciplinaria; generar
politicas y acciones intersectoriales que aborden
factores profundos de la inseguridad.

Plantea la necesidad de adoptar un enfoque
de seguridad que sea flexible, adaptable y
que se desarrolle gradualmente; requiere
que la seguridad evolucione o cambie en
consonancia a las amenazas.

Se refiere a la responsabilidad compartida entre
el Estado y la sociedad para lograr el bienestar La
general y la seguridad social; el Estado . .
proporciona los recursos en torno a sus Prog resividad
obligaciones y la sociedad se orienta a trabajar
en beneficio de la colectividad.

Corresponsabilidad

Fuente: Manzotti y Smutt, 2021
Elaborado por. OMSCGR, 2023

Cualquier intervencion del Estado —ya sea central o local- debe ser critica respecto a sus focos e intereses
de intervencién. Por tanto, resulta necesario comprender la realidad que atraviesan los territorios y sus
habitantes, y a su vez, los conflictos e intereses asociados a estos, con el fin de abordarlos desde procesos
de gobernanza y gobernabilidad. Las politicas publicas deben ser adecuadas y estar ajustadas a las
problematicas y necesidades de los ciudadanos.

La gobernanza no solo debe entenderse como estructuras y procesos politicos del Estado, sino
también como la suma de diversas autoridades y su influencia en las relaciones sociales, politicas y
econdémicas. Por un lado, se hallan aquellas de caracter formal (gobiernos, legislacién, marcos legales);
por otro, las instituciones reguladoras informales (practicas, costumbres, normas sociales, cédigos de
convivencia), asi como las formas privadas de autoridad (relaciones comerciales, familiares, religiosas
y comunitarias) (UNODC, 2020). Profundizar en estas realidades y condiciones fortalece la seguridad
y convivencia ciudadana, asi como el establecimiento de limites y preservacién o adecuacién de
valores y principios compartidos.

La gobernabilidad, por su parte, alude a la capacidad del Estado para responder a las necesidades
de la poblacién, articulando sus necesidades desde la toma de decisiones justas, eficaces y
democraticas, promovidas y alentadas desde su participacién activa; es decir, mediante la relacion
directa y transparente que sea beneficiosa para todos los actores involucrados. En definitiva, la
seguridad y convivencia ciudadana no podrad ser entendida si no se “transita un camino de soluciones
cooperativas” (Leén-Escribano, 2010).
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Figura 7 Relacion entre gobernanza y gobernabilidad para la seguridad

Socializacién y aplicabilidad
de normas y reglamentos que
les permitan intervenir, dar
seguimiento y monitorear
acciones que han sido tomadas
en materia de seguridad
ciudadana; desarrollar una
cultura que vele y cumplay
haga respetar la normativa.

Sociedad civil organizada
fortalecida, con
conocimientos y recursos que

les permitan ejecutar
acciones concretas que
mejoren sus Negociaciéon

condiciones de vida. y
g cooperacion

Fuente: Medrano, 2013
Elaborado por. OMSCGR, 2023

La gobernanza y la gobernabilidad conllevan el mantenimiento de la seguridad ciudadana, tanto en lo
concerniente a la implementacidn e interiorizacién de la norma, asi como en la prevencién de incidentes
o delitos. Su interrelaciéon influird en la consolidacidén de un efectivo desarrollo sostenible; a su vez,

orientard el disefo de politicas puUblicas bajo metas y objetivos planteados conjuntamente.

Figura 8 Relacion entre gobernanza y gobernabilidad para la seguridad

Atender condiciones espaciales o ambientales que
inciden en la seguridad ciudadana.

Prevenir con enfoque territorializado (prevencion
local, comunitaria y situacional).

Aterrizar politicas a las necesidades de los
territorios.

Articular multiples sectores institucionales y sociales.
Protagonismo de la sociedad civil.

Protagonismo ciudadano en el planteamiento de
demandas.

Incorporacién activa en la toma de decisiones, asignacién de
recursos, fiscalizacion y evaluacion de politicas y programas.
Informacién abierta y disponible para definir lineas de
accion.

Comprender e integrar distintos factores que
influyen en seguridad (delincuencia, violencia 'y
dinamicas sociales).

Formulacion de politicas sociales que
respondan a fenémenos complejos y
multifacéticos.

Integrar a las diversidades desde enfoques
holisticos, tales como: etnia, estado
socio-econémico, sexo, género, edad.

Comprension mas diseminada sobre diversidad de
realidades.

Intervenciones que consideren a grupos vulnerables
y en situacion de riesgo.

Fuente: PNUD, 2021

Elaborado por. OMSCGR, 2023
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Para abordar los desafios de la seguridad se requieren esfuerzos interrelacionados de las autoridades
locales, el gobierno central, la sociedad civil, la academia y las organizaciones internacionales, para lograr
estrategias holisticas e integradas (UNODC, 2020). Las intervenciones que se planifiguen para la ciudad
deben basarse en la evidencia que justifique decisiones consensuadas, eficientes y eficaces.

La seguridad ciudadana se entiende como un bien publico al cual todos deben acceder sin ningdn
tipo de exclusién. Esto implica la protecciéon y garantia de derechos frente a cualquier tipo de violencia,
discriminacién o desigualdad. De esta forma, se insta al disefio de politicas e instituciones que
incorporen la perspectiva de prevencidon, atenciéon, control y sancién del delito (PNUD, 2020). Ademas,
hace referencia a vivir en entornos seguros, que contribuyan a garantizar el derecho a la ciudad,
desde la corresponsabilidad del Estado y la comunidad. Para ello, es indispensable la participacion
ciudadana como eje articulador.

El PNUD sefala que la seguridad ciudadana juega un rol central en el desarrollo sostenible de los paises
de la regidn, fortaleciendo o debilitando su democraciay la calidad de su gobernanza (Manzotti y Smutt,
2021). Asi mismo, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ODS 11) es enfatica al reconocer que
los conflictos, la delincuencia, la violencia y la discriminacién, requieren de la promocién de ciudades

seguras, inclusivas y resilientes. Estas condiciones se alcanzan mediante la garantia y el disfrute de los
derechos, la inclusién, la participacion, la justicia social, la igualdad de género, la convivencia pacifica, asi
como una buena gobernanza (ONU-CEPAL, 2018).
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IEY DIAGNGSTICO SITUACIONAL

El OMSCGR ha desarrollado un diagndstico sobre el estado de la seguridad y convivencia ciudadana en el
DMQ. Ha recopilado informacién de diversas fuentes (Tabla 18), que incluyen entidades gubernamentales
y entidades del DMQ. También se han incorporado datos de estudios de victimizacidn, percepcién
de inseguridad, encuesta de evaluacién de operativos de control de armas blancas en el sistema de
transporte metropolitano y metrobus, ademas de experiencias ciudadanas a través de grupos focales.

El uso de datos cuantitativos y cualitativos para realizar este analisis permite considerar multiples
factores que influyen en la seguridad ciudadana. La participacién de diferentes actores relacionados en
la construccién de este documento ha permitido, ademas, identificar participantes que desempefian un
papel directo y transversal en la formulacién y ejecucién del PMSCC 2023-2027.

Tabla 18 Fuentes de informacién del PMSCC (2023-2027)

DIMENSION VARIABLE TEMPORALIDAD  FUENTE ORIGEN

Proyecciones

Crecimiento poblacional 2019-2022 INEC :
poblacionales

VIl Censo de
Poblacién, VIl de
Piramide poblacional 2022 INEC Vivienda y | de
Comunidades del
Ecuador del 2022

Registro de

Tasa de nacimientos 2019-2022 INEC A
nacimientos

Tasa de defunciones 2019-2022 INEC

Indicadores
socioeconémicos

Muertes por
enfermedades 2019-2022 INEC

mentales Registro de
defunciones

Secretaria de
Suicidios 2015-2022 Salud/
DINASED

Tasa de empleo, subempleo,

. 2018-2022 INEC Encuesta a hogares
desempleo y sector informal
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Incidentes contra la

. . 2019-jun 2023 SIS ECU 911 Llamadas
convivencia ciudadana
Siniestralidad vial 20195un 2023 ANT Reportes de entes
de control
Robo 2019-jun 2023 Pohga Partes policiales
Delitos Nacional
contra la Otros delitos Policia
propiedad contra la 2019-jun 2023 - Partes policiales
. . Nacional
Matriz de propiedad
violencia .
. Secretaria
comun
General de .
. Encuesta a usuarios
Control de armas blancas en el Seguridad
. 2022 ; en el transporte
transporte metropolitano Ciudadana :
) metropolitano
y Gestion de
Riesgos
Indicadores de afectacion a Secretarlg’ Encuesta agrupos
L R 2023 de Inclusién  de atencion
grupos de atencién prioritaria . o
Social prioritaria
S . . Policia .
Homicidios intencionales 2019-jun 2023 - Partes policiales
Nacional
Incautacién de droga 2019-2022 Pol|;|a
Nacional
Incautacion de armasy 2019-2022 Policia
municiones Nacional
Matriz de Incidentes con uso de Policia
mercados - 2019-jun 2023 : Partes policiales
. artefactos explosivos Nacional
ilegales
Secuestros 2019-jun 2023 Pol|(;|a
Nacional
Extorsién 2019-jun 2023 -olicia
Nacional
Violencia intrafamiliar
Delitos sexuales 2019-jun 2023 SIS ECU 91 Llamadas
Matriz de Abandonos
violencia
discriminatoria Unidad
Indicadores de habitantes de 2022 Patronato Encuesta a
vida en calle Municipal habitantes de calle
San José

Elaborado por. OMSCGR, 2023

Se ha empleado un enfoque integral que combina diversas fuentes de informacién y técnicas de analisis
para comprender y abordar los desafios de seguridad y convivencia ciudadana en el DMQ.

La informacién fue clasificada en cuatro dimensiones (Tabla 18). La primera de ellas abarca los indicadores
socioecondmicos que proporcionan informacioén clave sobre el estado de bienestar, desarrollo, calidad
de vida y desempeno econdmico de la poblacién en Quito.

A pesar de la importancia de estos indicadores, es fundamental sefalar que Ecuador disponia de datos
y proyecciones del Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2010, por lo que, se realizd un levantamiento
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censal en el periodo 2019-2022. Sin embargo, la metodologia de aplicacidon ha sido cuestionada debido
a que, segun informacion del INEC,

[..] la ejecucidon del proyecto empezd con la actualizacion cartografica durante el 2019 y el
censo experimental, paralizando sus actividades y la etapa de empadronamiento durante el
2020 por la presencia de la pandemia del COVID-19. Sin embargo, ya en 2021 se retomaron las
actividades de actualizacién.?

A nivel social, tampoco existe informacidon oficial sobre personas en movilidad humana, ni un registro
de movimientos migratorios internos hacia el DMQ. Asi mismo, no existe informacidn sobre la situaciéon
actual delasalud mental en Quito, nisobre niveles de consumo de sustanciasilicitas sujetas a fiscalizaciéon.
Esto limita la interpretacion de la realidad social actualmente presente en el DMQ.

En una segunda dimensidn, se incluyd informacién sobre indicadores de seguridad clasificados dentro
de las categorias asociadas en el marco conceptual como matrices de violencia: 1) matriz de violencia
comun, 2) matriz de mercados ilegales y 3) matriz de violencia discriminatoria, que permiten abordar
eficazmente los diferentes tipos de delitos con una comprensién de su naturaleza, estructura y alcance.

Dentro de la matriz de violencia comun se incluyen los indicadores referentes a delincuencia comun,
que se refieren a delitos individuales o actos criminales realizados por una o unas pocas personas sin
una estructura organizativa formal. Estos delitos son impulsados principalmente por oportunidad o
circunstancias personales. Suelen tener un alcance limitado y no suelen involucrar una red criminal
amplia. En este sentido, se ha incluido en esta categoria, teniendo como referencia el Cédigo Organico
Integral Penal (COIP), a los delitos contra la propiedad, los delitos contra la vida y los delitos contra
la integridad personal, que son los que tienen mayor connotacién en el DMQ. Asi como indicadores
referentes a la convivencia ciudadana.

Por su parte, la matriz de mercados ilegales incluye los indicadores asociados al crimen organizado. Esta
forma de violencia se caracteriza por la participacién de grupos criminales formales y estructurados.
Estos operan con el propdsito de cometer delitos graves y a menudo tienen jerarquias, roles definidos
y una infraestructura establecida. La delincuencia organizada puede operar a nivel local, nacional o
internacional. Estos grupos suelen ser mas dificiles de desmantelar debido a su estructura y recursos
significativos. Ademas, pueden estar involucrados en una amplia gama de actividades criminales. En este
sentido, y con la informacién disponible al corte del presente Plan, en este nivel se incluyd informaciéon
sobre incautacion de droga, incautaciéon de armas y municiones, y uso de artefactos explosivos. Cabe
recalcar que esta informacidén no se encuentra a detalle a nivel parroquial del DMQ, por lo que no se
puede tener una percepcion clara sobre su territorialidad.

A pesar de la clasificacion aplicada por motivos metodoldgicos, no se puede establecer que los delitos
son aislados. Por el contrario, mantienen una dindmica de interrelacién tanto dentro de las categorias de
la delincuencia comun y la delincuencia organizada como entre dichas categorias.

2 VIl Censo de Poblacién, VIl de Vivienda y | de Comunidades. 2022 Cocreacion del Cuestionario Censal (2019-2022),
mayo 2022.
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En este nivel, se debe resaltar que no se tiene informacidén disponible sobre presencia de miembros de
Grupos de Delincuencia Organizada (GDO) en espacios de toma de decisidén a pesar de que se conoce
que organizaciones criminales se encuentran en varios niveles del Estado.

En un tercer nivel, dentro de la matriz de violencia discriminatoria se agrupan los indicadores de
violencia intrafamiliar, delitos sexuales y abandonos. Sin embargo, es importante sefalar que existe una
limitacién en cuanto a esta clasificaciéon, ya que el sistema de registro no diferencia los tipos de violencia
de género contra las mujeres, tipificados en la Ley Organica Integral para Preveniry Erradicar la Violencia
contra las Mujeres; y otras formas de violencia intrafamiliar: violencia contra nifias, niflos y adolescentes y
otros miembros del nudcleo familiar.

Figura 9 Diagrama de indicadores utilizados en el diagndstico del PMSCC entre 2019-2023
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Elaborado por. OMSCGR, 2023
Metodologia cuantitativa

Con base en los datos recopilados para la elaboraciéon del diagnéstico, se realizdé un analisis de variacion
relativa o porcentual entre los periodos de cada una de las categorias y subcategorias de fuentes primarias
y secundarias. Esto permitié identificar incrementos y disminuciones porcentuales en el periodo de analisis.

Para reportar los periodos cuando se cometieron incidentes y delitos con mayor frecuencia, se realizd
un analisis por conglomerados, para lo cual se agrupd cada una de las variables del estudio en funcion
del rango horario y dia de ocurrencia. Ademas, se utilizaron series de tiempo para identificar patrones
ciclicos, estacionales o de tendencias en los datos entre los trimestres desde 2019 hasta 2022.

Otra herramienta utilizada para identificar la concentracion de registros por Administraciéon Zonal fue
la metodologia expuesta para elaborar el diagrama de Wilfredo Pareto. Posteriormente a un analisis y

tratamiento de datos se procede con los siguientes pasos:

« Periodicidad y tipo de datos: Organizar la informacién y determinar los factores
importantes a estratificar, siendo estos los que den una cualidad a los datos como sectores
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geograficos, ano, rangos de edad, entre otros.

« Frecuencia de eventos: Contar el nUmero de ocasiones en las que un evento se repite para ser
expresado en orden decreciente y afladir su frecuencia porcentual acumulada, es decir, sumando
la frecuencia porcentual anterior con la siguiente.

« Construccién del diagrama de Pareto: Con base en la informacién generada, construir un
grafico tipo barras donde el factor de estratificacién sea representado mediante el niUmero de
frecuencias con sus respectivas frecuencias porcentuales acumuladas.

« Interpretacion y decisién: Determinar la categoria que predomina en la estratificacion y, de
ser el caso, proceder con un analisis de Pareto iterativo, es decir, segmentar la categoria para
analizar subcategorias predominantes.

Asimismo, para el analisis geoespacial de delitos e incidentes se utilizd la técnica de la densidad
espacial de Kernel, que busca identificar patrones de crimenes con base en un radio de busqueda
de cada registro. La elevada o baja ocurrencia de estos casos se representa mediante una gama de
colores que contiene varios intervalos de datos y de acuerdo con la cantidad de reportes presentara
una coloracién de rojo a verde.

Metodologia cualitativa

El diagnostico cualitativo utiliza varios informes, estudios y evaluaciones realizados por el OMSCGR entre
los aflos 2022 y 2023. Para este cometido se usaron 14 estudios (documentos primarios), los cuales fueron
ingresados en el software Atlas.ti. Posteriormente, se codificaron esos archivos siguiendo un listado de
categorias predefinidas, tal como se indica a continuacion:

Figura 10 Codificacion cualitativa entre 2022-2023

Codificacién
cualitativa

v v
Seguridad Convivencia
i 1 ciudadana
Delincuencia Delincuencia Incidentes - ;
Comun Organizada contra la Siniestralidad
Convivencia vial
i l Ciudadana
Habitantes de
Delitos contra Incidentes Delitos contra el
la propiedad de violencia la vida Enfermedades
mentales [«
Otros delitos _ , _ _
P contra la Violencia Violencia
220 propiedad Intrafamiliar Sexual
Grupos de
atencion
Armas blancas prioritaria

en el Transporte
Metropolitano

Elaborado por. OMSCGR, 2023
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A continuacion, se enlista los estudios del OMSCGR que forman parte del presente diagndstico:

Tabla 19 Estudios del OMSCGR entre 2022-2023
ESTUDIOS ANO

Diagndstico situacional del DMQ
2023

Estudio de victimizaciéon y percepcién de inseguridad en el DMQ

Evaluaciéon de impacto de Plan de Intervencidn Centro Histérico

Reporte de observacién no participante en barrios Mastodontes y
Carcelén Bajo

Estudio de peatonalizacién en el Centro Histdrico de Quito

Evaluaciéon de Unidades de Policia Comunitaria (UPC)

Diagnostico situacional parque La Carolina

Contextualizacion tedrica de estrategias de prevencion

2022
Relaciones socio-espaciales y vulneracién de derechos en comerciantes
auténomos no regularizados en el DMQ

El suicidio: contextualizaciéon y descripcién en el DMQ

Evaluacién cualitativa de operativo de control de armas blancas en el transporte
metropolitano y Metrobus

Informe de recorrido para reubicacion de trabajo sexual en el Centro Histérico

Evaluaciéon de impacto del programa de espacios publicos recuperados en
Quito

Turismo, inseguridad, violencia y vulnerabilidad: Centro Histérico de Quito

Elaborado por. OMSCGR, 2023

La informacién recolectada permite una lectura a nivel del DMQ y, a su vez, por cada una de sus nueve
administraciones zonales. El andlisis de informacién hizo uso de tablas de concurrencias y el diagrama
de Sankey, que permiten visualizar y priorizar interpretaciones, principalmente, optando por las
codificaciones mas numerosas (densidad) y las relaciones que guardan entre los cédigos.

Alo expuesto se suman entrevistas a diferentes actores, tales como: embajadas y/o consulados, academia
(universidades), organizaciones de la sociedad civil y Cdmaras de Comercio, Produccién e Industrias.
Es importante indicar que estos actores ejercen sus funciones y actividades en el DMQ, por lo tanto,
conocen la realidad de sus habitantes y territorios.
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2.1. DIAGNOSTICO CIUDAD

Quito, capital de la Republica del Ecuador, se encuentra a una altitud promedio de 2 850 m.s.n.m. y esta
localizada en el centro norte de la regidn interandina. Es una mezcla entre el desarrollo de una metrépoli
y una tradicional ciudad andina, con sus barrios coloniales.

En la Ultima década, la ciudad de Quito ha crecido en territorio. Hacia el norte, sur, los valles de Tumbaco
(hacia el nororiente) y Los Chillos (hacia el suroriente), debido a su ubicacién en el occidente de la
cordillera de los Andes, lo que permite que sea una ciudad alargada, caracteristica que representa retos
particulares en torno a la organizacién territorial, la movilidad, la vivienda, el comercio y la vinculacién
entre lo urbanoy lo rural (Salgado, 2010).

Actualmente, el DMQ esta dividido en ocho administraciones zonales y una administracion especial
turistica, las cuales estan comprendidas por 32 parroquias urbanas y 33 rurales (Secretaria de
Territorio, Habitat y Vivienda, 2020).

2.1.1. Indicadores socioeconémicos

Los indicadores socioeconémicos® caracterizan la situaciéon laboral de la poblacién a través de indicadores
basicos del mercado de trabajo y de distribuciones de los principales atributos de la poblacidon (nivel
educativo, categoria ocupacional, entre otros) (INEC, 2016).

De igual manera, con base en el registro estadistico de nacimientos y defunciones del INEC, en el
aflo 2020, producto del confinamiento y aislamiento social por la pandemia de COVID-19, se reportd
una reduccién del 12,78 % del numero de nacimientos y un incremento del 57,07 % de los casos de
defunciones con respecto al 2019. Pero cabe recalcar que para el 2022 el indicador de nacimientos
incrementé un 2,54 % y el nUmero de fallecidos ha disminuido un 25,81 % con respecto al afilo anterior.

Ademas, los registros administrativos del INEC permitieron identificar el impacto de la pandemia de
COVID-19 en el mercado laboral, ya que algunos indicadores socioeconémicos cambiaron su dindmica
postpandemia. Entre 2019 y 2021 la tasa de subempleo aumentd 10,1 puntos porcentuales (de 11,4 % a
21,5 %), la tasa de desempleo aumentd 2,7 puntos porcentuales (de 9,1 % a 11,8 %) y el sector informal
aumentd 4,9 puntos porcentuales (de 20,7 % a 25,6 %). Mientras tanto, la tasa de empleo adecuado
disminuyé 10,3 puntos porcentuales (de 55,5 % a 45,2 %) en el mismo periodo.

2.1.1.1. Crecimiento poblacional
Considerando las proyecciones poblacionales del INEC, |la tasa de crecimiento poblacional en la capital

disminuyd paulatinamente desde el 2019 hasta el 2022, pasando de 1,67 % a 1,60 %. De la misma manera,
la tasa nacional se redujo del 1,41 % al 1,37 % en el mismo periodo de analisis (INEC, 2010).

3 Estos indicadores son un método de evaluacion cuyo fin es monitorear y medir los procesos de cambio a la par de su ejecucion (ex
ante), para, de esta forma, emitir el estatus socioecondmico actual. Adicionalmente, los indicadores buscan mostrar a la ciudadania e
informantes el nivel actual de las medidas oficiales (INEC).
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Figura 11 Crecimiento poblacional en el DMQ vs nacional (*)
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(*) Tamanfo poblacional y tasas de crecimiento calculadas con base en las proyecciones del INEC
considerando el VII Censo de Poblacién y VI de Vivienda del 2010.
Fuente: INEC, 2019-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

De acuerdo con los resultados del VIII Censo de Poblacién, VIl de Vivienda y | de Comunidades realizado
por el INEC y publicado en octubre de 2023, la poblacién del DMQ en 2022 es de 2 679 722 habitantes,
lo que representa el 1582 % de la poblacién nacional (16 938 986), convirtiéndola en la segunda
ciudad mas poblada de Ecuador.

Piramide poblacional

Con base en el VIII Censo de Poblacién, Vil de Vivienda y | de Comunidades, para el afio 2022 la poblacién
del DMQ estaba conformada por un 48,2 % de hombres y 51,8 % de mujeres. Se identificé un indice
de envejecimiento bajo del 3,01 %, es decir que, por cada 100 personas menores de 19 afios, existieron
3 personas mayores de 65 anos.

Segun el indice de Friz,* se evidencid que la ciudad presenta una poblacién joven; en otras palabras, por
cada menor de 19 afos también se encontrd a una persona relativamente joven (entre 30 a 49 anos). En
este sentido, el crecimiento de esta poblacién genera externalidades positivas: fuerza laboral y un mayor
crecimiento econémico, alivio de la carga de atencidn a los ancianos y mejoramiento de su calidad de
vida, enriquecimiento en diversidad cultural y social, estimulo a la inversién en educacidn, entre otros
factores como salud, inclusién y participacién activa de los jovenes en la sociedad.

4 Representa la proporcién de poblacién en el grupo 0-19 afios en relacién con la de 30-49 afios, que se toma como base 100. Si este
indice es mayor a 160, la poblacién se considera joven, si se halla entre 60 y 160, madura, y si es menor de 60, vieja.

PLAN METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2023-2027




Figura 12 Pirdmide poblacional en el DMQ del arfio 2022
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Fuente: INEC y Censos del VIII Censo de Poblacién, VIl de Vivienda y | de Comunidades de Ecuador, 2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

2.1.1.2. Tasa de nacimientos

La tasa de natalidad o nacimientos es la razdén existente entre el ndmero de nacidos vivos y el total de la
poblacién residente en determinado espacio geografico en un periodo determinado de tiempo, dicha
razén multiplicada por mil representa la frecuencia relativa con la que ocurren los nacimientos en la
poblacién durante el afio considerado (INEC, 2020).

A nivel general, desde 2019 hasta 2022 el niumero de nacimientos disminuyd en el DMQ. Tal es el caso
que, en el ano 2019, se registraron 39 822 casos, |lo que equivale a una tasa de 15 nacimientos por cada
1 000 habitantes, mientras que en 2022 se reportaron 29 995 casos, o que representd una tasa de 10
nacimientos porcadal000 habitantes. Esdecirque entre losafnos comparadosse evidencié unadiferencia
aproximada de 9 827 nacimientos. Un dato importante es que en el Ultimo afio (2022) se reportaron mas
nacimientos de hombres con respecto a mujeres con el 51,18 % y el 48,82 % respectivamente.
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Figura 13 Tasa de nacimientos por cada 1 000 habitantes en el DMQ
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(*) Tasas de nacimientos por cada 1 000 habitantes calculadas con base en las proyecciones poblacionales a
nivel cantonal del INEC, considerando el VII Censo de Poblacién y VI de Vivienda del 2010.
(**) Cifras provisionales del INEC que se generaron con informacién de nacimientos hasta el 2022.
Fuente: INEC, 2019-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

2.1.1.3. Tasa de defunciones

La tasa de defunciones es la razén existente entre el nUmero de fallecidos y el total de la poblacidén
residente en determinado espacio geografico en un periodo determinado de tiempo, dicha razén
multiplicada por mil representa la frecuencia relativa con la que ocurren los fallecimientos en la poblacion
durante el afo considerado (INEC, 2020).

En el DMQ las defunciones se han incrementado desde el afio 2020. Esto esta directamente influenciado
por las muertes suscitadas por la pandemia de COVID-19. En dicho afio se reportaron 16 664 fallecidos,
esto equivale a un incremento del 57,07 % con respecto al registro de 2019 (10 609 casos).

Para 2021, la dindmica de este indicador fue similar a la de 2020, ya que se registraron 16 310 casos, es
decir que disminuyd un 2,12 %. En 2022 se identificd una disminuciéon significativa de este indicador,

porgue se reportaron 12 100 casos, lo que equivale a un decremento del 25,81 % con respecto a 2021.

En promedio, desde 2019 hasta 2022, la tasa de defunciones fue de 5 muertes por cada 1 000 habitantes.
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Figura 14 Tasa de defunciones por cada 1 000 habitantes en el DMQ
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(¥) Tasas de defunciones por cada 1 000 habitantes calculadas con base en las proyecciones poblacionales a
nivel cantonal del INEC considerando el VIl Censo de Poblacién y VI de Vivienda del 2010.
Fuente: INEC, 2019-2022

Elaborado por. OMSCGR, 2023
Muertes por enfermedades mentales

Las enfermedades mentales se entienden como una variedad de trastornos mentales, que pueden
ser organicos (por ejemplo, algunos tipos de demencia, esquizofrenia y trastornos de ideas delirantes),
neurdticos o del comportamiento ocasionados por el consumo de sustancias psicotrépicas, trastornos
afectivos, conducta alimentaria, suefio y disfuncién sexual (OMS, 2022).

Desde 2019 hasta 2022, la Administracidén Zonal La Delicia ha presentado el mayor nimero de muertes
por enfermedades mentales con un total de 77 casos, seguida de la Administracién Zonal Eugenio
Espejo con 51 casos. En cambio, en la Administracién Zonal Calderdn se han reportado el menor ndmero
de muertes por enfermedades mentales con 19 casos en total.

Figura 15 NUmero de muertes por enfermedades mentales (*) en el DMQ
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(*) Cifras provisionales del INEC que se generaron con informacién de defunciones hasta el 2022.
Fuente: INEC, 2019-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

PLAN METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2023-2027




- Percepcion ciudadana sobre enfermedades mentales en el DMQ

Adolescentesy jovenes son quienes han decantado en medidas autoliticas. Asu vez, esimportante indicar
que el DMQ es donde mayor cantidad de casos de suicidio se reportaron a nivel nacional en los aflos
2020-2021. Ante esta realidad, se debe tener presente que el suicidio no es una respuesta directamente
vinculada con el estrés. Los pensamientos y las acciones suicidas son un signo de angustia extrema a
problematicas individuales, comunitarias y sociales (OMSCGR, 2022a).

Multiples investigaciones han identificado que los hombres son los mas propensos a cometer suicidios
en comparacion con las mujeres (OMSCGR, 2022a). De acuerdo con estimaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), uno de los hallazgos mas preocupantes a nivel mundial es que la muerte por
suicidio es una de las tres causas mas frecuentes entre los jévenes, al estar focalizada en poblacién de 26
a 35 afnos (OMSCGR, 2022a).

Suicidios

Segun la definiciéon de la OMS, el suicidio se refiere a un acto con resultado letal, deliberadamente iniciado
y realizado por el sujeto, sabiendo o esperando el resultado letal y a través del cual pretende obtener los
cambios deseados (Garcia et al., 2019).

Es una problematica a nivel mundial que afecta a personas de todas las edades, géneros, culturas,
etc. En América Latina, incluyendo a Ecuador y especificamente a su capital, Quito, también es una
preocupacion importante ya que factores de riesgo como la depresion, la ansiedad, la falta de acceso
a servicios de salud mental y el estigma social contribuyen a la ocurrencia de este fendmeno social
(Secretaria de Salud, 2023).

Segun los registros administrativos de la Direccién Nacional de Delitos contra la Vida, Muertes Violentas,
Desapariciones, Extorsion y Secuestros (DINASED), desde 2015 hasta 2022, el afio cuando se registrd
mayor nimero de suicidios fue el 2019, con 248 casos, mientras que el menor ndmero de estos actos se
presentd en el aflo 2017, con 187 registros.

En el afo 2022, se han registrado 198 casos, que representan un decremento porcentual de 9,17 % con

respecto al niumero de suicidios registrados en el aflo 2015 (218 casos). Ademas, en el Ultimo afio (2022)
se registraron 198 suicidios, que estan por debajo del promedio anual, que corresponde a 217 suicidios.
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Figura 16 Evolutivo de suicidios en el DMQ
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Fuente: DINASED, 2015-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

Entre 2015y 2022, las administraciones zonales mas afectadas por este tipo de actos fueron: Quitumbe,
Eugenio Espejo, La Delicia, Eloy Alfaro y Manuela Sdenz, donde se suscitd el 75,20 % de todos los suicidios
en el DMQ. Un dato importante es que estas muertes se dan en gran cantidad en el area urbana, con el

97,2 %,y en el area rural, con el 2,8 %.

Figura 17 Diagrama de Pareto de suicidios 2015-2022 por Administracién Zonal
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Fuente: DINASED, 2015-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

Se identificé que los dias con mayor incidencia de este acto contra la vida fueron sabados y domingos,

con 577 casos, en el periodo de analisis 2015-2022 (33,28 %). Los horarios con mayor frecuencia de estos
incidentes fueron de 00:00 a 03:00, con 258 casos (14,88 %), y de 16:00 a 19:00, con 247 casos (14,24 %).
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Las motivaciones que existen para el cometimiento de estas muertes violentas, segun los registros
de la DINASED, fueron: problemas sentimentales (37,60 %), problemas familiares (34,60 %), problemas
econémicos (10,50 %), problemas de salud mental (8,19 %), enfermedades terminales (5,59 %), problemas
escolares (3,46 %) y sectarismo (0,06 %). Ademas, la evidencia de la data confirma que el 72 % de los casos
utilizan como método de suicidio la constriccidn, es decir, recurren al ahorcamiento.

En el periodo de andlisis (2015-2022), en la ciudad de Quito, se evidencié que los hombres fueron quienes
mas recurrieron a este acto con el 75,50 %. El rango etario que mas se concentra este porcentaje es de 20
a 39 aflos de edad, lo que significa que los jévenes son la poblacién mas vulnerable a sufrir un suicidio.
El 94,10 % de los casos las victimas tenian alguna discapacidad (psicosocial, fisica, intelectual, visual,
auditiva), mientras que el 590 % no tenian ningun tipo de discapacidad (Secretaria de Salud, 2023).

2.1.1.4. Tasa de empleo adecuado, subempleo, desempleo y sector informal

Segunel INEC, latasadeempleo midela proporcidén de personasen edad de trabajar que estanempleadas
o tienen un trabajo remunerado en un momento determinado en relacidon con la poblacién en edad
de trabajar. Por su parte, la tasa de subempleo es el valor porcentual entre el total de subempleados
y la poblacién econdmicamente activa (PEA). La tasa de desempleo es el efecto entre el total de
desempleados y la PEA. El sector informal® se mide con base en la proporcidén de personas que trabajan
en el sector informal en relacién con la poblacién ocupada total.

Enelafo 2020, el distanciamiento y confinamiento social, el cierre de empresas, la paralizacidn de ciertas
actividades econdmicasy el fuerte impacto al mercado laboral ocasionado por la pandemia de COVID-19,
influenciaron directamente en el cambio de las dindmicas de empleo adecuado, subempleo, desempleo
y comercio informal en aflos posteriores.

Entre el aflo 2018 y 2021, el empleo adecuado presentd una tendencia decreciente, siendo en el dltimo
afo (2021) cuando se registrd la tasa mas baja, con el 45,2 %; en cambio, para el 2022, se evidencid un
incremento de 3,9 puntos porcentuales con respecto al afo anterior.

Un dato importante es que la tasa del subempleo para el afo 2021 aumentd 10,1 puntos porcentuales con
respecto a la cifra del 2019 (de 11,4 % a 21,5 %). Para el 2022 la tasa permanecié en la misma proporcién
porcentual del afio anterior.

En este sentido, el desempleo presentd el pico mas alto en el afio 2021 con una tasa del 11,8 %. Sin
embargo, para el ano 2022 esta tasa se redujo al 9 %. En lo que respecta al sector informal, su tendencia
ha ido al alza, llegando a reportarse la tasa mas alta de este indicador en el afio 2022 con el 25,7 %.

5 Elsector informal se refiere a actividades econémicas que no estan reguladas por el gobierno y, en muchos casos, no ofrecen los
mismos derechos laborales y beneficios que los empleos formales.
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Figura 18 Tasa de empleo adecuado, subempleo, desempleo y sector informal
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Fuente: INEC, 2018-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

2.1.2. Indicadores de seguridad

2.1.2.1. Matriz de violencia comun

La matriz de violencia comun se vincula con los temas de convivencia y se caracteriza por su difusion
generalizada, proveniente de multiples légicas. Pero tiene una expresidon: se produce en un “lugar
comun”, sea publico o privado, porque alli se da la mayor densidad de interaccidn social. Las expresiones
mas claras de los tipos de delitos incursos a esta matriz son: homicidios, robos y hurtos. Una expresion
adicional es la violencia urbana, que nace de la densa concentraciéon espacial, de la heterogeneidad y de
la satisfaccion desigual de las necesidades basicas (Carridn, 2023).

En promedio, entre 2019 y 2022, el DMQ se ha posicionado en el puesto 102 de 221 de los cantones con
mas alta tasa de homicidios intencionales a nivel nacional. En este periodo de analisis, la ciudad ha
experimentado un crecimiento acelerado de este delito, de los 134 a los 200 casos; y una tasa anual de 6
homicidios intencionales por cada 100 000 habitantes.

En 2022 se suscitd el mayor niumero de reportes de homicidios intencionales (200 casos); el 90 % de las
victimas eran personas de género masculino, el 9 % de las personas eran de género femeninoy un1%sin
determinaciéon. Ademas, se identificd que el 77 % eran de nacionalidad ecuatoriana y el 23 %, extranjera.

En promedio, entre 2019 y 2022, el DMQ se posiciond en el séptimo puesto entre 221 de los cantones con
mas alta tasa de delitos de robos a nivel nacional. En este periodo de analisis, la ciudad ha registrado, en
promedio, una tasa anual de 543 robos por cada 100 000 habitantes, mientras que el mayor nimero de
reportes de este delito se evidencié en el 2022 con 17 047 casos.

Entre 2019y 2022, los robos en el DMQ experimentaron un crecimiento progresivo que fue de los 16 696 a
los 17 047 casos. En 2020, producto del confinamiento por la pandemia de COVID-19, se produjo la mayor
disminucion (27,83 %), llegando a los 12 050 casos. Pero este efecto fue de corta duracién, ya que en afios
posteriores a la pandemia se recuperd la dinamica creciente.
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Segun el estudio “Evaluacién de operativos de control de armas blancas en el transporte metropolitanoy
metrobus del afo 2022", realizado por el OMSCGR, se evidencioé que el 26,87 % de los usuarios encuestados
habrian sido victimas de algun tipo de robo mientras se movilizaban. El 65,38 % reportd que las armas
mas usadas fueron: cuchillos (67,65 %), armas de fuego (17,54 %) y navajas (8,82 %).

Ademas, con base en el analisis cualitativo de los estudios “Turismo, inseguridad, violenciay vulnerabilidad:
Centro Histoérico 2022", “Diagndstico situacional DMQ 2022" y “Estudio de victimizaciéon y percepcion de
inseguridad (EVPI) en el DMQ 2022" realizados por el OMSCGR, se evidencié que, en 2022, el aumento
de robos mediante uso de armas blancas y de fuego en el espacio publico fue un relato mas recurrente
en las experiencias ciudadanas. De la misma manera, los ciudadanos expresaron haber sido victimas o
conocer directamente a personas afectadas por este delito, lo cual ha influenciado en el deterioro de
su percepcidn de seguridad. También han mencionado que el abandono y cierre de las UPC ha sido un
detonante para la reducida y nula respuesta de las instituciones a cargo de la seguridad ciudadana en
los barrios del DMQ ante cualquier tipo de robo.

A este escenario se afladen los resultados obtenidos del “Estudio de victimizacién y percepcion de
inseguridad en el DMQ 2022" realizado por el OMSCGR. Dicho estudio reveld que el 31,31 % de personas
sufrieron algun tipo de robo en el DMQ en el 2022 y, de ese porcentaje, el 72,93 % no denunciaron el
hecho, por lo que es evidente que la cifra de “No denuncia” es significativa.

Otros delitos contra la propiedad evidenciaron un decremento entre 2021 y 2022: estafa con 17,02 %,
(de 6192 a 5138 casos), hurto con 5,17 % (de 3 465 a 3 286 casos), abuso de confianza con 17,32 % (de 1028
a 850 casos) y apropiaciéon fraudulenta por medios electrénicos con 51,49 % (de 1579 a 766 casos).

Entre 2019y 2022, los incidentes contra la convivencia ciudadana experimentaron una tendencia a la baja
gue va de los 194 876 a los 138 790 casos. En el segundo trimestre de 2020, producto del confinamiento
por la pandemia de COVID-19, se evidencié la mayor disminucién de toda la serie de tiempo (39,79 %)
con respecto al nUmero de reportes suscitados en el mismo periodo del 2019 (de 50 565 a 30 443 casos).

Los registros administrativos del SIS ECU 911 durante 2019 y 2022 revelaron que los incidentes contra
la convivencia ciudadana mas reportados fueron escandalos y libadores, que equivalen al 53,02 % y
39,09 % del total de esta categoria.

En este sentido, la ciudadania expresa de forma recurrente su disconformidad con la presencia de
libadores en los espacios publicos; a su vez, vinculan los escandalos con las personas que estan bajo los
efectos del alcohol. Algunas de las acciones efectuadas por estos consumidores son: ruptura de botellas,
gritosy ruido de musica con vehiculos. Por esta razén, los ciudadanos han expresado cambios de habitos
en el uso de los espacios publicos (OMSCGR, 20233, 2023b).

Otra arista importante en el ambito de convivencia ciudadana es la siniestralidad vial. Entre 2019 y 2022
alrededor del 90 % de los dias se han reportado incidentes en las redes viales de la capital ecuatoriana.
Estos causan lesiones y muertes, sin tomar en consideracién los dafios materiales, las pérdidas
econémicas y los elevados costos por la atencidn a todas estas emergencias. Las causas mas comunes

6 Es importante aclarar que el EVPI 2022 levantd 7 374 encuestas. Sin embargo, la recoleccion de la informacion
se realizd via enlace virtual hacia un segmento de encuestados definidos para los objetivos del estudio. Esto genera
limitaciones metodoldgicas en los resultados, que deben ser ajustados en los estudios a futuro.
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para la ocurrencia de estos siniestros estan ligadas a conducir vehiculos superando los limites maximos
de velocidad, no respetar las sefales de transito y conducir bajo la influencia de alcohol, sustancias
estupefacientes o psicotrépicas.

De igual manera, el “Diagndstico situacional de grupos de atencién prioritaria en Quito” del afio 2023,
realizado por la Secretaria de Inclusién Social, evidencid que los grupos de atencidn prioritaria fueron
victimas de robo, asalto u otra forma de violencia en la siguiente proporcién: personas en situacion
de calle (48,48 %), LGBTIQ+ (44 %), mujeres embarazadas y madres lactantes (40,80 %) y personas en
situacion de movilidad (27 %). Ademas, se identificd que el principal sitio de acontecimiento de estos
incidentes fueron los lugares publicos (en promedio, un 65,31 %).

Homicidios intencionales

Por un lado, el “delito contra la vida” es un término general que se utiliza en el dmbito legal para referirse
a una amplia variedad de delitos que involucran la privacidn ilegal de la vida de una persona. Por otro
lado, el “homicidio intencional” es un tipo especifico de delito contra la vida que se caracteriza por la
intencidn deliberada de causar la muerte de otra persona (Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito, 2019).

El homicidio intencional (HI), referido en la Clasificacidn Internacional de Delitos con Fines Estadisticos
de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito en 2015, se define como la muerte ilicita
causada a una persona. Puede ser identificada como persona fallecida en eventos ocurridos en el marco
de los siguientes tipos penales establecidos en la seccién primera, delitos contra la inviolabilidad de la
vida, del COIP: homicidio, asesinato, femicidio y sicariato.

Enlos dltimos cuatro afios (2019-2022) se registraron 619 homicidios intencionalesen el DMQ, que incluyen
homicidios (70 %), asesinatos (26 %) y femicidios (4 %). Dichos registros han presentado un crecimiento
sostenido desde 2019 hasta 2022, Ilegando en este Ultimo periodo a reportarse el mayor niUmero de casos
de toda la serie histérica (200); que equivale a un incremento del 49 % con respecto al 2019.

Cabe recalcar que los datos de sicariato no se han registrado en el periodo de analisis (2019-2022), pero
en mayo de 2023 se reportd 1 caso de este delito.

En promedio, entre 2019 hasta 2022, el DMQ se posiciond en el puesto 102 de 221 de los cantones con mas
alta tasa de homicidios intencionales a nivel nacional. En este periodo de analisis, la ciudad registrd, en

promedio, una tasa anual de 6 homicidios intencionales por cada 100 000 habitantes.

Hasta junio de 2023, se reportaron 142 casos que representan el 71 % del total de homicidios
intencionales registrados en todo el afio 2022.

Mediante el analisis de tasas de variacidon mensuales y prondsticos de eventos, se estima que hasta
inicios del cuarto trimestre del 2023 el nimero de homicidios intencionales superara al total de muertes
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violentas registradas en el afio anterior.

En lo que respecta a la tasa de homicidios intencionales, se identificé que, en el periodo de analisis, la
tasa Mmas alta se registrd en el 2022 con 7 muertes por cada 100 000 habitantes. Esta cifra esta ligada al
panorama de violencia e inseguridad que aumentd a nivel nacional en el dltimo afo, considerado como

el mas violento de la historia del Ecuador, con una tasa nacional de 25,5 homicidios intencionales por
cada 100 000 habitantes segun datos de la Policia Nacional.

Entre 2019 y 2022, se evidencié un incremento acelerado del 500 % (de 13 a 78 casos) de homicidios
intencionales con uso de armas de fuego; las muertes ocasionadas por armas blancas presentaron una
reduccion del 15,53 % (de 103 a 87 casos). En 2022, este tipo de arma fue la mas utilizada para la ejecucion
de estos actos delictivos que, por lo general, se cometieron en areas de acceso publico (63 %).

Figura 19 Evolutivo de homicidios intencionales en el DMQ
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En el ano 2022, los homicidios y asesinatos aumentaron en un 36,63 % y 65,71 % con respecto al 2021,
mientras que femicidios disminuyeron en un 20 %. Sin embargo, en el primer semestre del 2023 se
reportaron 8 femicidios; es decir, este tipo de delito se ha duplicado con respecto al 2022.

Los dias sabados y domingos han registrado el mayor nimero de homicidios intencionales con 63 casos
en el 2021 (44,68 %) y 74 casos en el 2022 (37 %). El rango de hora en el que se reportaron con mayor

frecuencia estos sucesos fue de 18:00 a 20:59, con 27 casos en el 2021 (19,15 %), y de 00:00 a 02:59 con
36 casos en el 2022 (18 %).
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Figura 20 Andlisis comparativo de homicidios intencionales 2021-2022
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Entre 2021 y 2022, las administraciones zonales mas afectadas por estos delitos fueron: Eloy Alfaro,
Quitumbe, Eugenio Espejo, La Delicia y Calderdn, ya que concentran el 75,95 % de todos los homicidios
intencionales en el periodo de analisis.

Figura 21 Diagrama de Pareto de homicidios intencionales 2021-2022 por Administracion Zonal
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Al analizar la densidad espacial de homicidios intencionales en el periodo 2021-2022, se identificé que
en el aflo 2021 las concentraciones de estos delitos fueron al sureste de la Administracién Zonal Eloy
Alfaro, centro-sur de la Administracidn Zonal Manuela Sdenz y en el centro de la Administraciéon Zonal
Quitumbe. Sin embargo, para el 2022 este delito se focalizd principalmente en el centro-norte de la
Administracién Zonal Eugenio Espejo.

Figura 22 Mapa de densidad espacial de homicidios intencionales 2021-2022
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- Delitos contra la propiedad
Los delitos contra la propiedad se entienden como aquellos que atentan contra el derecho de las
personas a poseer una cosa, ya sea mueble o inmueble (Zavala, 1998). Dentro del COIP no existe una
definicidn precisa para este tipo de delitos, pero si se tipifican a aquellos considerados contra el derecho a
la propiedad entre los que se encuentran: robo, abuso de confianza, apropiacién fraudulenta por medios
electrénicos, estafa, hurto, usurpaciéon, quiebra y otras defraudaciones (Espin, 2008).

« Robos
El robo, segln el art. 189 del COIP, describe a la persona que, mediante amenazas o violencias, sustraiga
0 se apodere de cosas ajenas, sea que la violencia sea ejercida para facilitar el acto, al momento de

cometerlo o después para procurar impunidad.

El andlisis que se presenta a continuacidon hace referencia a las seis desagregaciones de robos: robo
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a personas, robo de bienes accesorios y autopartes de vehiculos, robo de motos, robo de carros, robo
a domicilios y robo a unidades econdmicas, que pertenecen a los delitos considerados de “mayor
connotaciéon psicosocial” por el grupo de Fortalecimiento Estadistico de Indicadores de Seguridad y
Justicia, de la Comisidon Especial de Estadistica, de Seguridad, Justicia, Crimen y Transparencia (INEC,
Secretaria Nacional de Planificacidn, Ministerio de Gobierno y otras entidades del sector publico).

A nivel general, en el cuarto trimestre de 2019 se registré el mayor reporte de robos con 5 052 casos y
hasta el 2022 no se reportd una cantidad similar o mayor en algun trimestre en el periodo de analisis. Este
tipo de delito se ha suscitado con frecuencia significativa y de manera recurrente en el Ultimo trimestre

(octubre, noviembre y diciembre) de cada ano, representando el 30,26 % para 2019, el 31,05 % en 2020, el
28,24 % en 2021y el 27,28 % para 2022.

En promedio, entre 2019-2022, el DMQ se ha posicionado en el séptimo puesto de 221 de los cantones
con mas alta tasa de delitos de robos a nivel nacional. En este periodo de analisis, la ciudad ha registrado,
en promedio, una tasa anual de 543 robos por cada 100 000 habitantes.

En el 2022, la tasa cantonal de este delito fue de 594 robos por cada 100 000 habitantes. Es preciso
recalcar que esta tasa fue superior a la nacional (460 robos por cada 100 000 habitantes). Hasta junio de

2023 se evidencidé un decremento del 17,73 % con respecto al nUmero de reportes suscitados en el mismo
periodo de 2022 (de 7 863 a 6 469 casos).

Figura 23 Evolutivo de robos en el DMQ
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Enelafno 2022, lasdenuncias de robo a personas, robo a carrosy robo a motos presentaron un incremento
de 2318 %, 37,28 % y 6 % respectivamente con base en el 2021. Mientras que los robos a bienes, accesorios
y autopartes de vehiculos, robos a domicilios y robos a unidades econémicas, experimentaron un
decremento del 3,68 %, 1,39 % y 1,43 % respectivamente en su variacion anual.

Los dias en los que se reportd mayor frecuencia de robos fueron jueves y viernes, con 5178 casos en 2021
(34,20 %), y viernes y sabados con 5 829 casos en 2022 (34,19 %). El rango de hora en el que se reportaron
con mayor recurrencia estos sucesos fue de 18:00 a 20:59 con 3189 casos en 2021 (21,06 %) y en el mismo
horario con 3 375 casos en 2022 (19,80 %).

Entre 2021-2022, aproximadamente, de cada 10 robos, 7 victimas fueron hombres y 3 fueron mujeres.

Figura 24 Andlisis comparativo de robos 2021-2022
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Entre 2021y 2022, las administraciones zonales mas afectadas por este tipo de delitos fueron: Eugenio
Espejo, Eloy Alfaro, Quitumbe, La Delicia y Manuela Saenz, ya que concentran el 77,34 % de todos los

robos registrados en el periodo de analisis.

La Administracion Zonal Eugenio Espejo posee los principales centros econdmicos y laborales de la
ciudad, albergando la mayor cantidad de las interacciones econdémicas y poblacién econdmicamente
activa (Mancheno, 2010). Dicha Administracion Zonal se muestra claramente expuesta ante cualquier
robo, ya que alli se ha reportado el 28,35 % del total de los casos.
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Figura 25 Diagrama de Pareto de robos 2021-2022 por Administracion Zonal
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Al analizar la densidad espacial de delitos de robos en el periodo 2021-2022, se identificd que en el afio
2021y 2022 las concentraciones mas altas de robos fueron en el centro-sur de la Administracién Zonal
Eugenio Espejo, en el centro-sur de la Administracion Zonal Manuela Saenz y, en menor proporcién, al
este de la Administracion Zonal Eloy Alfaro.

Figura 26 Mapa de densidad espacial de robos 2021-2022

""":::"""_.:z’- I—h_ﬁlhlh:#“

A - u——, i‘i Bt B4 il L] L]
| 2 ; | ) T
= g, i e -+ [re——
g =
¥ R Mphsda o
i n . ~ 0
| A ' i
95y L
.} L0 L]
I g = i ) Lo aprgn
i i
[Sresey [Frm—y
i "l Shing v ra
(- " . iy dn
. e, - |
- S [ J
> ¢ o e Aoy prem—
’ ik e ] i g y " s
¥ T % [ra— A
§ e H e
I =" -
-— -
L - [ = e -

Fuente: Policia Nacional, 2021-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

PLAN METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2023-2027




« Otros delitos contra la propiedad

Se define como otros delitos contra la propiedad a los actos que transgreden los derechos de las personas.
Esto implica la obtencién ilicita de bienes, activos o beneficios a expensas de terceros (Telenchana, 2016).
Esta categoria abarca actos distintos al robo tales como: abuso de confianza, apropiacién fraudulenta por
medios electrénicos, estafa y hurto. Con base en el COIP, en su seccién novena, arts. 187, 190, 186 y 196,
dichos actos se definen de la siguiente manera:

Abuso de confianza: La persona que disponga, para si o0 una tercera, de dinero, bienes o activos
patrimoniales entregados con la condicién de restituirlos o usarlos de un modo determinado [...].

Apropiacion fraudulenta por medios electrénicos: La persona que utilice fraudulentamente
un sistema informatico o redes electrénicas y de telecomunicaciones para facilitar la apropiaciéon
de un bien ajeno o que procure la transferencia no consentida de bienes, valores o derechos en
perjuicio de esta o de una tercera, en beneficio suyo o de otra persona alterando, manipulando
o modificando el funcionamiento de redes electrénicas, programas, sistemas informaticos,
telematicos y equipos terminales de telecomunicaciones [..].

Estafa: La persona que, para obtener un beneficio patrimonial para si misma o para una
tercera persona, mediante la simulaciéon de hechos falsos o la deformacién u ocultamiento de
hechos verdaderos, induzca a error a otra, con el fin de que realice un acto que perjudique su
patrimonio o el de una tercera [...].

Hurto: La persona que, sin ejercer violencia, amenaza o intimidacién en la persona o fuerza en las
cosas, se apodere ilegitimamente de cosa mueble ajena [...].

En los dltimos cuatro afios (2019-2022) se han registrado 42 477 casos de otros delitos contra el derecho
a la propiedad en el DMQ, que incluyen delitos de estafa (45,31 %), hurtos (37 %), abuso de confianza
(9,85 %) y apropiacion fraudulenta por medios electrénicos (7,83 %). En 2022, con respecto a 2019, los
delitos de estafa y apropiacion fraudulenta por medios electrénicos han presentado un incremento del
32,76 % y 51,08 % respectivamente, mientras que hurto y abuso de confianza reportaron un decremento
del 47,39 % y 32,11 % respectivamente.

En 2019 se evidencid el mayor nimero de casos de abuso de confianza y hurtos con 1252y 6 246 reportes
respectivamente, mientras que el afio 2021 (postpandemia) estuvo marcado por el repunte de delitos de
estafas y apropiaciéon fraudulenta por medios electrénicos: 6192 y 1579 casos respectivamente.

Las tasas promedio anuales entre 2019 a 2022 mas altas de estos delitos fueron: estafas, 171 casos por

100 000 habitantes; hurtos, 141 casos por 100 000 habitantes; abuso de confianza, 37 casos por 100 000
habitantes; y apropiaciéon fraudulenta por medios electrénicos 30 casos por 100 000 habitantes.
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Tabla 20 Evolutivo de otros delitos contra la propiedad 2019-2022
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En el afio 2022, las denuncias de estafas, hurtos, abusos de confianza y apropiacion fraudulenta
por medios electrénicos experimentaron un decremento del 17,02 %, 517 %, 17,32 % y 51,49 %

respectivamente con base en el 2021.
Los dias que se reportd mayor frecuencia de otros delitos contra la propiedad fueron los miércoles: 2 147

casos en 2021 (17,51 %) y 1707 casos en 2022 (17 %). El rango de hora que se reportd con mayor frecuencia
estos delitos fue de 09:00 a 11:59 con 3 448 casos en 2021 (28,11 %) y 2 808 casos en 2022 (27,97 %).
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Figura 27 Andlisis comparativo de otros delitos contra la propiedad 2021-2022
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Entre 2021y 2022, las administraciones zonales mas afectadas por estos delitos fueron: Eugenio Espejo, La
Delicia, Eloy Alfaro, Manuela Sdenz y Quitumbe, ya que concentran el 73,32 % del total. Es preciso recalcar
que en la Administracion Zonal Eugenio Espejo se ha reportado mas del 28 % del total de denuncias por
otros delitos en contra de la propiedad de todo el DMQ.

Figura 28 Diagrama de Pareto de otros delitos contra la propiedad 2021-2022 por Administraciéon Zonal

100,00%

Eugenio La Delicia Eloy Alfaro  Manuela  Quitumbe Tumbaco La Mariscal Calderén Los Chillos
Espejo Saenz

Fuente: Policia Nacional, 2021-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023
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Al analizar la densidad espacial de otros delitos contra la propiedad en el periodo 2021 y 2022, se
identificé que en el afo 2021 las concentraciones Mas altas de estos delitos fueron en el centro y sur
de la Administracion Zonal Eugenio Espejo. Para el 2022 se identificaron puntos criticos con menor
proporcién en las mismas zonas del afio anterior.

Figura 29 Mapa de densidad espacial de otros delitos contra la propiedad 2021-2022
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e Percepcion ciudadana sobre los delitos contra la propiedad en el DMQ
La percepcién de inseguridad estd fuertemente ligada a la amplia cantidad de incidentes vividos y
escuchados en territorio. Los relatos ciudadanos detectan una escalada de violencia en el cometimiento
de delitos, especialmente mediante el uso de la fuerza (agresiones) y armas blancas o de fuego. En estos
incidentes también se alude al uso de vehiculos (autos o motocicletas) sin placas.
Es importante recalcar que las personas tienen conocimiento reiterado de los delitos y que, ademas, les
afecta de manera cercana en sus barrios. De hecho, varios entrevistados no denuncian los delitos por

temor a represalias por parte de los delincuentes, lo que permite que estas conductas queden impunes.

Las violencias se convierten en una de las principales amenazas a la seguridad ciudadana. En este
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contexto, las principales condiciones identificadas y asociadas a la facilidad del delito, sumado a la forma
en gue se estan perpetrando, son: dafio o falta de luminarias; ocupacién de estructuras abandonadas o
deterioradas por posibles victimarios; y, finalmente, aglomeracién en el transporte publico.

Uno de los delitos que destaca de entre los arriba sefialados es el robo de alcantarillas, cableado de
luz eléctrica y medidores de agua por personas dependientes de Sustancias Catalogadas Sujetas
a Fiscalizacion (SCSF). Este tipo de delito consiste en la sustracciéon de los mencionados bienes para
intercambio de dinero, el cual sera utilizado para el consumo de las mencionadas sustancias.

Por otra parte, se destacan otras modalidades delictivas, tales como extorsién y fraude mediante el
uso de medios digitales. Esta problematica ha ido en aumento en las vivencias de los locatarios de
establecimientos comerciales. Estos hechos han llevado a que los duefios de estos establecimientos
tengan que pagar cantidades significativas de dinero para impedir perder sus ingresos o, a su vez, evitar
el dafio a su reputacion y/o bienes materiales.

Se ha identificado también que los robos en instituciones educativas son uno de los delitos mas comunes
en el DMQ. Sin embargo, la mayoria de estos robos no son reportados ni denunciados, lo que dificulta la
recuperacion de los bienes sustraidos.

Algunas condiciones asociadas al temor al delito en la vida de los habitantes son el limitar el uso de
espacios publicos; evitar publicar informacién personal en redes sociales; desistir del uso del transporte
publico o, a su vez, el cambio de rutas en los desplazamientos para la toma de unidades de transporte.
Asimismo, en caso de estudiantes, no realizar actividades extracurriculares que impliquen salir muy
tarde de las instituciones y, en Ultimo término, solicitar acompafiamiento de padres o companeros.

Se han detectado valoraciones que muestran una percepcidn critica hacia instituciones de control,
principalmente la Policia Nacional. Asi, se percibe a la policia como una institucion ineficaz para la solucién
de problemas. Algunas de las menciones ciudadanas se resumen de la siguiente manera: falta de control
y sancién ante incidentes de seguridad o convivencia; cambios de autoridades que desarticulan acciones
planificadas; reducida presencia de autoridades en UPC; abandono/cierre de las UPC; y, finalmente,
ausencia de autoridades en determinados espacios donde se requeriria de su presencia.

En esta linea, actores como la Cadmara de Produccidén e Industrias denuncian robos a la cadena de
distribucién de las empresas, asi como en cadenas de supermercados y electrodomésticos. Las
implicaciones y afectaciones estan directamente vinculadas al sector turismo, es decir, los delitos
previamente indicados, sumado a los asaltos a turistas, perjudican la eleccién del pais como destino
de viaje. La situacién de inseguridad tiene repercusiones que van mas alla de una cifra, pues afecta al
pais en torno a las inversiones, turismo e imagen en el extranjero (Cdmaras de Producciéon e Industria,
comunicacioén personal, 2023).

Bajo estos escenarios, la Cadmara de Produccién e Industrias plantea alternativas que mitiguen la

problematica expuesta. Por ejemplo, sehalan que se deberian crear corredores seguros, enfocados en el
resguardo de las cadenas de supermercados y evitando horarios nocturnos. De igual manera, se motiva

PLAN METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2023-2027




a generar un corredor turistico seguro en el cual se incremente el patrullaje y se repotencien las UPC.
Ademas, son enfaticos en la solicitud de una respuesta intersectorial, es decir, trabajo coordinado entre
varias instituciones tales como: Ministerio de Turismo, Gobierno Auténomo Descentralizado del DMQ,
Policia Nacional y actores privados (Cdmaras de Produccién e Industria, comunicacion personal, 2023).

Mediante el levantamiento de informacién, a partir de cuestionarios, a representaciones diplomaticas
presentes en el DMQ se identificaron percepciones similares a las expuestas por los ciudadanos en grupos
focales. Entre las principales problematicas de seguridad figuran robos a bienes, accesorios y autopartes
de vehiculos, robos de autos, aumento de homicidios y los robos a personas, especificamente turistas.
En este ultimo caso, por lo general, les sustraen pasaportes, documentos personales, dinero, entre otros
bienes. Estos hechos influyen en sugerencias y desmotivaciéon para volver a visitar el DMQ. Ademas, las
embajadas han indicado que, a pesar de no tener conocimiento sobre secuestros o extorsiones a turistas,
esto se mantiene como una situacion preocupante (Embajadas en DMQ, 2023).

Se identificé que la situacién de seguridad en el DMQ ha afectado a los ciudadanosdel cuerpo diplomatico
yresidentes de los diferentes paises. Especificamente, la Embajada de Chile menciona que ciudadanos de
su pais han sido victimas de estafas, clonacién de tarjetas de crédito y robos de documentos personales.
Por otra parte, la Embajada de Japdn ha implementado una estrategia que consiste en un mapa en
donde han identificado distintas zonas del pais y su riesgo de visita por colores; asi, el blanco representa
un lugar seguro para visitar y el rojo, un lugar restringido (Embajada Chile, 2023; Embajada Japdn, 2023).

Las embajadas también son enfaticas en destacar a sus ciudadanos acciones y medidas para prevenir
incidentes en el DMQ tales como: abordar la problematica de seguridad en torno a la socializacién de
zonas de peligro (manejado en lointerno); establecimiento de zonas por niveles de seguridad; motivacion
de desplazamientos en lugares seguros de la ciudad; y, finalmente, plantean horarios de movilidad
segura. Es importante destacar que las embajadas resaltan que han sido muy pocas las que se han
articulado con el Municipio de Quito para coordinar acciones en materia de seguridad. En este sentido,
consideran importante generar procesos de vinculacién y trabajo relacionados a la prevencidon del delito,
los cuales seran beneficiosos para garantizar actividades de desarrollo social, econdmico y turistico en
el DMQ (Embajadas en DMQ, 2023).

Operativos interinstitucionales de control de armas blancas en el transporte metropolitano
En el DMQ, una vez aprobada la ordenanza N.° 035-2022, se prohibe el porte de armas blancas en el
espacio publico. En este contexto, desde el 2 junio hasta el 31 de diciembre de 2022 se realizaron un total

de 66 operativos de control de armas blancas en el transporte publico.

La Administraciéon Manuela Saenz fue la que registré la mayor cantidad de operativos con 27, seguida por
Eugenio Espejo con 11, mientras que en La Mariscal no se registré ningun operativo hasta finales de 2022.
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Figura 30 NUmero de operativos de control de armas blancas en el transporte metropolitano entre jun-dic
2022 por Administracion Zonal
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Fuente: Direccidon Metropolitana de Seguridad Ciudadana, 2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

Con base en el estudio de “Evaluacién de operativos de control de armas blancas en el transporte
metropolitano y metrobus del afio 2022" realizado por el OMSCGR, se evidencid que el 26,87 % de
los usuarios encuestados que utilizan este medio de transporte han sido victimas de un robo. De los
cuales, el 65,38 % reportaron que los delincuentes usaron algun tipo de arma, siendo los mas usados:
cuchillos (67,65 %), armas de fuego (17,65 %), navajas (8,82 %) y otros tipos de armas (5,88 %). Los pasajeros
mencionaron gue estos sucesos se llevaron a cabo en el horario de tarde (40,38 %), seguido por el horario
de la manana (30,77 %). Por lo general, la Ecovia (42,31 %) y los Alimentadores (30,77 %) fueron los espacios
dénde se cometieron estos actos.

En este sentido, el 89,27 % de los usuarios de transporte califican a la ordenanza N.° 035-2022 como
buena (56,78 %) y muy buena (32,49 %). En lo que respecta a operativos de control de armas blancas en
el transporte, el 32,13 % reportd que la inseguridad ha disminuido.

Figura 31 /ndicadores del estudio de “Evaluacién de Operativos de Control
de Armas Blancas en el Transporte Metropolitano y Metrobus del afio 2022
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Elaborado por. OMSCGR, 2023
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- Percepcion ciudadana sobre el uso de armas blancas en el transporte metropolitano

Conforme se desarrollan los operativos de control de armas blancas en el transporte metropolitano se
revela que la ciudadania percibe una mayor sensacién de seguridad y proteccidén por la presencia de
autoridades en las paradas o estaciones. Se constatd que los operativos en el sistema de transporte se
han visualizado en noticias televisivas y medios digitales, por lo que, la ciudadania tiene conocimiento de
las acciones que se realizan en torno al control de armas blancas (OMSCGR, 2022b).

La valoracion del control de armas blancas se vincula con la importancia en la detencién y reduccién de
posibilidades para el cometimiento de delitos mas que en la sancién que se otorga a la ciudadania por
el porte de armas blancas. Los entrevistados consideran que los operativos son para la prevencién de la
criminalidad mas que para el control y sancién de porte de armas blancas (OMSCGR, 2022b).

Los participantes que han presenciado los operativos sefialan que los horarios de intervencion,
particularmente en horas pico, son acertados. Este periodo facilita la deteccidn y detencidon de
delincuentes en las unidades de transporte, ademdas de prevenir incidentes violentos. La afluencia
de usuarios es mas alta en estas horas, por lo que la presencia de funcionarios en este momento es
altamente valorada (OMSCGR, 2022b).

En cuanto a la valoracidn de la sancidén, se observa que los usuarios estdn a favor de la Ordenanza
Metropolitana 035-2022, que prohibe el porte de armas blancas en el DMQ. No obstante, sugieren la
posibilidad de justificar su porte cuando estas son usadas para actividades econémicas (OMSCGR, 2022b).

En general, los operativos son bien valorados, ya que han permitido identificar a muchas personas en
posesion de sustancias sujetas a fiscalizacion, armas blancas y de fuego. Estos individuos son vistos como
un riesgo por los usuarios del transporte metropolitano debido a su agresividad y personalidad, que
podrian derivar en actividades delictivas (OMSCGR, 2022b).

Se percibe una limitacién en la norma para el control de armas blancas, ya que solo pueden sancionarse
a las personas con la documentacion necesaria y mayores de 18 afos. Esto implica que aquellos en
situacion de movilidad humana y experiencia de calle requieren un enfoque distinto. Las intervenciones
en estos casos deben considerar la vulnerabilidad de estas personas, a menudo reflejada en la falta de
documentacion. Las accionesy medidas sancionadoras deben asegurary respetar los derechos humanos.

Por otra parte, las personas menores de 18 afos de edad no suelen tener y/o declaran no portar el
documento de identificacién, por lo tanto, el método de sancidn se ejecuta Unicamente con la retencién
de las armas blancas y SCSF. Es comun encontrar, durante los procedimientos de control, el porte de
estupefacientes y de instrumentos para consumo de sustancias en personas menores de 18 afos. Se
trata de un fendmeno que atraviesa a adolescentes y jévenes, muchos de los cuales portan el uniforme
de instituciones educativas (OMSCGR, 2022b).

Ante esta problematica identificada, se manifiesta que los operativos de porte de armas y sustancias
sujetas a fiscalizaciéon pueden ser infructuosos sin la sancidn o la retencién que ejecuta la Policia
Nacional o la Agencia Metropolitana de Control. Una vez efectuados los controles y, en caso de hallazgos,
el accionar conjunto de estas instituciones es prioritario (OMSCGR, 2022b).
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En las intervenciones de control de porte de armas blancas se vinculan varias instituciones, entre 20
a 25 funcionarios en los operativos. De mayor a menor presencia estan: Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano de Quito (CACMQ), Policia Nacional, seguridad privada de Empresa de Pasajerosy Agencia
Metropolitana de Control (AMC). En casos especificos, se ha evidenciado que tanto el CACMQ como la
Empresa de Pasajeros tienen el acompafiamiento de perros adiestrados (OMSCGR, 2022b).

Incidentes contra la convivencia ciudadana

La convivencia ciudadana designa una dindmica interpersonal y social, basada en el didlogo, la confianza
y la solidaridad, que permite a todas las personas sentirse parte de una sociedad y disfrutar de sus
derechos humanos (PNUD 2013). Desde 2018, el OMSCGR, a través de mesas técnicas internas, definid
como tipo de incidentes contra la convivencia ciudadana escandalos, dafos a la propiedad publica y
privada, riflas y agresiones, libadores, venta y consumo de drogas.

Entre 2019-2022 se han registrado 686 124 incidentes contra la convivencia ciudadana en el DMQ, que
han incluido escandalos, dafios a la propiedad publica y privada, riflas y agresiones, libadores, venta y
consumo de drogas. En el segundo trimestre del 2019 se registré el mayor numero de incidentes
contra la convivencia ciudadana (50 565), mientras que el menor ndmero de estos casos (30 443) se
presentd en el segundo trimestre del 2020. Esto se atribuye a las consecuencias del confinamiento
ocasionado por la pandemia de COVID-19.

Hasta el primer semestre de 2023 se han registrado 57 738 incidentes contra la convivencia ciudadana
gue representan un decremento porcentual de 20,92 % con respecto a los incidentes registrados en el
primer semestre de 2022 (73 012 casos).

En cuanto a la tasa de incidentes contra la convivencia ciudadana, se identificd que la mas alta se registré
en 2019, con 7 123 incidentes por cada 100 000 habitantes, mientras que la mas baja ocurrié en 2022, con
4 832 incidentes por cada 100 000 habitantes.
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Figura 32 Evolutivo de incidentes contra la convivencia ciudadana en el DMQ
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Entre 2021 y 2022, los incidentes contra la convivencia ciudadana disminuyeron en un 23,20 %, lo que
evidencié una reduccidon de 41 915 incidentes reportados al ECU 911. El caso mas representativo fue

el de escdndalos publicos, debido a alertas relacionadas con musica con altoparlantes y fiestas que
alteran la convivencia social pacifica.

El dia con mayor frecuencia de incidentes contra la convivencia ciudadana fue el sdbado, registrando
45191 casos en 2021 (25,01 %) y 32 926 casos en 2022 (23,72 %). El rango horario de mayor recurrencia fue
de 21:00 a 23:59, con 43 461 casos en 2021 (24,05 %) y 29 124 casos en 2022 (20,98 %).

Figura 33 Andlisis comparativo de incidentes contra la convivencia ciudadana 2021-2022
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Entre 2021y 2022, las administraciones zonales mas afectadas por este tipo de incidentes fueron: Eloy
Alfaro, Eugenio Espejo, Manuela Saenz y La Delicia, en las cuales se suscitaron el 67,55 % de todos
los incidentes contra la convivencia ciudadana en el DMQ. La Unica administracién que registré un

incremento porcentual de incidentes contra la convivencia ciudadana fue La Mariscal con 28,60 % (de
2 895 a 3723 casos).

Figura 34 Diagrama de Pareto de incidentes contra la convivencia ciudadana 2021-2022
por Administracion Zonal
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Elaborado por. OMSCGR, 2023

Al analizar la densidad espacial de incidentes contra la convivencia ciudadana en el periodo 2021 y

2022, se identificd que en el afio 2021 las concentraciones mas altas de incidentes fueron en el centro
de la Administraciéon Zonal Calderdn, en el centro-sur de la Administracion Zonal Manuela Saenz y al
este de la Administracion Zonal Eloy Alfaro. Sin embargo, para el 2022 se identificaron puntos criticos
recurrentesy con menor frecuencia en el centro de la Administracién Zonal Calderén, en el centro-sur de
la Administracién Zonal Manuela Saenz y al este de la Administracion Zonal Eloy Alfaro.
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Figura 35 Mapa de densidad espacial de incidentes de contra la convivencia ciudadana 2021-2022
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Fuente: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, 2021-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

- Percepcion ciudadana sobre los incidentes contra la convivencia ciudadana

El tema mas apremiante que afecta la convivencia es el consumo de alcohol y sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion (SCSF) en espacios publicos, bares, cantinas, centros nocturnos y licorerias. Este
problema se vuelve aln mas preocupante al revelarse que uno de los principales consumidores son los
adolescentes, los cuales se ven expuestos al consumo de SCSF, ya que la venta de estas sustancias ocurre
en las entradas y salidas de sus centros educativos y en las proximidades de estas instituciones.

El consumo de alcohol, tabaco y principalmente vapeo (cigarrillos electrénicos) se ha incrementado en
entornos educativos. Esta practica ha ganado popularidad entre los adolescentes, hasta el punto de ser
considerada normal. Como resultado, aumentan los riesgos de salud y adiccidén en la juventud.

El uso de estas sustancias en espacios puUblicos es un factor predisponente para problemas como peleas,
gritos y riflas. La convivencia en estos lugares se ve afectada tanto por la presencia de consumidores
como por su comportamiento bajo la influencia de estas sustancias, que pueden hacerlos mas agresivos
Yy propensos a la violencia. Ademas, el consumo de sustancias puede generar problemas de seguridad,
ya que los consumidores son mas propensos a cometer actos violentos o delitos.

El consumo de alcohol y SCSF, frecuentemente relacionado con la percepcién de inseguridad, afecta los
lugares de diversién y esparcimiento, que se ven ocupados por consumidores y vendedores. El miedo
Nno solo se asocia a estas practicas de consumo, sino también a sus efectos secundarios como peleas,
agresiones y acoso sexual. Esto ha creado una cultura de miedo entre los usuarios de estos espacios,
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guienes se sienten inseguros. La situacion se agrava por la falta de recursos policiales para garantizar la
seguridad, creando una percepcién de impunidad para los infractores.

El uso de redes sociales también afecta las practicas de convivencia. La exposicién a contenidos violentos
o virales ha llevado a los jovenes a realizar acciones que socavan la integridad de sus compaferos. El
bullying (acoso escolar) se manifiesta en las relaciones y conductas entre los alumnos. Estas influencias,
si no se controlan, pueden dificultar la convivencia entre los jévenes. Es importante promover el respeto
mutuo, el didlogo constructivo y el reconocimiento de la diversidad. Esto subraya la importancia de
educar a los jévenes para que usen las redes sociales de manera responsable y critica, al mismo tiempo
gue aprenden a respetar y cuidar las relaciones interpersonales.

Siniestralidad vial

Los siniestros viales son sucesos eventuales o de accion involuntaria que, como efecto de una o mas
causas y con independencia del grado de estas, ocurren en vias o lugares destinados al uso publico o
privado, los cuales dan como el fallecimiento de personas, individuos con lesiones de diversa gravedad
y dafios materiales en vehiculos, vias o infraestructura (Reglamento a Ley de Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial, 2017).

Entre 2019-2022 se han registrado 14 538 incidentes de siniestralidad vial en el DMQ. En el segundo
trimestre del 2019 se reportd el mayor nidmero de este tipo de incidentes (1252) en el periodo de andlisis,
mientras que el menor nUmero casos (476) se presentd en el segundo trimestre del 2020. Esto se atribuye
a las consecuencias del confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19, que redujo y detuvo el
transito vehicular dentro del DMQ.

Las dinamicas de las personas lesionadas y fallecidas por estos siniestros fueron diferentes. Desde el 2019,
el numero de lesionados (2 641) ha decrecido en un 19,54 % con respecto al niumero registrado en el afio
2022 (2125), mientras que, por el contrario, la tendencia para el nimero de personas que han fallecido en
2019 (258 fallecidos) y 2022 (292 fallecidos) es creciente, lo cual se evidencia en un incremento del 13,18 %.

Hasta junio de 2023, se registraron 1761 casos de siniestralidad vial que representan un aumento del

6,21 % con respecto al nUmero de incidentes registrados en el mismo periodo de 2022 (1 658 casos).
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Figura 36 Evolutivo de siniestralidad vial en el DMQ
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Fuente: Agencia Nacional de Transito, 2019-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

Entre 2021y 2022, los siniestros de transito disminuyeron en un 0,29 %. Asi, no se evidencié un cambio
notable en el numero de incidentes reportados por la Agencia Nacional de Transito (ANT). Las tres
principales causas de estos siniestros fueron: la conduccién de vehiculos superando los limites de

velocidad maxima (27,04 %), el no respetar las sefales de transito (15,92 %) y conducir bajo la influencia
del alcohol (13,72 %).

El dia con mayor frecuencia de siniestros de transito fue el sdbado, registrando 646 casos en 2021
(18,98 %) y 709 casos en 2022 (20,89 %). El rango horario de mayor recurrencia fue de 18:00 a 20:59, con
539 casos en 2021 (15,83 %), y de 06:00 a 08:59, con 496 casos en 2022 (14,61 %).
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Figura 37 Andlisis comparativo de siniestralidad vial 2021-2022
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Fuente: Agencia Nacional de Transito, 2021-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

Entre 2021 y 2022, las administraciones zonales mas afectadas por siniestros viales en el DMQ fueron
Eugenio Espejo, Eloy Alfaro, Quitumbe, Manuela Sdenzy La Delicia, donde se registré el 76,80 % de todos
los incidentes. Las Administraciones Zonales que mostraron un aumento en la tasa de incidentes de
siniestralidad vial en este periodo fueron: Calderén, con un incremento del 30,22 % (de 182 a 237 casos);

La Mariscal, con un 13,33 % (de 75 a 85 casos); Eloy Alfaro, con un 5,16 % (de 543 a 571); y Eugenio Espejo,
con un 4,68 % (de 705 a 738).

Figura 38 Diagrama de Pareto de siniestralidad vial 2021-2022 por Administracién Zonal
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Elaborado por. OMSCGR, 2023
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Al analizar la densidad espacial de siniestralidad vial, se identificé que en el afio 2021 y 2022 las
concentraciones mas altas de estos incidentes fueron en el sur de la Administracién Zonal La Delicia en
la zona limitrofe con la Administracidon Zonal Eugenio Espejo, en el centro-sur de la Administracién Zonal
Eugenio Espejo, en el centro-sur de la Administraciéon Zonal Manuela Saenz, al este de la Administracion
Zonal Eloy Alfaro y en el centro-norte de la Administracién Zonal Quitumbe.

Figura 39 Mapa de densidad espacial de siniestralidad vial 2021-2022
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Fuente: Agencia Nacional de Transito, 2021-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

- Percepcion ciudadana sobre siniestralidad vial

La estética urbana juega un papel importante en la seguridad de la ciudad. El deterioro de jardines, la
presencia de basura, la falta de luminariasy el inadecuado podado del ornato son factores que convierten
ciertos lugares en espacios de riesgo peatonal, especialmente en senderos y bulevares (OMSCGR, 2023a).
Hay espacios, senderos y cruces peatonales que no ofrecen condiciones seguras para el desplazamiento
en la ciudad, convirtiéndolas en zonas propensas a siniestros de transito y peatonales (OMSCGR, 2023a).

Los comerciantes auténomos, tanto regularizados como no regularizados, identifican varios factores
gue pueden vulnerar su integridad durante el ejercicio de su trabajo, entre ellos la siniestralidad vial.
Estan en riesgo de sufrir accidentes tanto en el desarrollo de sus actividades como en su movilizacién.
Ademas, los nifos, nifas y adolescentes (NNA) constituyen el principal grupo vulnerable, ya que, durante
sus desplazamientos para la comercializacién de productos, enfrentan riesgos de atropellamiento en los
espacios publicos (Aguilar & Segura, 2022).

En lo que respecta al transporte publico, una de las problematicas identificadas se refiere a la
falta de cultura ciudadana al momento de abordar las unidades de transporte. Se destaca que
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las paradas breves de los transportistas para permitir el ingreso de pasajeros conllevan riesgos de
atropellamiento y accidentes (Burbano, 2009).

Indicadores de afectacion a grupos de atencion prioritaria en cuanto a seguridad

La informacién de Grupos de Atencidén Prioritaria fue obtenida del “Diagndstico situacional de grupos
de atencién prioritaria en Quito” del aflo 2023 realizado por la Secretaria de Inclusién Social del DMQ.
Esto con el propdsito de mostrar el estado actual y el cumplimiento de los derechos de las personas que
pertenecen a los grupos de atencién prioritaria (mujeres embarazadas y lactantes, LGBTIQ+, personas
en situacion de movilidad y situacion de calle) definidos de acuerdo con los lineamientos de la politica
publica para el pais y para Quito (Secretaria de Inclusién Social, 2023).

« Mujeres embarazadas y madres lactantes

El 62,69 % de las mujeres embarazadas y madres lactantes reportaron que el ambiente en el sector de la
ciudad donde residen es poco seguro y el 40,80 % mencionaron que fueron victimas de un robo, asalto
u otra forma de violencia en lugares publicos (56,10 %) y transporte publico (36,59 %).

Figura 40 /ndicadores de mujeres embarazadas y madres lactantes
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« Personas LGBTIQ+
El 46,50 % de las personas LGBTIQ+ consideran como algo seguro al sector de la ciudad donde viven y

el 44 % reportaron que fueron victimas de un robo, asalto u otra forma de violencia en lugares publicos
(57,95 %) y transporte publico (31,82 %).
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Figura 41 Indicadores de personas LGBTIQ+
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- Personas en situacion de movilidad humana

El 43 % de las personas en situacidon de movilidad en el DMQ reportaron que el ambiente en el sector de
la ciudad es algo seguro, mientras que el 27 % mencionaron que fueron victimas de un robo, asalto u otra
forma de violencia, especialmente en lugares publicos (72,22 %) y transporte publico (14,81 %).

Figura 42 Indicadores de personas en situacion de movilidad
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- Personas en situacién de calle

El 49,27 % de las personas en situacidn de calle reportaron que el ambiente en el sector de la ciudad es
poco seguroy el 48,48 % mencionaron que fueron victimas de un robo, asalto u otra forma de violencia,
especialmente en lugares publicos (75 %) y transporte publico (13,75 %).

Figura 43 Indicadores de personas en situacion de calle
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- Percepcion ciudadana frente a la afectacion por temas de seguridad a grupos de atencion
prioritaria

La situacién detectada por la poblacién se centra principalmente en las experiencias de personas en
situacion de movilidad humana, quienes enfrentan multiples vulnerabilidades. Se les encuentra en
espacios publicos de comercio auténomo, pernoctando con sus familias numerosas en areas recreativas
y desplazdndose por la ciudad hasta llegar a otros destinos. Es importante destacar que varios de estos
elementos han influenciado la percepcién de seguridad de los habitantes y han contribuido al desuso y
falta de disfrute de ciertos espacios publicos (OMSCGR, 20233, 2023b).

En este contexto, los turistas, tanto nacionales como extranjeros que visitan el DMQ, constituyen un grupo
vulnerable a delitos e incidentes contra la convivencia ciudadana. Un ejemplo ilustrativo es la situacion
en el Centro Histérico de Quito, donde algunas experiencias incluyen la observacién de individuos bajo
los efectos de SCSF y alcohol, personas que se acercan de manera agresiva para solicitar dinero y hurtos
cometidos por “mostaceros” (delincuentes que distraen a sus victimas) (Aguilar et al., 2022).
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2.1.2.2. Matriz de mercados ilegales

Esta matriz es principalmente econémica (mercados ilegales) y surge en el marco de una nueva forma
de organizacion del crimen, centrada en la comercializacién de armas, contrabando, drogas ilicitas,
industria del secuestro, extorsion, entre otros (Carridn, 2023).

Quito, como capital de Ecuador, es un territorio estratégico y prioritario en la atencién y proteccién contra
el crimen organizado y su posible infiltraciéon en diferentes espacios de poder. El DMQ es un mercado de
consumo interno de drogas codiciado por los Grupos de Delincuencia Organizada (GDO) para extender
sus redes de transporte, acopio y distribucién de drogas en los barrios, ademas de diversificar servicios
criminales como sicariato, extorsion y secuestro.

Se concentran,ademads, sedes de las principales Funciones del Estado, convirtiéndose en espacios criticos
para decisiones, politicas publicas, investigaciones, procesos fiscales y aplicacién de la ley. También se
localizan centros de privacidn de libertad, que pueden ser focos de tensién y disputa de poder criminal.

Segun la Direccion General de Investigacion de la Policia Nacional, entre 2019 y 2022, se decomisaron
21364,69 kg de droga en el DMQ. El afo con mayor cantidad fue 2020, con 10 158,33 kg. Posteriormente,
no se ha registrado una cantidad similar o mayor.

En 2019, el 63,26 % de la droga aprehendida era para consumo interno y el 36,74 % para internacional.
Sin embargo, desde 2020 hasta 2022, el promedio anual cambidé a 35,41 % para consumo interno
y 64,59 % para internacional.

Las aprehensiones de armas de fuego han aumentado, con 369 unidades incautadas en 2019 y 646 en
2022, un incremento del 75,07 %. Para 2023, la tendencia sigue al alza. Estos sucesos estan probablemente
relacionados con la alta percepcién de inseguridad ciudadana, la necesidad de autodefensa y el
fortalecimiento de grupos delictivos.

Los incidentes con artefactos explosivos disminuyeron un 50 % entre 2019 y 2022 (de 48 a 24 casos), pero
en el primer semestre de 2023 hubo un repunte que superd el 154,17 % en los incidentes de 2022.

Los relatos ciudadanos reportan un aumento de la presencia de “pandillas” y “bandas” que comercializan
droga en sus territorios, atribuyéndoles el uso de armas de fuego en delitos. También expresan
preocupacion por la apropiacion de espacios publicos cercanos a instituciones educativas para la venta
y consumo de droga por GDO (OMSCGR, 2023a).

Entre 2019 y 2022, el mayor numero de denuncias por secuestros fue en 2019 con 132 casos. En 2020,
debido al confinamiento por COVID-19, las denuncias disminuyeron un 55,30 %, llegando a 59 casos.
Posteriormente, han aumentado, pero sin alcanzar las cifras de 2019.

El aumento de extorsiones en el DMQ es otro fendmeno preocupante. En 2022 se reportaron 1 075
casos, un incremento del 243,45 % respecto a 2019. Los estudios realizados por el OMSCGR sefialan
gue es un delito recientemente identificado y problematizado. Los participantes indican que ocurren
principalmente en restaurantes y tiendas, pero existe un gran subregistro debido al temor ciudadano a
represaliasy la falta de confianza en las instituciones.
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Narcotrdfico

El narcotrafico genera problematicas sociales, politicas y econdmicas tanto a nivel nacional como
internacional. Estas incluyen la corrupcién, el lavado de dinero, el fortalecimiento de estructuras de
gobernanza criminal y organizaciones delictivas, la delincuencia y el deterioro de la calidad de vida
de quienes estan involucrados en sus economias ilicitas. El narcotrafico es una amenaza que impacta
directamente la seguridad y la convivencia ciudadana. Por ello, es crucial actuar desde lo local con

un enfoque preventivo e integral para reducir los riesgos de violencia y criminalidad en poblaciones
prioritarias como nifios, nifas, adolescentes y mujeres.

Entre 2019 y 2022, se decomisaron 21 364,69 kg de droga en el DMQ. Durante el confinamiento social

por COVID-19 en 2020, se registré la mayor cantidad anual, con 10 158,33 kg, cifra que ha superado las
aprehensiones de droga en afos posteriores.

En 2019, el 63,26 % del total de la droga aprehendida estaba destinada al consumo interno, mientras que

el 36,74 % al consumo internacional. Sin embargo, de 2020 a 2022, el panorama cambid radicalmente:
en promedio, cada afo el 35,41 % se destind al consumo interno y el 64,59 % al consumo internacional.

Figura 44 Evolutivo de aprehensiones de droga (kg) en el DMQ
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Fuente: Policia Nacional, 2019-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

En el aflo 2022, las aprehensiones de droga incrementaron en un 26,68 % con respecto al 2021
(de 3 836,47 kg a 4 860,10 kg).
Ademas, se identificé que los dias cuando se decomis® mayor cantidad de droga fueron jueves y

domingo con una cantidad de 2 316,01 kg en el 2021 (60,37 %), y jueves y viernes con 2 946,55 kg en el

2022 (60,63 %). Por otro lado, el horario con mayores aprehensiones de droga fue de 15:00 a 17:59 con
1515,50 kg en el 2021 (39,50 %) y de 18:00 a 20:59 con 1 625,08 kg en el 2022 (33,44 %).
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Figura 45 Andlisis comparativo de aprehensiones de droga (kg) por dia y hora entre 2021-2022
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Fuente: Policia Nacional, 2021-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

En cuanto a subcircuitos de incautacion de droga, en 2022 se evidencidé que Bicentenario 1 presentd
el mayor decomiso de droga para consumo interno con 136,87 kg. Mientras que los subcircuitos con
mayores aprehensiones de droga para consumo internacional fueron Bellavista de Calderén 1 con

202,54 kg, El Mirador 1 con 72,69 kg, y Carcelén 4 con 37,16 kg.

Figura 46 Mapa de aprehensiones de droga para consumo interno (izquierda) y consumo internacional

(derecha) por subcircuito DMQ 2019-2022
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Fuente: Policia Nacional, 2021-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

PLAN METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2023-2027




e Percepcion ciudadana sobre mercados ilegales en el DMQ

El consumo excesivo de alcohol y SCSF conlleva un aumento en los comportamientos violentos,
generando asi una sensacidn de inseguridad. El temor a los efectos secundarios de estas sustancias,
como el incremento de la agresividad y la desinhibicion de comportamientos violentos, contribuye a la
percepcién de inseguridad en la poblacién.

El consumo de SCSF y alcohol es una problematica frecuentemente mencionada por los ciudadanos
en los grupos focales de los estudios cualitativos realizados por el OMSCGR. Segun sus declaraciones,
el consumo de SCSF no solo implica el uso y deterioro de los espacios publicos, sino que también estd
fuertemente relacionado con incidentes de violencia sexual e intrafamiliar. Los ciudadanos perciben este
tipo de consumo como una practica que desencadena situaciones complejas de inseguridad y afecta
negativamente la convivencia ciudadana (OMSCGR, 2023a, 2023b).

La presencia de pandillas en espacios publicos cercanos a unidades educativas es notable. Estas
agrupaciones se enfocan en la comercializacidn de SCSF hacia adolescentes y jévenes, asi como en la
captacion de nuevos integrantes (OMSCGR, 20233, 2023b).

Ademas, estudiantes, jévenes y adolescentes son identificados como un grupo vulnerable tanto dentro
como fuera de los planteles educativos. La practica de riesgo mas comun en este grupo es la venta y
consumo de SCSF (OMSCGR, 2023b). La vulnerabilidad relacionada con el consumo de estas sustancias
por parte de adolescentes y jovenes se ha evidenciado en operativos de control de armas blancas, donde
se les ha detectado portando SCSF y materiales necesarios para su consumo (OMSCGR, 2023b).

Aprehension de armas de fuego

Las aprehensiones de armas de fuego han aumentado no solo en Quito, sino en todo Ecuador. Esto podria
deberse a varios factores, como el incremento del trafico de armas, la elevada percepcién de inseguridad,
la necesidad de autodefensa, la aplicacion del Decreto 707 que flexibiliza el porte de armas para uso civil
y el fortalecimiento de grupos delictivos. En general, esto ha llevado a la aparicién de nuevas formas de
violencia urbana relacionadas con el pago por servicios criminales usando armas de fuego y el aumento
de muertes violentas perpetradas con estos objetos.

Entre 2019y 2022, el 26,01 % de los homicidios intencionales en el DMQ se cometieron con armas de fuego.
Ademas, en 2022, el uso de armas de fuego en muertes violentas aumentd un 69,57 % en comparacion
con 2021 (de 46 a 78 casos).

Durante el primer semestre de 2023, se han reportado 78 homicidios intencionales con armas de fuego,
igualando la cifra total de 2022.

En el periodo de 2019 a 2022, el mayor incremento en las aprehensiones de armas fue en las de tipo
pistola, con un aumento del 180,43 % (de 92 a 258), y en las de tipo revdlver con un crecimiento del 21,54 %
(de 195 a 237). Entre 2021y 2022 se registrd un incremento del 500 % en armas de tipo subametralladora
(deTa®6)yun 300 %enarmas de tipo rifle y fusil (de 1a 4, respectivamente).
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Tabla 21 Aprehensiones anuales por tipo de armas de fuego en el DMQ

APREHENSIONES DE ARMAS DE FUEGO DMQ 2019 - 2022
SUBTIPO ARMA 2019 2020 2021 2022 SUBTOTAL
PISTOLA 92 83 147 258 580
REVOLVER 195 227 243 237 902
ESCOPETA 22 20 26 38 106
CARTUCHERA 49 43 49 61 202
CARABINA 8 26 24 26 84
OTROS ARMAS CORTAS O 16 18 9 43
OTROS ARMAS LARGAS 0 5 7 2 14
AMETRALLADORA ©) ©) o 0 0
FUSIL 0 1 1 4 6
SUBA AMETRALLADORA 2 0 1 6 9
ARMAS DE FOGUEO 0 20 36 0 56
CANON 0 0 3 0 3
REPETIDORA 0 0 1 1
RIFLE 1 0 1 4 6
TOTAL 369 441 556 646 2.012

Fuente: Policia Nacional, 2019-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

En los ultimos cuatro aflos se han decomisado 2012 armas de fuego. Los mayores registros se reportaron
en el tercer trimestre de cada afio (excepto 2021). Durante el confinamiento por la pandemia (2020), el
comportamiento de las aprehensiones no generd un cambio significativo en la dindmica histdrica.

En 2022, las aprehensiones de armas de fuego presentaron un incremento del 16,19 % con relacion a
2021. Los meses de marzo, julio, agosto y diciembre de 2021y 2022 fueron los periodos donde mas se
decomisaron armas de fuego (449 unidades).

Figura 47 Evolutivo de aprehensiones de armas de fuego
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Fuente: Policia Nacional, 2019-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023
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Entre 2021y 2022, los subcircuitos en los cuales se han aprehendido el mayor niumero de armas de fuego
Yy presentaron los mas altos porcentajes de incremento fueron: Ecuatoriana 2 (140 %), Ecuatoriana 1 (130 %),
Bellavista de Calderén (80 %) y El Mirador 2 (11,11 %).

Figura 48 Andlisis comparativo de aprehensiones de armas de fuego por subcircuito 2021-2022
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Fuente: Policia Nacional, 2021-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

Figura 49 Mapa de aprehensiones de armas de fuego por subcircuito DMQ 2019-2022
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Aprehensiéon de municiones

La aprehensiéon de municiones en Ecuador se refiere al proceso legal mediante el cual las autoridades
policiales o de seguridad detienen, decomisan o incautan municiones en posesion de individuos o
grupos bajo circunstancias que pueden ser ilegales, peligrosas o violatorias de las leyes y regulaciones
relacionadas con el control de armas y municiones en el pais (Reglamento a la ley sobre armas,
municiones, explosivos y accesorios, 2015).

En los uUltimos cuatro anos, se han decomisado 539 246 municiones en el DMQ. La cifra récord de
decomisos se registrd en el primer trimestre de 2019, con 503 430 municiones. Durante el periodo de
confinamiento por COVID-19, especificamente en el tercer trimestre de 2020, se observd un repunte en el
decomiso de municiones, alcanzando los 14 144 casos. Sin embargo, después de esa fecha, la tendencia
ha disminuido, llegando a 587 municiones decomisadas en el Ultimo trimestre de 2022.

Figura 50 Evolutivo de aprehensiones de municiones en el DMQ
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Fuente: Policia Nacional, 2019-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

En el afo 2022, las aprehensiones de municiones presentaron un incremento del 3,59 % en comparacion
al 2021. En este periodo, los subcircuitos que han evidenciado un cambio exponencial el niumero de
aprehensién de municiones fueron: Ecuatoriana 2 (de O a 1068 casos), Calderdn 4 (de 10 a 414 casos), San
Juan de Calderdn 1 (de 2 a 390 casos), Las Cuadras 3 (de 28 a 269 casos) y Carapungo 3 (de 4 a 205 casos).
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Figura 51 Andlisis comparativo de aprehensiones de municiones por subcircuito en el DMQ 2021-2022
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Figura 52 Mapa de aprehensiones de municiones por subcircuito DMQ 2019-2022
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Incidentes con artefactos explosivos

El uso de artefactos explosivos se refiere a la accién de emplear dispositivos explosivos con fines ilegales
0 peligrosos, que pueden poner en riesgo la vida, la integridad fisica o la propiedad de las personas.
Estos artefactos suelen estar vinculados a la delincuencia organizada, ya sean organizaciones delictivas
nacionales o internacionales, y al terrorismo (Gines-Mafla, 2020).
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En 2019 y 2022, los incidentes mas recurrentes fueron del tipo “Amenaza relacionada con explosivos
falsos”, con 26 y 12 eventos respectivamente. Por otro lado, los incidentes de “Objetos sospechosos reales”
fueron los mas reportados en 2020 (32 eventos) y 2021 (19 eventos).

Desde 2019 hasta 2022, las amenazas y objetos falsos de explosivos (93 eventos) han sido mas comunes
en comparacion con los atentados reales con estos artefactos (77 eventos) en el DMQ.

Hasta junio de 2023 se han reportado 37 incidentes con artefactos explosivos, lo que representa el
154,17 % del total de este tipo de incidentes registrados en todo el afo 2022. Se ha identificado que las
amenazas falsas contindan siendo las mas frecuentes.

Tabla 22 /ncidentes anuales con artefactos explosivos en el DMQ

INCIDENTES CON ARTEFACTOS EXPLOSIVOS ZONA 9 DMQ *Hasta
2019 - 2022 junio
Tipo 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | *2023

Amenaza relacionada explosivos falsos 26 13 1 12 14
Objetos sospechosos falsos 13 23 0 5 9
Objetos sospechosos reales 6 32 19 3 8
Explosiones tipo quimico 3 10 0 4 6
Total 48 78 20 24 37

(*) Cifras provisionales de los registros de la Policia Nacional del Ecuador con corte hasta junio de 2023.
Fuente: Policia Nacional, 2019-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

Secuestros

El COIP, en su articulo 161, define el secuestro como la accién de privar de la libertad, retener, ocultar,
arrebatar o trasladar a lugar distinto a una o mas personas en contra de su voluntad. Por este delito, se
establece una pena privativa de libertad de cinco a siete afos. Ademas, el COIP cataloga el secuestro
como uno de los tipos de delito contra la libertad personal.

Entre 2019 y 2022, el afio con mas denuncias por secuestros fue 2019, con 132 casos. Sin embargo, en
2020, debido al confinamiento por la pandemia de COVID-19, se registré la mayor disminucién en la serie
de tiempo, con una reduccién del 55,30 %, llegando a 59 casos. Aungue las denuncias de secuestros han
aumentado después de ese afo, no se ha alcanzado una cifra anual similar o superior a la de 2019.

Hasta junio de 2023, se han registrado 82 casos de secuestros, lo que representa el 86 % del total
reportado en todo el afo 2022. Con base en el analisis de variacién en las tasas de crecimiento anual, se
estima que para finales de 2023 se registraran al menos 137 denuncias de este delito, superando el total
de secuestros registrados en 2022.
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Figura 53 Evolutivo de secuestros en el DMQ
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Elaborado por. OMSCGR, 2023

Entre 2021y 2022, cinco distritos han presentado un crecimiento de los casos de secuestros. El distrito
Manuela Sdenz tuvo la mayor tasa de incremento con el 100 % (de 7 a 14 casos), seguido por el distrito
Eugenio Espejo con el 62,50 % (de 16 a 26 casos), Calderén con el 5714 % (de 7 a 11 casos), Eloy Alfaro
con el 20 % (de 10 a 12 casos) y Tumbaco con el 12,50 % (de 8 a 9 casos). Por otro lado, los distritos que
evidenciaron una tasa de decrecimiento de este tipo de delito fueron La Delicia con el 31,25 % (de 16 a 11
casos) y Quitumbe con el 20 % (de 10 a 8 casos).

Figura 54 Andlisis comparativo de secuestros 2021-2022 por distrito
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Hasta el primer semestre de 2023, los siguientes distritos ya han superado e igualado el niumero de
secuestros reportados en todo el 2022: Eloy Alfaro (+3 casos), La Delicia (+3 casos), Los Chillos (+2 casos) y

Tumbaco se mantiene.

Figura 55 Andlisis comparativo de secuestros 2022-2023* por distrito
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Fuente: Policia Nacional, 2022-2023*
Elaborado por. OMSCGR, 2023

Entre 2021y 2022, en los distritos: Eugenio Espejo, La Delicia, Eloy Alfaro, Manuela Sdenz y Quitumbe se
evidencid el mayor impacto de secuestros, porqgue concentran el 75,14 % del total de este tipo de delito a
nivel DMQ. Cabe mencionar que en el distrito Eugenio Espejo se concentran mas del 24 % de todos los

secuestros reportados en el periodo de analisis.

Figura 56 Diagrama de Pareto de secuestros 2021-2022 por distrito

100,00%

24,28% .-
g

r T T T T T T

Eugenio La Delicia  Eloy Alfaro Manuela Quitumbe  Calderon Tumbaco  Los Chillos
Espejo Saenz

Fuente: Policia Nacional, 2021-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

PLAN METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2023-2027




Extorsién

Segun el articulo 185 del COIP, la extorsién se define como la accidn de una persona que, con el objetivo
de obtener un beneficio personal o para un tercero, obliga a otro, mediante violencia o intimidacion, a
realizar u omitir un acto o negocio juridico, perjudicando su patrimonio o el de un tercero.

En el periodo de analisis (2019-2022),en el cuarto trimestre de 2022 registré el mayor numero de denuncias
relacionadas con extorsiones, alcanzando las 287. Las extorsiones en el DMQ han ido en aumento desde
2019, con 313 casos, hasta 2022, con 1075 casos, lo que representa un incremento del 243,45 %.

Hasta junio de 2023 se han registrado 883 casos de extorsion, lo que equivale a un crecimiento del
66,92 % en comparacién con el nUmero de reportes del mismo periodo en 2022.

Figura 57 Evolutivo de extorsiones en el DMQ
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En el afo 2022, las denuncias de extorsiones presentaron un incremento de 70,63 % con relacién al 2021,
pasando de 630 a 1075 denuncias de este tipo de delito.

El dia con mayor incidencia de extorsiones fue el miércoles con 121 casos en 2021 (19,21 %) y el lunes con
196 casos en 2022 (18,23 %). El rango de hora cuando se reportd con mayor frecuencia este delito fue de

09:00 a 11:59 con 190 casos en 2021 (30,16 %) y con 316 casos en 2022 (29,40 %).

Entre 2021y 2022, de cada 10 extorsiones, en promedio, 7 victimas fueron hombresy 3, mujeres.
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Figura 58 Andlisis comparativo de extorsiones 2021-2022
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Entre 2021y 2022, en las administraciones zonales: Eugenio Espejo, La Delicia, Eloy Alfaro, Tumbaco
y Manuela Saenz se evidencié el mayor impacto de denuncias de extorsiones. Aqui se concentra el
73,02 % del total de este delito.

Figura 59 Diagrama de Pareto de extorsiones 2021-2022 por Administracion Zonal
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En el aflo 2021 las concentraciones mas altas de este delito fueron al sur de la Administracién Zonal
Eugenio Espejo en la zona limitrofe con la Administraciéon Zonal Manuela Sdenz. Sin embargo, para el
2022 este delito se focalizé principalmente en el centro y sur de la Administraciéon Zonal Eugenio Espejo.

Figura 60 Mapa de densidad espacial de extorsiones 2021-2022
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Elaborado por. OMSCGR, 2023

2.1.2.3. Matriz de violencia discriminatoria

Esta matriz se caracteriza por la agudizacién de las inequidades sociales basadas en la identidad de
género, sexo, etnia, migracién, entre otros factores. Las comunidades afectadas han impulsado reformas
a los cddigos penales para que estas violencias sean tipificadas como delitos, incluso bajo la categoria de
delitos de odio. Se trata de crimenes cometidos por el simple hecho de pertenecer a una comunidad de
identidad o de pertenencia (Carrién, 2023).

Segun los datos disponibles del DMQ, en los ultimos cuatro afios (2019-2022), se han registrado 108 292
incidentes de violencia intrafamiliar, incluyendo violencia fisica, psicolégica y sexual contra mujeres o
miembros del ndcleo familiar. El cuarto trimestre de 2019 registré la mayor cantidad de estos incidentes
(8177), mientras que el segundo trimestre de 2021 presentd la menor cantidad (5 800).

Entre 2019 y 2022, se registraron 1931 incidentes de delitos sexuales en el DMQ, abarcando abuso sexual,

acoso sexual, estuproy violacién. El segundo trimestre de 2022 tuvo el mayor nimero de estos incidentes
(147), y el menor numero (79) ocurrié en el segundo trimestre de 2020, en plena pandemia.
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Desde 2019 hasta 2022, se reportaron 2 478 incidentes de abandono de personas en el DMQ, incluyendo
el abandono de nifos, nifas, adolescentes, adultos y adultos mayores. El cuarto trimestre de 2019 vio el
mayor numero de estos incidentes (257), y el cuarto trimestre de 2022, el menor (86).

Un estudio realizado por la Unidad Patronato Municipal San José en 2022 reveld que el 13,99 % de las
personas en situacion de calle tienen alguna discapacidad y requieren atencién médica especializada.
Ademas, el 58,20 % consume sustanciassujetas a fiscalizacion. De ellos, el 66,30 % lo hace recurrentemente.
Esimportante destacar que acciones como el consumo de SCSF, dormir en espacios recreativos infantiles
y el dafo a bienes publicos influyen en el temor de los habitantes y en el cambio de habitos.

Incidentes de violencia intrafamiliar

Segun UNICEF (2015), la violencia intrafamiliar se da cuando existe maltrato entre los miembros de una
familia, pudiendo ser de tipo fisico, psicoldgico, sexual o econémico. El Servicio Integrado de Seguridad
ECU 911 ha ampliado este concepto para incluir tres tipos especificos de violencia: violencia fisica contra
la mujer o miembros del nucleo familiar, violencia psicolégica contra la mujer o miembros del nucleo
familiar y violencia sexual contra la mujer o miembros del nucleo familiar.

Entre 2019y 2022 se registraron 108 292 incidentes de violencia intrafamiliar en el DMQ. El cuarto trimestre
de 2019 presentd la mayor cantidad de estos incidentes, con 8177 casos, mientras que el menor numero,
5 800 casos, sucedid en el segundo trimestre de 2021.

Hasta junio de 2023, se han registrado 10 688 casos, lo que representa una disminucién del 18,80 % en
comparacion con el mismo periodo de 2022, que tuvo 13 163 casos.

En cuanto a la tasa de incidentes de violencia intrafamiliar, el afno con la tasa mas alta fue 2019, con

1125 incidentes por cada 100 000 habitantes, mientras que la tasa mas baja se registré en 2022, con 877
incidentes por cada 100 000 habitantes.

Figura 61 Evolutivo de violencia intrafamiliar en el DMQ
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Entre 2021y 2022, los incidentes de violencia intrafamiliar disminuyeron en un 1%, lo cual no representa
un cambio significativo en el ndmero de incidentes reportados al ECU 911. En este periodo se registré una
disminucidn de 254 emergencias relacionadas con violencia intrafamiliar, ya sea en discusiones intensas
o agresiones fisicas que afectan la convivencia tanto dentro como fuera del hogar.

El dia con mayor incidencia de violencia intrafamiliar fue el domingo, con 5 472 casos en 2021 (21,51 %)
y 5885 casos en 2022 (23,37 %). El rango horario de mayor frecuencia de estos incidentes fue de 21:00 a
23:59, con 5 356 casos en 2021 (21,05 %) y 5 383 casos en 2022 (21,37 %).

Figura 62 Andlisis comparativo de violencia intrafamiliar 2021-2022

vl hencis Intrwhudiiar por di
de acontecimients en o DMG
Ineidentes de violensin intrafnmiliar en el DG [ | .
Wasbprcua intratarmdar 'j _ I N
@ A M mbe MO [ .
Ll E e
de acontecimionto du incidentss de I -
wholencla intrafamillar en el DG = g san
bl
Fise il LG [eLb e ) I_ "
W0 N . T S & .
T A T CRHM A R = R st
s I
+ Ry I Are FOIE o

ke PO WARS POOD

Fuente: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, 2021-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

Entre 2021y 2022, las administraciones zonales mas afectadas por este tipo de incidentes fueron: Eloy
Alfaro, Quitumbe, La Delicia, Manuela Sdenz y Calderdn en las cuales se suscitaron el 75,43 % de todos
los incidentes de violencia intrafamiliar en el DMQ. Las Unicas administraciones zonales que registraron
una tasa de crecimiento de estos incidentes entre 2021y 2022 fueron: Calderdn, 20,87 % (de 2 401a 2 902
casos); La Mariscal, 16,92 % (de 130 a 152 casos); y Manuela Sdenz, 15,86 % (de 2 648 a 3 068 casos).

Figura 63 Diagrama de Pareto de violencia intrafamiliar 2021-2022 por Administracién Zonal

100,00%
9130% et -

Eloy AlfaroQuitumbe Eugenio La Delicia Calderén Manuela Tumbaco Los Chillos La
Espejo Sdenz Mariscal

Fuente: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, 2021-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

PLAN METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2023-2027




Al analizar la densidad espacial de incidentes de violencia intrafamiliar en el periodo de analisis,
se identificd que en 2021 y 2022 las concentraciones mas altas de incidentes fueron en el centro de
la Administracion Zonal Calderén, al sur de la Administracion Zonal La Delicia, en el centro-sur de la
Administraciéon Zonal Manuela Sdenz, al este de la Administracién Zonal Eloy Alfaro, al centro-norte de la
Administracién Zonal Quitumbe y al ceste de la Administracién Zonal Tumbaco.

Figura 64 Mapa de densidad espacial de violencia intrafamiliar 2021-2022
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- Percepcion ciudadana sobre violencia intrafamiliar

Las violencias experimentadas dentro del circulo familiar afectan las relaciones interpersonales. El
consumo de alcohol por parte de un miembro de la familia ha sido identificado como el principal factor
desencadenante de estas violencias, un fenédmeno que se intensificd al inicio de la pandemia. Por lo
tanto, no se pueden ignorar los efectos que esto tiene a nivel familiar (OMSCGR, 2023c).

Una manifestacion de violencia familiar es el abandono de los adultos mayores. Segun experiencias
de participantes, se han dado casos de encierros en hogares y utilizacion de estas personas para
mendicidad. Se ha informado que familiares abandonan a adultos mayores en calles y plazas para pedir
dinero. Es crucial reconocer la dificultad para detectar estas problematicas, ya que muchas ocurren
en el dmbito privado (OMSCGR, 2023b).
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Este tipo de violencia estd relacionada con la utilizacién de nifios y nifias para la venta de SCSF, robos,
hurtos y prostitucion, ya que se utiliza a esta poblacidon vulnerable para obtener recursos econémicos,
descuidando su seguridad, proteccidn y derechos (OMSCGR, 2023a). Tanto nifos como adultos mayores
estan asociados con actividades de trata de personas, especialmente para explotacion laboral.

Ademas, se ha constatado la falta de cuidado en los hijos de personas que ejercen el comercio auténomo
no regularizado. Estos nifos estan expuestos a situaciones de consumo de alcohol y SCSF, asi como a
dindmicas de rifias y agresiones. No se debe ignorar la vinculacién de nifios, niflas y adolescentes (NNA)
con la explotacion infantil, en particular, su utilizaciéon en el comercio para la transaccién de drogas y
mendicidad con fines delictivos (Aguilar & Segura, 2022; OMSCGR, 2023a).

El comercio auténomo no regularizado refleja la violencia estructural que afecta a estas personas,
impactando en su proyecto de vida y el de sus familias. La pobreza y las violencias a lo largo de su vida,
e incluso antes de ella, ya que padres y familiares realizaban la misma actividad, son factores criticos. A
pesar de esta realidad, no se han detectado cambios favorables (Aguilar & Segura, 2022).

Aunqgue la situacidn de las mascotas puede parecer no relacionada con estos temas, esta vinculada al
abandono y maltrato. Es relevante sefialar que los animales de compafiia fueron incluidos por primera
vez en el Diagndstico Situacional del DMQ del afio 2022 en relacién con las preocupaciones ciudadanas
sobre violencias hacia miembros del circulo familiar (OMSCGR, 2023b).

Incidentes de delitos sexuales

Los delitos sexuales se cometen mediante violencia sexual ejercida sobre una persona. Estas conductas
son penalizadas por la ley ya que transgreden el orden juridico, violan derechos fundamentales de las
personas y afectan a la sociedad en su conjunto (Villagémez, 2008). El Servicio Integrado de Seguridad
ECU 911 clasifica dentro de los delitos sexuales el abuso sexual, el acoso sexual, el estuproy la violacién.

Entre 2019 y 2022, se registraron 1 931 incidentes de delitos sexuales en el DMQ, que incluyen abuso
sexual, acoso sexual, estupro y violacién. El segundo trimestre de 2022 presenté el mayor ndmero de
incidentes (147) en el periodo analizado, mientras que el menor numero de casos (79) ocurrié en el
segundo trimestre de 2020, atribuido al confinamiento por la pandemia de COVID-19.

Hasta junio de 2023, se han registrado 269 casos, o que representa una disminucién del 561 % en
comparacién con el mismo periodo de 2022, que tuvo 285 casos.

En cuanto a la tasa de incidentes de delitos sexuales, se identificd que la tasa mas alta se registré en 2019

y 2022, con 19 incidentes por cada 10 0000 habitantes, y la tasa minima fue en 2020, con 14 incidentes
por cada 10 0000 habitantes.
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Figura 65 Evolutivo de delitos sexuales en el DMQ
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Fuente: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, 2019-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

Entre 2021-2022, los incidentes de delitos sexuales se incrementaron en un 15,78 %, por lo que se evidencid
un aumento de 74 nuevos casos en el Ultimo afo (2022) que fueron reportados al ECU 911.

El dia de mayor incidencia de delitos sexuales fue el domingo con 95 casos en 2021 (20,25 %) y el viernes
con 102 casos en 2022 (18,78 %). El rango de hora cuando se reporté con mayor frecuencia este incidente
fue de 18:00 a 20:59 con 82 casos en 2021 (17,49 %) y de 12:00 a 14:59 con 109 casos en 2022 (20,07 %).

Figura 66 Andlisis comparativo de delitos sexuales 2021-2022
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Elaborado por. OMSCGR, 2023

PLAN METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2023-2027




Entre 2021y 2022, las administraciones zonales mas afectadas por este tipo de incidentes fueron: Eloy
Alfaro, Quitumbe, Eugenio Espejo, La Delicia y Calderdn. En estas administraciones zonales se suscitaron
el 71,44 % de todos los incidentes de delitos sexuales en el DMQ. Las Unicas administraciones zonales que
registraron una tasa de crecimiento de estos incidentes entre 2021y 2022 fueron: Eloy Alfaro, 87,69 % (de
65 a 122 casos); Eugenio Espejo, 55,77 % (de 52 a 81 casos); y Manuela Sadenz, 25,53 % (de 47 a 59 casos).

Figura 67 Diagrama de Pareto de delitos sexuales 2021-2022 por Administracién Zonal
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Al analizar, la densidad espacial de incidentes de delitos sexuales en el periodo 2021y 2022 se identificd
que, en el afo 2021, las concentraciones mas altas de incidentes se registraron en el centro de la
Administraciéon Zonal Calderdn, al sur de la Administracion Zonal Eugenio Espejo en la zona limitrofe
con la Administracién Zonal Manuela Sadenz y en el centro de la Administracién Zonal Quitumbe. Sin
embargo, para el aflo 2022 se identificaron puntos criticos recurrentes con mayor frecuencia en el centro
de la Administracion Zonal Calderdn, al sur de la Administraciéon Zonal Eugenio Espejo en la zona limitrofe
con la Administracion Zonal Manuela Saenz y al este de la Administraciéon Zonal Eloy Alfaro.
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Figura 68 Mapa de densidad espacial de delitos sexuales 2021-2022
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Fuente: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, 2021-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

- Percepcion ciudadana sobre violencia sexual

El transporte publico es un escenario donde se expone al acoso sexual callejero, principalmente a través
de miradas persistentes, gestos incémodos y roces fisicos hacia las mujeres. La principal condicién
estructural asociada es el machismo cultural y la saturacién de usuarios, lo cual ha sido problematizado
por su asociacidon con eventos de robo y acoso sexual. En el uso del transporte y espacios publicos, estas
violencias se vinculan a personas bajo efectos de SCSF, sujetos apostados en el ingreso de unidades
y personas con experiencia de vida en calle. Estas condiciones se revelaron en un estudio del Centro
Histérico de Quito (OMSCGR, 2022a, 2023c).

Las condiciones asociadas a eventos de violencia sexual incluyen falta de iluminacién, terrenos
abandonados, espacios solitarios, personas con experiencia de vida en calle y personas bajo efectos de
SCSF y alcohol. Otra caracteristica recurrente en las investigaciones del OMSCGR es la vulnerabilidad
en el uso de medios digitales, donde se vive exposicion a contenidos de naturaleza sexual por
desconocidos, principalmente hacia mujeres. También se relatan casos de chantaje tras enviar fotografias
de caracter sexual (OMSCGR, 2022a, 2023c).

Las violencias sexuales en medios digitales a menudo no se reportan o denuncian por verglenza y
temor. Estas experiencias pueden ser vividas repetidamente, dificultando distinguir entre acoso escolar
y sexual, ya que el maltrato es sisteméatico y continuado. Esto ha afectado la salud mental de las victimas
y ha llevado al abandono escolar (OMSCGR, 2023c).
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Es relevante destacar que los desplazamientos en la ciudad estan marcados por eventos de violencia
sexual. Las largas caminatas hacia el transporte publico son un factor de riesgo, asi como el “secuestro
exprés”, donde ademas del robo, se cometen abusos sexuales (OMSCGR, 2023b).

Los relatos de mujeres frecuentemente destacan cambios de hdbitos para prevenir la violencia sexual
en la ciudad, incluyendo nuevas formas de vestir y traslados constantes con acompafiantes. Esto intenta
evitar el seguimientoy hostigamiento de los victimarios. Ademas, la renuencia al uso de espacios publicos
también se asocia con el acoso sexual y con la intencidén de evitar la exposicidn a practicas sexuales en
estos lugares (OMSCGR, 2022a, 2023c).

Tanto dentro como fuera de las instituciones educativas, se producen casos de acoso sexual entre
adolescentes. Estos eventos también ocurren en medios digitales, transporte y espacios publicos,
siendo mas frecuentes en relatos de mujeres y a menudo involucrando a victimarios bajo los efectos
del alcohol y/o SCSF (OMSCGR, 2023c).

Incidentes de abandono de personas

El delito de abandono de personas esta tipificado en el articulo 153, inciso tercero, del COIP: “La persona
que abandone a personas adultas mayores, nifas, niNos y adolescentes, mujeres embarazadas, personas
condiscapacidad |[..] colocandolas en situacién de desamparoy ponga en peligro real su vida o integridad
fisica, serd sancionada con pena privativa de libertad”. El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 clasifica
dentro de estos hechos el abandono de nifios, niflas o adolescentes, adultos y adultos mayores.

Entre 2019 y 2022, se registraron 2 478 incidentes de abandono de personas en el DMQ, incluyendo el
abandono de niflos, nifas o adolescentes, adultos y adultos mayores. El cuarto trimestre de 2019 tuvo el
mayor numero de incidentes (257), mientras que el cuarto trimestre de 2022 presenté el menor nimero
(86). Debido al confinamiento social por COVID-19, los registros de abandonos se redujeron en un 13,81 %
al comparar el primer semestre de 2019 y 2020; y desde entonces la tendencia ha sido a la baja.

Hasta junio de 2023, se han registrado 242 casos, lo que representa una disminucién del 1,63 % en
comparacion con el mismo periodo de 2022, que tuvo 246 casos.

La tasa de incidentes de abandono de personas mas alta se registrd en 2019, con 29 incidentes por cada
100 000 habitantes, y la mas baja en 2022, con 16 incidentes por cada 100 000 habitantes.
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Figura 69 Evolutivo de abandono de personas en el DMQ
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Entre 2021-2022, los incidentes de abandono de personas disminuyeron en un 14,29 %, ya que se redujeron
en 76 casos las emergencias relacionadas con este hecho.

El dia con mayor incidencia de abandono de personas fue el miércoles con 95 casos en 2021 (17,86 %) y el
sdbado con 78 casos en 2022 (17,11 %). El rango de hora con mayor frecuencia este incidente fue de 21:.00
a 23:59 con 91 casos en 2021 (17,11 %) y de 06:00 a 08:59 con 87 casos en 2022 (19,08 %).

Figura 70 Andlisis comparativo de abandono de personas 2021-2022
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Entre 2021y 2022, las administraciones zonales mas afectadas por este tipo de incidentes fueron: Eloy

Alfaro, Eugenio Espejo, Manuela Sadenz, Quitumbe y La Delicia, en las cuales se suscitaron el 72,37 % de
todos los abandonos de personas en el DMQ.

Figura 71 Diagrama de Pareto de abandonos de personas 2021-2022 por Administracién Zonal
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Fuente: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, 2021-2022
Elaborado por. OMSCGR, 2023

Al analizar la densidad espacial de incidentes de abandonos de personas en el periodo 2021 y 2022,
se identificé que en el aflo 2021 las concentraciones Mas altas de incidentes fueron en el centro de la
Administraciéon Zonal Calderdn, centro-sur de la Administracion Zonal Manuela Sdenz y al este de la
Administraciéon Zonal Eloy Alfaro. Sinembargo, para el afilo 2022 se identificaron puntoscriticos recurrentes
con mayor frecuencia en el centro de la Administracion Zonal Calderdén, al sur de la Administraciéon Zonal
Eugenio Espejo, al centro-sur de la Administraciéon Zonal Manuela Saenz, al este de la Administracion
Zonal Eloy Alfaro y al oeste de la Administracién Zonal Tumbaco.

Figura 72 Mapa de densidad espacial de abandono de personas 2021-2022
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Indicadores de personas en condiciones de calle

Lamendicidadenel DMQesunfendmenocomplejo querefleja una serie de desafios sociales,econdmicos
y de salud. Con base en el “Diagndstico Situacional de Personas Habitantes de Calle 2022", realizado por
la Unidad Patronato Municipal San José, se determind que aproximadamente de cada 10 habitantes en
situacion de calle 9 son hombresy 1 mujer. Este panorama puede deberse a que las mujeres son quienes
acceden con mayor frecuencia a servicios sociales o buscan apoyo en sus familias.

Las personas en situacion de habitabilidad en calle, en su mayoria, son adultos entre 26 y 45 afios, lo cual

representa el 50 % del total de esta poblacion. La presencia de Nifios, Niflas y Adolescentes (NNA) en esta
situacioén es limitada concentrando el 0,81 %.

Figura 73 Rango de edad de personas habitantes de calle en el DMQ 2022
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La mayoria de las personas en situacion de habitabilidad en calle son ecuatorianas (75,56 %); el 24,44 % son
extranjeras, lo que indica que la migracién internacional es una variable importante en esta poblacion;
esto subraya la necesidad de considerar enfoques intersectoriales que aborden la movilidad humana.

El analisis de la distribucidon geografica evidencié que el 58,68 % de las personas que fueron parte de
este estudio, en el momento de la encuesta, se encontraban en la Administracion Zonal Manuela Saenz.

El 13,99 % de las personas en situacion de calle cuentan con algun tipo de discapacidad, por lo tanto,
requieren atencién y cuidado médico. Por otro lado, el 58,20 % de las personas parte de este estudio
enfrentan consumo de sustancias, de este porcentaje el 66,30 % lo realiza con una frecuencia diaria.
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- Percepcion ciudadana sobre personas con experiencia de vida en calle

Las personas con experiencia de vida en calle son frecuentemente mencionadas en las narrativas de
los participantes. Esta poblacién se asocia con varias vulnerabilidades, como el consumo de alcohol y
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, pernoctar en espacios publicos de recreacidn y deterioro
y/o patologias mentales (OMSCGR, 2023a, 2023b).

La mayor recurrencia de este fendmeno sucede en la Administracién Zonal Manuela Saenz. Las practicas
y conductas de estas personas se relacionan con el consumo y, en menor medida, el expendio de
alcohol y SCSF, escandalos y rifias, abordajes agresivos para solicitar dinero, dormir en espacios publicos,
alteraciones mentales debidas al estado de consumo, y asociaciéon con amedrentamiento y delitos de
robo (Aguilar et al., 2022; OMSCGR, 2023b, 2023c). Varias de estas acciones estan vinculadas con el “temor
al delito”, provocando cambios en las conductas ciudadanas, incluyendo la negativa a frecuentar el
Centro Histérico de Quito y desmotivar la visita de turistas (Aguilar et al,, 2022; OMSCGR, 2022c).

Las experiencias ciudadanas han resaltado la importancia de centrar las acciones sociales en este grupo
poblacional en este territorio. Sin embargo, esto ha llevado a una mayor presencia de esta poblacidn
vulnerable en un Unico espacio territorial, limitando la diversificacion de los escenarios para las propuestas
sociales. Aunque el trabajo de la Unidad Patronato Municipal San José es valorado positivamente, los
fendmenos no han cambiado significativamente (OMSCGR, 2022c).

La comercializacion de alcohol artesanal sin registro sanitario y de bajo costo también se relaciona con
la presencia de personas con experiencia de vida en calle en ciertos sectores. La dificultad para abordar
y reportar este tipo de expendio se debe a la proximidad de los expendedores con los habitantes locales,
sumado al temor a represalias en caso de denunciar (OMSCGR, 2023b, 2023c).

Condiciones como el dano, la suciedad y el deterioro de los espacios publicos se asocian a personas
con experiencia de vida en calle. Los participantes de diversos estudios han problematizado las
deposiciones realizadas en espacios publicos, especialmente en lugares de recreacidon infantil
y turisticos (OMSCGR, 20233, 2023c).
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2.2. PRINCIPALES HALLAZGOS EN EL DMQ

Indicadores socioeconémicos

Segun los resultados del VIII Censo de Poblaciéon, VII de Vivienda y | de Comunidades realizado
por el INEC y publicado en octubre de 2023, la poblacién del DMQ en 2022 fue de 2 679 722
habitantes, representando el 15,82 % de la poblacién nacional. Esto convierte al DMQ en la segunda
ciudad mas poblada de Ecuador.

El indice de envejecimiento de la poblacién es bajo: 3,01 %, es decir, por cada 100 personas menores de
19 afnos, existen 3 personas mayores de 65 afos.

En 2022, la poblacién del DMQ estuvo compuesta por un 51,8 % de mujeresy un 48,2 % de hombres.

Entre 2019 y 2022, los nacimientos disminuyeron en un 24,68 %. A pesar de la tendencia a la baja desde
2020 debido a la pandemia de COVID-19, en 2022 se registré un incremento del 2,54 % respecto a 2021.

Las defunciones en el DMQ han aumentado desde 2020, influenciadas directamente por las muertes
causadas por la pandemia de COVID-19. En 2020, se reportd un incremento en las defunciones del
57,07 % en comparacién con 2019.

La pandemia de COVID-19 en el 2020, ocasiond el cierre de empresas y la paralizacidn de ciertas
actividades econémicas, lo cual ha impactado significativamente en el mercado laboral:

En 2021, la tasa de empleo adecuado fue del 45,2 %, lo que representa una disminucién de mas de
10 puntos porcentuales en comparacién con la tasa de 2019, que fue del 55,5 %. Sin embargo, en
2022, hubo una mejora en este indicador, alcanzando una tasa de 49,1 %.

La tasa de subempleo en 2021 fue de 21,5 %, es decir aumentd mas de 10 puntos porcentuales
con respecto a la tasa del 2019, que fue de 11,4 %. Para 2022, la tasa se mantuvo similar a la
del aflo anterior, en 21,3 %.

La tasa de desempleo alcanzé su punto mas alto en 2021 con un 11,8 %, pero se
redujo al 9 % en 2022.

En 2021, el sector informal fue de 25,6 %, lo que representa un aumento de mas de 4 puntos

porcentuales en comparacién con la tasa de 2019, que fue de 20,7 %. Para 2022, se mantuvo la
misma proporcidn porcentual, con una tasa del 25 %.
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Indicadores de seguridad

Matriz de violencia comun

Entre 2019 y 2022, los homicidios intencionales en el DMQ se incrementaron en un 49 %, compuestos
principalmente por homicidios (70 %), asesinatos (26 %) y femicidios (4 %). Hasta junio de 2023, se han
registrado 142 casos, que representan el 71 % del total de homicidios intencionales de todo el afio 2022.
En promedio, de 2019 a 2022, el DMQ se posiciond en el puesto 102 de 221 de los cantones con la tasa mas
alta de homicidios intencionales a nivel nacional. Del total de muertes violentas en 2022, el 90 % de las
victimas fueron de género masculino, el 9 % de género femenino y el 1 % sin determinacién. Ademas, el
77 % de las victimas eran de nacionalidad ecuatoriana y el 23 % extranjera.

Los homicidios intencionales con uso de armas de fuego han aumentado un 500 % entre 2019 y 2022.
Por otro lado, las muertes por armas blancas se redujeron un 15,53 %, aunque sigue siendo el arma mas
utilizada en estos delitos, que generalmente ocurren en areas de acceso publico (63 %).

Entre 2019y 2022, los robos en el DMQ incrementaron un 2,10 %. Hasta junio de 2023, han experimentado
un decremento del 17,73 % comparado con el mismo periodo en 2022. En promedio, el DMQ ocupd el
séptimo puesto de 221 de los cantones con la tasa mas alta de robos a nivel nacional.

Otros delitos contra la propiedad (estafa, hurtos, abuso de confianza y apropiacién fraudulenta
por medios electréonicos) han disminuido un 1545 % entre 2019 y 2022, con la estafa que
representa un 4531 %, hurtos un 37 %, abuso de confianza un 9,85 % y apropiacién fraudulenta
por medios electrénicos un 7,83 %.

Segun el estudio “Evaluacion de operativos de control de armas blancas en el transporte metropolitanoy
metrobus del afio 2022" elaborado por el OMSCGR, el 26,87 % de los usuarios encuestados fueron victimas
de robo en estos medios de transporte, con cuchillos (67,65 %), armas de fuego (17,65 %) y navajas (8,82 %).

Entre 2019 y 2022, los incidentes contra la convivencia ciudadana, que incluyen escdndalos, dafios a la
propiedad, riflas y agresiones, libadores y venta y consumo de drogas, disminuyeron un 28,78 %. Los
escandalos y libadores representan el 53,02 % y 39,09 % de esta categoria respectivamente.

Los siniestros viales han sido incidentes recurrentes en las redes viales de Quito, los cuales causan
lesionados y muertes, sin tomar en consideracién los dafos materiales, pérdidas econdmicas y los
elevados costos por la atencidn a todas estas emergencias. Las tres principales causas de estos siniestros
en 2021y 2022 han sido: la conduccién a exceso de velocidad (27,04 %), el no respetar sefales de transito
(15,92 %) y conducir bajo la influencia del alcohol (13,72 %).

Segun el “Diagndstico situacional de grupos de atencién prioritaria en Quito”, los grupos de atencion
prioritaria victimas de robo, asalto u otra forma de violencia fueron: personas en situaciéon de calle
(48,48 %), comunidad LGBTIQ+ (44 %), mujeres embarazadas y madres lactantes (40,80 %) y personas
en situaciéon de movilidad (27 %). El principal lugar de ocurrencia de estos incidentes fue en espacios
publicos, con un promedio del 65,31 %.
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Matriz de mercados ilegales

Segun las cifras de la Direccién General de Investigaciéon de la Policia Nacional del Ecuador, entre 2019 y
2022 se decomisaron 21364,69 kg de droga en el DMQ. En 2019, el 63,26 % del total de la droga aprehendida
estaba destinada para consumo interno, mientras que el 36,74 % para consumo internacional. Sin
embargo, desde 2020 hasta 2022 el panorama cambié completamente, en promedio cada afio el 35,41 %
seria para consumo interno y el 64,59 % para consumo internacional.

Entre 2019 y 2022, las incautaciones de armas de fuego han aumentado un 75,07 %, en donde las armas
mas aprehendidas fueron los revdlveres y pistolas.

En el primer trimestre de 2019 se decomisaron 503 430 municiones en el DMQ, una cifra récord.
Posterior a esta fecha, la tendencia ha sido a la baja y no se ha reportado una cantidad similar
0 mayor de municiones retenidas.

Los incidentes con artefactos explosivos han disminuido un 50 % entre 2019 y 2022. Sin embargo, hasta
el primer semestre de 2023 se ha evidenciado un repunte significativo con 37 casos, lo que representa el
154,17 % del total de este tipo de incidentes registrados en todo el afio 2022.

Los secuestros han disminuido un 28,03 % entre 2019 y 2022. Hasta junio de 2023 se han registrado 82
casos, lo cual representa el 86 % del total de secuestros de todo el afilo 2022.

De 2019 a 2022, las extorsiones en el DMQ se incrementaron en 243,45 %. Hasta junio de 2023 se observo
un crecimiento del 66,92 % en comparacién con el nUmero de reportes del mismo periodo en 2022.

Matriz de violencia discriminatoria

Los incidentes de violencia intrafamiliar, que incluyen violencia fisica, psicoldgica y sexual contra la mujer
o miembros del ndcleo familiar han disminuido un 18,16 % entre 2019 y 2022. Hasta junio de 2023, la
tendencia continud a la baja, con un decrecimiento del 18,80 % comparado con el nimero de incidentes
de violencia intrafamiliar registrados en el mismo periodo de 2022.

Los incidentes de delitos sexuales que incluyen: el abuso sexual, acoso sexual, estupro y violacidén
aumentaron un 4,62 % entre 2019 y 2022. No obstante, hasta junio de 2023 se registrd una reducciéon del
5,61 % en comparacion con los incidentes de delitos sexuales del mismo periodo de 2022.

Los incidentes de abandono, que incluyen el abandono de nifos, niflas o adolescentes, adultos y adultos
mayores, disminuyeron un 42,71 % entre 2019 y 2022. Hasta junio de 2023, se observo una disminucion del
1,63 % respecto al nUmero de estos incidentes registrados en el mismo periodo de 2022.

Segun un estudio realizado por la Unidad Patronato Municipal San José en 2022, se determind que
el 1399 % de las personas en situacién de calle del tamafio muestral presentaban algun tipo de
discapacidad, por lo tanto, requieren de atencion y cuidado médico especializado. Ademas, el 58,20 %
consumia sustancias sujetas a fiscalizacién, y de este grupo, el 66,30 % lo hacia de manera recurrente.
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PLANEACION ESTRATEGICA

3.1. ESCENARIO DESEADO: VISUALIZANDO UN FUTURO SEGURO PARA QUITO CON CAPACIDADES
DE GOBERNANZA INSTALADAS

Durante los préoximos afios, la situacion de seguridad en Ecuador estard marcada tanto por decisiones
que se tomen a nivel regional como a nivel nacional, en cuanto a cémo abordar las causas estructurales
relacionadas con las violencias y la criminalidad, asi como la estrategia para desmantelar las redes de
delincuencia organizada transnacional y sus flujos financieros ilicitos.

Por un lado, se espera que los acuerdos y decisiones a nivel regional experimenten una reorientacidén
significativa, en razdén de la falta de éxito de las estrategias implementadas desde principios del siglo
XXI. Esto se refiere a los intentos fallidos de reducir los cultivos de uso ilicito de coca en Colombia y
Perd, la escasa afectacidon a los centros de procesamiento de cocaina y la creciente consolidacién de
su produccion agroindustrial. A esto, se suma el fortalecimiento de las rutas maritimas tradicionales y
la consolidacion de rutas amazdnicas, asi como el uso de empresas fachadas para el envio a mercados
internacionales (UNODC, 2022). Ademas, también se debe tomar en cuenta del aumento del consumo
interno en mercados de Europa y Estados Unidos (UNODC, 2023).

Por otro lado, a los factores externos, o regionales, se suman las decisiones tomadas a nivel nacional. La
crisis de seguridad en Ecuador se vera influenciada por la estabilidad politica y la gobernabilidad del
pais, la voluntad politica de quienes toman decisiones, el liderazgo de quienes dirigen el Estado y sus
instituciones, asi como por la implementaciéon efectiva de politicas publicas integrales e intersectoriales.
Igualmente, tendra impacto la priorizacién y ejecucion eficiente de los recursos publicos destinados a
estas politicas. Se anhade el momento critico que vive Ecuador en cuanto a la penetracién de redes de
delincuencia organizada en diferentes espacios de poder y toma de decisiones, las cuales requieren ser
identificadas, depuradas y sancionadas en todos sus niveles. Asimismo, es crucial reformar y reforzar los
mecanismos de control interno y transparencia en las instituciones.

De esta forma, tanto factores regionales como nacionales tendrdn un impacto en los escenarios que
se configuren desde el dmbito local, en todos los cantones y las parroquias del pais, con un énfasis
especial en la seguridad del DMQ. Las violencias y la criminalidad operan a través de un ecosistema
de economias ilicitas, lo que condiciona y demanda que, las decisiones en los préoximos afos, sean
tomadas en multiples niveles: desde lo regional y nacional hasta lo local. Estas decisiones deben, a su vez,
incorporar un enfoque integral y, a través de politicas intersectoriales, abordar las causas estructurales,
definir estrategias eficientes y con decisién politica para la prevencién, monitoreo, disuasion, contencion,
respuesta y sanciéon de manera coordinada.

Dentro de las competencias de los gobiernos locales en Ecuador, el Municipio de Quito tiene la capacidad
de actuar en el &mbito de la prevencién de las violencias y el delito, en la proteccién de derechos y en
fortalecer la coordinaciéon interinstitucional con entidades como la Policia Nacional, encargada de la
seguridad ciudadana en el DMQ, entre otras. En este contexto, el PMSCC afronta el desafio de guiar de
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manera estratégica y organizada las prioridades de la acciéon municipal durante el periodo 2023-2027.
El objetivo es construir las condiciones mas favorables posibles que fortalezcan la prevencién y apoyen
coordinadamente el objetivo de garantizar la seguridad ciudadana.

Considerando los condicionantes regionales y nacionales explicados anteriormente, y que impactaran
de manera directa o indirecta en la situacién de seguridad a nivel local, el Municipio de Quito tiene la
capacidad de orientar la accién municipal con un enfoque de prevencién y proteccién de derechos —
principalmente desde el ambito social, salud, educacidn, cultura, organizacién territorial- en apoyo a la
seguridad ciudadana desde el ambito local.

Asi, a través de la Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgos, como ente rector del
Sector de Seguridad en el DMQ, pretende alcanzar cinco objetivos estratégicos hasta 2027: (1) coordinar
las estrategias interinstitucionales de control metropolitano en apoyo a la seguridad ciudadana; (2)
prevenir las violencias y los delitos, a través de la integraciéon y modernizacion tecnoldgica; (3); promover
la convivencia ciudadana y cultura de paz para construir comunidades resilientes; (4) fortalecer la
organizacion e identidad barrial y comunitaria para la prevencién de las violencias; (5) fortalecer las
capacidades institucionales del sector seguridad con enfoque de derechos.

El cumplimiento de estos cinco objetivos, los cuales guian la planificacion estratégica en
seguridad y convivencia ciudadana desde el ambito de las competencias municipales, inciden
en el escenario deseado para el 2027.

Hasta el 2027 se espera fortalecer las estrategias de coordinacién interinstitucional entre las entidades
municipales de control, la Policia Nacional, encargada de la seguridad ciudadana en el DMQ, y las Fuerzas
Armadas en apoyo al trabajo a la policia dentro del ambito de sus competencias. De esta manera, Quito
ampliara las acciones preventivas, disuasivas, de control y de respuesta ante incidentes que afecten la
seguridad y convivencia ciudadana, con énfasis en el transporte metropolitano, unidades educativas
municipales, mercados, espacios publicos, zonas turisticas, barrios.

Se ha establecido un protocolo de coordinacidén interinstitucional para abordar la conflictividad social,
basado en el didlogo permanente con la colaboracién con la Policia Nacional y las Fuerzas Armadas.
El objetivo es asegurar que las protestas sociales se manejen de manera pacifica, evitando el uso de la
fuerza y garantizando que no se produzca desabastecimiento de alimentos ni dafios a la infraestructura
critica no municipal. Este enfoque es importante para mantener un equilibrio entre el respeto al derecho
a la protesta y la proteccidn de la infraestructura y servicios esenciales de la ciudad, asegurando asi una
convivencia armonica y segura para todos los ciudadanos de Quito.

Para 2027, Quito contara con espacios fortalecidos de confianza institucional para el intercambio oportuno
de informacién, planificacién, ejecucion y evaluacién de los operativos de control en todo el DMQ; de tal
manera, se buscara priorizar las areas con mayor incidencia de violencias y criminalidad. No se trata
soélo de abordar el control y |la respuesta ante posibles incidentes, sino también de conectar habitat y
planificacion urbana con seguridad y convivencia ciudadana desde un enfoque integral de prevencion.

De esta forma, es clave identificar predios abandonados y/o ocupados de manera ilegal que se convierten
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en focos de violencia y criminalidad. Sobre estos predios, las instancias municipales, de manera
coordinada, actuaran, sancionaran y/o ejecutaran derrocamientos, en el &mbito de sus competencias,
para garantizar el buen uso del suelo.

Quito enfrenta un doble desafio como capital de la Republica y como mercado en expansiéon para
el consumo interno de droga, apetecido por los grupos de delincuencia organizada. En el escenario
nacional de creciente criminalidad, influenciado por las redes de delincuencia organizada y sus flujos
financieros ilicitos, asi como por el uso, cada vez mayor, de artefactos explosivos, se encienden las alertas
para fortalecer las acciones coordinadas entre las entidades municipales, la Policia Nacional y las Fuerzas
Armadas. El objetivo es prevenir y proteger la infraestructura critica no municipal, como Centros de
Privacion de Libertad, unidades fiscales, judiciales, policiales, sedes de entidades de seguridad, Metro
de Quito, Aeropuerto, terminales terrestres, entre otros. El DMQ —al concentrar la infraestructura de las
principales instituciones del Estado- se enfrentard durante los préximos afios a un escenario cada vez
mas critico de violencia y criminalidad.

Un verdadero ambiente de seguridad se materializara en cuanto se empiecen a tomar decisiones de
alto nivel con impacto real en la seguridad, se juzgue a circulos de poder relacionados a los grupos
de delincuencia organizada y se afecten los flujos financieros ilicitos. Bajo este contexto, Quito
tiene, ademads, el desafio de fortalecer la confianza institucional, las estrategias de coordinacidon
interinstitucional y el fortalecimiento de las capacidades humanas, técnicas y tecnoldgicas municipales
en apoyo a la seguridad ciudadana.

Ante esto, hasta 2027 se espera que la Capital cuente con un Centro Metropolitano de Monitoreo,
Alerta, Prevencién y Control Integral en apoyo a la Seguridad y Convivencia Ciudadana en el DMQ, en
conexion con el ECU9T], que integre y modernice los sistemas tecnolégicos municipales actualmente
disponibles (esto es: camaras de videovigilancia, alarmas comunitarias, botones de panico, perifoneo,
salas de monitoreo), que operan de manera dispersa, sin modelo de gestidén y con tecnologia obsoleta.

Se espera contar con un modelo de gestidon que permita integrar eficientemente estas herramientas
tecnoldgicas para fortalecer las tareas operativas de prevencién, monitoreo, alertas, mitigacion, disuasion,
contencidn y respuesta ante incidentes mediante la coordinacidn entre las entidades municipales de
control, la Policia Nacional, las Fuerzas Armadas, el ECU 911y la comunidad organizada. Esta integracion
y modernizacién tecnoldgica ayudard, entre otros, a incidir en los indicadores de delincuencia comun,
homicidios, extorsiones, secuestros, entre otros delitos, en apoyo al trabajo de |la Policia Nacional.

Ademas de estas acciones de prevencién situacional, el DMQ serd una capital que sensibilice, eduque
y fomente la participacién de la comunidad en la construccién colectiva y el cumplimiento de normas,
cédigos y acuerdos de convivencia ciudadana en el espacio publico. El derecho a la ciudad buscara
asegurar, hasta 2027, un equilibrio entre la proteccién del derecho al trabajo y la garantia de contar con
una ciudad ordenada y segura, especialmente en lo relativo al comercio auténomo y el trabajo sexual.

En este Ultimo aspecto, se han alineado programas y lineas de accién con la Secretaria de Inclusién,

institucion rectora de las politicas publicas para prevenir, promover y garantizar los derechos de
los grupos de atencién prioritaria. Por lo tanto, es la instituciéon que lidera los programas alrededor
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del trabajo sexual, asi como aquellos que contemplan abordajes a personas en condicién de calle y
personas con experiencia de vida en calle.

Es fundamental e innovador que, en el marco de este Plan, sea la Secretaria de Inclusién quien lidere
estos programas que requieren un enfoque integral con una perspectiva de derechos humanos. Esto
nos permite tener una visidn integral sobre las politicas alrededor de estos grupos histéricamente
discriminados y la construccién de intervenciones efectivas para garantizar el derecho de todas las
personas al disfrute de la ciudad y a transitar y ocupar el espacio publico.

Quito sera pionera en la implementacién de politicas metropolitanas de salud publica. Por un lado, se
centrard en preveniry tratar de manera oportuna el consumo de drogas, alcohol y tabaco en nifos, nifias
y adolescentes en los barrios y unidades educativas municipales donde exista mayor incidencia.

Por otro lado, se priorizara la prevencioén y el tratamiento de la salud mental, especialmente para evitar
los suicidios en el DMQ. Para lograrlo, la capital de los ecuatorianos serd pionera en implementar servicios
de primeros auxilios psicoldgicos, a través de la linea municipal 131 operativa 24/7, ademas de la atencién
de emergencias en el ECU 911 con psicélogos municipales. Estas prioridades contribuiran a construir una
ciudad resiliente, en paz y segura que cuide de sus habitantes desde un enfoque integral.

Durante los proximos afos, el DMQ apuesta por la construccién de una cultura de paz, con énfasis en
nifos, nifas y adolescentes, quienes constituyen el presente y el futuro de quienes viven en la ciudad.
A nivel nacional, se observa un incremento alarmante de la desercién escolar, mientras crecen las
posibilidades de reclutamiento de nifilos y adolescentes por parte de grupos de delincuencia organizada.

Quito plantea implementar estrategias preventivas que fortalezcan el monitoreo seguro y la
alerta temprana de este fendmeno en el subsistemma de educacién metropolitano. Para 2027, se
pretende identificar, prevenir, evitar y abordar de manera efectiva la ya mencionada desercidn
y posible reclutamiento por parte de organizaciones criminales, mientras se intensifican
las estrategias de reinsercién escolar.

La apuesta de Quito en la prevencién de las violencias y la criminalidad se enfoca en los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes durante el periodo 2023-2027. Para lograrlo, ademas de lo expuesto, se plantean
proyectos intersectoriales que promoverdn una adecuada gestion del tiempo libre a través de actividades
deportivas, artisticas, culturales y productivas que seran ofertadas por los servicios sociales municipales
en los territorios, a través de los proyectos Canchas Seguras, Somos Quito y QUITOPIAS.

Hasta 2027, se plantea el fortalecimiento de la organizacién e identidad barrial y comunitaria como
estrategia para prevenir las violencias y la criminalidad. Se espera amplificar y potenciar los mecanismos
de participacion ciudadana en apoyo a la seguridad y convivencia ciudadana en el DMQ con un
enfoque territorial y que, ademas, acoja las diversidades de los colectivos sociales.

Asi, mediante la promocidn de procesos culturales desde los barrios, comunidades y colectivos, se busca

fortalecer las identidades y los referentes de vida y futuro, enfocandose especialmente en nifos, nifas,
adolescentes y jévenes para alejarlos de posibles influencias de la narcocultura. Rescatar las tradiciones,
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los referentes culturales e identitarios permitira construir territorios de paz con un tejido social mas fuerte,
contribuyendo asi, a la prevencidon comunitaria frente al aumento de las violencias y la criminalidad.

Para fortalecer la participacion, empoderamiento y liderazgo de las mujeres como agentes de cambio
en la construccion de entornos de vida, paz y seguridad se promovera el proyecto ciudadano Mujeres
Constructoras de Paz. Este proyecto revitalizard, potenciard y relanzard los comités de seguridad
ciudadana como espacios de organizacidn, deliberacién y participacion activa al servicio de la
seguridad y convivencia ciudadana en el DMQ.

Para 2027, la organizaciéon e identidad barrial y comunitaria se convertird en una fortaleza para las
estrategias territoriales de prevencidon de las violencias y la criminalidad, con agendas territoriales
especificas que evalUen el impacto de los compromisos de trabajo y de coordinacién entre la comunidad
organizada, las entidades municipales y la Policia Nacional.

Por otro lado, para 2027 se busca promover la convivencia ciudadana y cultura de paz para construir
comunidades resilientes en el DMQ. Para lograr esto, por un lado, es fundamental recuperar, cuidar y
conservar espacios publicos inclusivos, bien iluminados, ordenados y seguros. Estos espacios publicos
fomentardn una convivencia saludable entre vecinosy la comunidad en general, garantizando el derecho
al pleno disfrute del tiempo libre, especialmente para nifios, niflas, adolescentes y jovenes.

Asimismo, se llevardn a cabo actividades que promuevan la cultura de paz y la gestién del tiempo libre,
alejando a la comunidad de las violencias y la criminalidad. Para lograr este objetivo se implementar3,
entre otros esfuerzos, el proyecto de senderos seguros que recorran todos los territorios del DMQ. Estos
senderos conectardn las tradiciones, la memoria histdrica, los didlogos interculturales, las identidades, los
derechos y los espacios de convivencia, garantizando asi el derecho a la ciudad.

En este gje, se pretende consolidar el modelo de gestién de prevencidn comunitaria mediante la
rehabilitacion, mantenimiento y repotenciacién de las UPC, y fortalecer las capacidades operativas de
la policia (esto es: aumento del numero de efectivos segun tasa promedio por numero de habitantes,
dotacién de vehiculos y motos, entre otros) para mejorar las acciones de prevenciéon, monitoreo,
mitigacion, disuasion, contencidn y respuesta en los barrios urbanos y rurales del DMQ.

Ademas, junto a la comunidad organizada, se planteard al gobierno central, como ente responsable
de la seguridad ciudadana, la necesidad de ampliar la cobertura de UPC en zonas rurales y urbanas
donde ha aumentado la densidad poblacional, a través de la construccién de nuevas infraestructuras y
la incorporacién de nuevos policias en el eje preventivo.

Finalmente, es importante destacar que este escenario deseable no sera posible de alcanzar si las
capacidades de gobernanza municipal en apoyo a la seguridad y convivencia ciudadana se debilitan,
se reducen o no se transforman durante los préximos afios. De esta forma, se plantean como ejes de
accidn estratégica y urgente: la profesionalizacion del talento humano considerando un enfoque de
género, la modernizacion de las capacidades técnicas y tecnolégicas, asi como el fortalecimiento de los
mecanismos de depuracion, control interno y transparencia. Esto es mucho mas critico en un contexto
en el que el crimen organizado busca penetrar las instituciones en diferentes niveles de poder y decisién.
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Durante el periodo 2023-2027 se espera mejorar las condiciones para garantizar la seguridad y
convivencia ciudadana en Quito. No obstante, es importante reconocer que, como se menciono al inicio,
algunas areas estan condicionadas por factores regionales y nacionales, y pueden requerir mas tiempo
y esfuerzo para lograr un cambio éptimo.

Para tener claridad y mantener presentes los multiples condicionantes que influyen en la configuraciéon
del escenario deseado, se ha implementado un enfoque metodoldgico que distingue entre variables
dependientes e independientes. Este enfoque toma en cuenta las competencias del Gobierno Auténomo
Descentralizado del DMQ. Por un lado, las variables dependientes se refieren a los aspectos o resultados
gue estan directamente influenciados por las politicas, programas y proyectos llevados a cabo por el
gobierno local en el ambito de la prevencién de las violencias y la criminalidad. Por otro, las variables
independientes representan los factores o condiciones que no estan bajo el control directo del GAD del
DMQ pero que pueden tener un impacto significativo en la situacion de seguridad.

La Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgos liderara la implementacién de
politicas, programas y proyectos intersectoriales en la municipalidad, priorizando la inversién en la
promocién de la convivencia ciudadana, cultura de paz, gestién del tiempo libre, servicios sociales,
herramientas tecnoldgicas, organizacion barrial y comunitaria, asi como la atencién a las poblaciones
mas vulnerables, con énfasis en niflos, nifas, adolescentes y jovenes. Este enfoque preventivo
en seguridad implica una coordinacidn efectiva de las acciones municipales orientadas hacia la
prevencion de las violencias y la criminalidad.

En lo referente a las condicionantes sujetas al control del GAD de Quito encontramos:

Fortalecimiento de capacidades en apoyo a la seguridad ciudadana

« Prioridad y voluntad politica: el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y el Concejo
Metropolitano de Quito definieron a la seguridad como un objetivo prioritario. Esto refleja
un compromiso politico claro con la vida, la paz, la seguridad, el bienestar y la tranquilidad
de quienes habitan y viven la ciudad.

« Asignacién de recursos: se ha priorizado la asignaciéon de recursos, incluso extraordinarios, a
la tasa de seguridad, que permita fortalecer las capacidades humanas, técnicas y tecnoldgicas
suficientes para hacer frente a los riesgos y amenazas actuales, asi como para establecer una base
sélida institucional que permita abordar los desafios futuros de seguridad de manera efectiva.

« Gestion integrada de informacion y analisis en seguridad ciudadana: la prevencion de la
violencia y el delito se concibe como un elemento transversal de la accién municipal. La capital
del Ecuador ha definido, optimizado y automatizado procesos que permitan mejorar la gestion,
procesamiento y analisis de datos e informacién relacionados con la seguridad y convivencia
ciudadana. Esto facilitara la toma de decisiones basadas en evidencia, a nivel estratégico y
operativo, para abordar la prevencidn y disuasién, asi como actividades de control municipal en
apoyo a la seguridad ciudadana.
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« Puntosdeenlacey coordinacion:se han establecido puntos de enlace, articulaciény coordinacion
con otras instituciones municipales. Esto crea sinergias y facilita la colaboraciéon entre diferentes
areas municipales, asegurando una ejecucién eficiente y sin tropiezos del Plan de Seguridad.

Participacién y cohesién comunitaria

- Iniciativas comunitarias para la seguridad: se iniciardn programas de prevencién del delito
que fortalezcan la participacidn comunitaria; sin embargo, su alcance y la participacién activa
de la comunidad podrian variar segun el territorio y la confianza con las instituciones. Ademas,
se experimentard un aumento en la cooperacién comunitaria en lo que respecta a disuasion,
contencidn y respuesta, aunque se requeriran acciones sostenidas en el tiempo para lograr una
colaboracién integral y sostenible a largo plazo.

« Relacién entre la comunidad y la Policia Nacional: la relacién entre la comunidad y la Policia
Nacional habra mejorado, aunque pueden persistir tensiones de acuerdo al nivel de confianza.

Infraestructura y entorno urbano

+ Disefio urbano y su relaciéon con la seguridad: se habran implementado cambios en el disefio
urbano en areas priorizadas, sin embargo, la transformaciéon completa de la ciudad y el garantizar
el pleno derecho a la ciudad llevard mas tiempo.

« lluminacién: las mejoras se habran realizado en zonas priorizadas, pero es posible que no se hayan
cubierto en toda la ciudad debido a un sostenido crecimiento demografico y urbanistico.

« Espacios publicos y su mantenimiento: el mantenimiento de espacios publicos serd mas
efectivo en zonas priorizadas. La ciudad en su conjunto puede requerir mas tiempo para
una mejora y cuidado integral.

Programas y politicas de prevencion

« Iniciativas de prevencion: se han implementado programas de prevencion con distintos actores
publicos y privados, lo que refleja un compromiso activo en la reduccién de las violencias, la
delincuenciay la promocién de la seguridad.

- Programas socioculturales: los programas socioculturales estdn en funcionamiento, lo que
plantea un enfoque holistico en seguridad ciudadana que aborda las causas subyacentes
de la violencia y la criminalidad.

« Educacién y concienciacion ciudadana: se ha logrado un aumento en la educacién y la
concienciacién ciudadana, lo que prioriza un enfoque de empoderamiento de la comunidad para
tomar medidas en pro de la seguridad y convivencia ciudadana. La transformacién de las actitudes
y comportamientos sera un proceso a largo plazo.
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Tecnologia, sistema de alerta y monitoreo:

« Inversidon en recursos tecnolégicos: se ha realizado una inversion significativa en tecnologia; sin
embargo, suimplementacién, integracion y modernizaciéon aln puede estar en curso en algunas areas.

- Integraciéon tecnolégica y modernizacién: la estrategia se centra en la integracién gradual,
convergencia y actualizacién de sistemas relacionados con la seguridad y convivencia ciudadana.
Esto se traduce en la capacidad de tomar decisiones a corto plazo y abordar medidas estratégicas.

Control del espacio publico:

« Orden y uso eficiente: el escenario deseado se caracteriza por un control efectivo del
espacio publico, promoviendo su orden, cuidado y uso eficiente para el beneficio y disfrute
de toda la comunidad en la capital.

« Transicion pacifica y ordenada: se busca una transicion armoniosa para los comerciantes
auténomos no regularizados mediante la regularizacién informada y reubicaciones planificadas
a espacios de trabajo digno, lo cual contribuira al mejoramiento de la calidad del espacio publico.
La formalizacién de estos comerciantes se promueve activamente, lo que contribuye a una mayor
seguridad y orden en el espacio publico.

+ Personas en situacidon de calle: se fortalecen programas sociales y de acogida integrales
en sectores priorizados que ofrecen refugio, rehabilitacién, atencién meédica, asesoramiento
psicoldgico y oportunidades de capacitaciéon y empleo.

Convenios para la ejecucién de programas y proyectos

+ Fortalecimiento de relaciones interinstitucionales: en este escenario, el Municipio profundiza
sus vinculos con organismos e instituciones pertenecientes al sector estatal, privado, sociedad
civil y académico, llevando a cabo acciones coordinadas que aprovechan las capacidades de
sus instituciones. Esta colaboraciéon permite abordar de manera integral y efectiva los desafios
en materia de seguridad, reforzando lazos externos y obteniendo la capacidad para anticipar,
comprender y actuar sobre fendmenos de seguridad que requieren atencién. Esto resulta en una
mejora continua de la seguridad en la comunidad.

- Alianzas estratégicas en apoyo a la seguridad: se establecen nuevas alianzas estratégicas
internacionales, regionales, nacionales y locales que permiten a la municipalidad operar en apoyo
al ambito de la seguridad de la mano de aliados estratégicos. Estas colaboraciones fortalecen la
capacidad de la municipalidad para implementar programas y proyectos en apoyo a la seguridad
y convivencia ciudadana de manera eficiente y efectiva.

Reformas normativas

« Adecuacioén de la normativa vigente: la Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestién
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de Riesgos, junto a la Comision de Seguridad, el Consejo Metropolitano de Seguridad y el Concejo
Metropolitano han impulsado reformas a la normativa municipal para asegurar la alineacion
de los objetivos estratégicos. Esto garantiza que las nuevas propuestas normativas respalden
efectivamente la ejecucion del PMSCC, reduciendo obstaculosy permitiendo una implementacion
fluida de las politicas, programas y proyectos.

 Implementacién exitosa: varias las reformas normativas propuestas se han implementado
con éxito, lo que significa que el Plan de Seguridad puede ejecutarse sin obstaculos
significativos, optimizando el uso de los recursos y esfuerzos destinados a mejorar la seguridad
y convivencia ciudadana en el DMQ.

En relaciéon con las condicionantes sujetas a factores externos del control del GAD de Quito:

Seguridad ciudadana y confianza institucional

« Percepcion de seguridad entre los ciudadanos: en cuatro anos se espera que la percepcién
de seguridad mejore gradualmente en territorios priorizados de la ciudad y donde se han
implementado los programas y proyectos ya mencionados. Sin embargo, es probable que
persistan zonas con percepciones negativas de seguridad.

« Confianza en las instituciones de seguridad: la confianza en las instituciones de seguridad ha
aumentado, pero es posible que no se alcance un nivel de confianza éptimo. La transparencia, la
rendicion de cuentas, la depuracion y el control interno seran claves en este proceso.

Capacidad institucional y respuesta policial

- Numero y capacitacion de efectivos policiales: durante este periodo se habra realizado un
esfuerzo para aumentar el niumero de efectivos y mejorar su formacién y capacitaciéon, pero es
probable que aun no se haya alcanzado el nivel éptimo. La capacitacion continuay las medidas de
control interno para evitar actos de corrupcién y depuracidn serdn necesidades constantes.

. Eficiencia en la respuesta y actuaciéon policial: la eficiencia en la respuesta policial habra
mejorado, pero pueden existir desafios en la respuesta a situaciones de emergencia debido a
limitaciones estructurales y logisticas.

Factores socioeconémicos y limitaciones externas

« Politicas para el desarrollo socioeconémico: el CAD tiene la capacidad de implementar
politicas orientadas a mejorar el empleo, la educacién y la situacién socioeconémica en su
jurisdiccion, lo que contribuye al bienestar de la comunidad. Sin embargo, es importante
reconocer que estas variables estan influenciadas por factores macroeconémicos y decisiones
nacionales, lo que significa que el GAD debe considerar estas limitaciones externas al planificar
sus politicas y programas socioecondmicos.
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Migracion segura, ordenada y regular

« Control de flujos migratorios: se gestiona de manera eficiente los flujos migratorios, asegurando
que la migracidn se realice de manera segura, ordenada y regular, en linea con los principios de la
OIM. Esto implica una planificacion cuidadosa que evita la sobrecarga de servicios de la ciudad y
se garantiza una migracién controlada.

« Proteccion de derechos: se garantizan los derechos de los migrantes de acuerdo con los
estandares internacionales de la OIM. Esto incluye la prevencidon y sancién de actividades ilicitas
como la tratay el trafico de personas por las instituciones competentes, asi como la creaciéon de un
entorno seguro y protegido para quienes migran.

+ Seguridad y prevencién: la migracién segura, ordenada y regular incluye medidas de seguridad
y prevencion para evitar la infiltracion de delincuentes. Se trabaja en la identificaciéon y combate
de actores delictivos que utilizan la migracién como cobertura, asegurando un entorno seguro.

Reformas legales para la seguridad ciudadana

+ Impulso de revision legal: el GAD ha tomado la iniciativa de impulsar la revision de leyes con
impacto nacional, enfocandose en aspectos cruciales para la seguridad ciudadana. Esta accién
demuestra liderazgo y compromiso activo con el fortalecimiento de la seguridad en el DMQ. En
este sentido, se trabaja activamente en la reformulacién de estas normativas para alinearlas con
las necesidades especificas de la comunidad, garantizando asi un marco legal mas efectivo y
adaptado a la seguridad local.

« Desafios en la afectacion de los flujos financieros ilicitos: se aporta desde las competencias
municipales a un enfoque integral en la lucha contra los flujos financieros ilicitos. Esto incluye
enfrentar desafios como la economia informal, promover la coordinacién interinstitucional y la
transparencia mediante un gobierno abierto en la gestién municipal, empoderar a la ciudadania a
través de la educacién y colaborar estrechamente con las autoridades nacionales. Estos esfuerzos
combinados buscan fortalecer la seguridad financiera en la ciudad.

- Desafios en el sistema judicial: a pesar de estos esfuerzos, se reconoce que la eficacia del sistema
judicial y los tiempos de respuesta estan condicionados por la estructura legal a nivel nacional.
Esto subraya la necesidad de abordar desafios en la administracién de justicia, como eliminar
la impunidad y sancionar los poderes detras de la criminalidad, asi como depurar la posible
infiltracion del crimen organizado en el sistema de justicia. Estos factores impactan directamente
en la situacién de seguridad ciudadana.

En este escenario deseado, se reconoce que el desarrollo y la evolucion de sus realidades son
cambiantesy, por ende, se entiende laimportancia de adaptarse de manera permanente a los desafios
a largo plazo. Ademas, se comprende que es esencial ajustarse a los cambios emergentes y superar
retrocesos imprevistos. En este sentido, se asume que el PMSCC 2023-2027 es un punto de referencia
Yy una guia programatica estratégica con una dinamica agil que se adaptara sin constituirse en una
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herramienta restrictiva que limite o genere rigidez en la toma de decisiones en el tiempo.
3.2. DISENO Y PRIORIZACION DE POLITICAS PUBLICAS METROPOLITANAS

Paracomprender el diseflo de las politicas publicas es preciso conocer sus componentes epistemoldgicos.
En primer lugar, se encuentran los supuestos que sustentan el disefio y, en segundo lugar, el enfoque
del disefo para su implementacién, que es “donde se juega el verdadero destino de las decisiones
adoptadas” (Merino y Cejudo, 2010, p. 16).

El primer componente tiene que ver con el “marco normativo” que sustenta el disefo general de
las politicas; es decir, con el conjunto de objetivos que se consideran valiosos para orientar la accién
gubernamental a escala local (Bueno de Mesquita, 2016).

El marco normativo que orienta este plan propende a garantizar la seguridad y la convivencia ciudadana,
a partir de estrategias de prevencion local de la violencia y la criminalidad, principalmente enfocada en
nifnos, nifas, adolescentes y jovenes. De esta manera, se marca una guia estratégica para el disefio de
este plan que sitUa a la “seguridad integral” como catalizador de la planificacién municipal en el DMQ.

El abordaje politico de este plan busca contribuir a una “democracia de transformacion” que
produzca los resultados que tenemos derecho a esperar de ella (Innerarity, 2020), sobre todo cuando
la fragilidad institucional, la expansién de la criminalidad y la violencia letal amenazan gravemente la
gobernanza democratica en Ecuador.

El segundo componente se relaciona con el enfoque. Para la construccidon de este plan se considero el
enfoquededisefode politicas publicasbasadoeninstrumentos (Howlett, 2011). Este enfoque instrumental
es coherente con la alta sensibilidad ciudadana que tienen las politicas publicas de seguridad a escala
local. Circunstancia que plantea un doble desafio a la administracion municipal. Por un lado, tener la
capacidad para disefar “politicas basadas en evidencia”; esto es, que hagan “uso explicito e intencional
de la mejor evidencia de investigacién disponible para la toma de decisiones” (Bracho, 2013, p. 291). Por
otro lado, aguzar la accidn publica para comprender el entorno, capitalizar las tendencias y adaptarse; en
otras palabras, para actuar con “inteligencia contextual” (Nye, 2008).

Desde el enfoque instrumental se piensa la accién gubernamental en términos de herramientas,
articulando la dimensién tedrica y empirica durante el proceso de construccion de la politica publica,
pero también durante su implementacion agil. Esto facilita una interfaz para que las voluntades
politicas se transformen en acciones concretas.

La taxonomia de instrumentos de politica desarrollada por Christopher Hood sirvié como marco
analitico para el diseflo de estas politicas. Este autor propone catalogar los instrumentos en cuatro tipos:
nodalidad —relativo al concepto reticular de “nodo”—, autoridad, tesoro y organizacién (NATO) (véase
Cérdova-Montufar, 2018; Howlett, 2011).

Los proyectos, lineas de accién y actividades que estructuran el plan reflejan los instrumentos de politica

que se privilegian en cada programa. Ademas, destacan la naturaleza intersectorial del plany la necesidad
de colaboracién interinstitucional para su implementacion.
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Al elaborar el PMSCC es fundamental adoptar una metodologia estructurada, asegurando asi la eficiencia
y cohesiéon de las acciones propuestas. Primero, es necesario identificar los ejes que se basan en categorias
analiticas que emergen de un analisis detallado del entorno de seguridad en la ciudad. Desde estos
ejes, se establecen objetivos claros y cuantificables que delinean las metas concretas a alcanzar. Para
dar solidez a estos objetivos, es esencial que estén respaldados por politicas publicas metropolitanas
adecuadas, las cuales brindan el marco estratégico necesario.

Con este fundamento, se desarrollan programas especificos para cada politica publica, que sirven
como herramienta de implementacion en el territorio. Para concluir el proceso, se definen proyectos
especificos que, una vez incorporados a los programas, transforman las estrategias en acciones concretas
y evaluables en el contexto de la seguridad y convivencia ciudadana.

Se entiende a los objetivos como orientaciones estratégicas que tienen metas especificas, claras
y medibles que se alcanzardn a través del plan. Estos objetivos estdn disefiados para abordar las

preocupaciones y desafios identificados en los ejes.

Figura 74 Ejes y objetivos estratégicos para la priorizacion de politicas publicas metropolitanas
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La politica publica metropolitana se define como el conjunto de principios y directrices formulados por la
Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgos, orientados a gestionar la seguridad y
convivencia ciudadana en el dmbito metropolitano. Esta politica articula la vision estratégica sobre cémo
abordar la seguridad en el DMQ y su propdsito central es ofrecer una guia estratégica para la toma de
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decisiones en materia de seguridad y convivencia, estableciendo valores esenciales y metas a alcanzar.
Los programas de seguridad y convivencia ciudadana son estructuras compuestas por proyectos, lineas
de accién y actividades preestablecidas que se ejecutan de forma coordinada para alcanzar los objetivos
propuestos por la politica publica. Estos programas estan diseflados a mediano y largo plazo, y abordan
multiples facetas de la seguridad, enfatizando tanto la prevenciéon como la proteccién y el control. Su
objetivo es materializar los fundamentos estratégicos de la politica publica en iniciativas tangibles.
Estas iniciativas pueden englobar acciones de prevencioén, intervencién y reduccidn de amenazas y
vulnerabilidades; ademas, con el afdn de destacar la integralidad de los programas propuestos en este
Plan, se los ha denominado programas para la vida, la paz y la seguridad.

El PMSCC no solamente contempla programas enfocados en la seguridad y convivencia ciudadana,
incluyetambién programasque setrabajaran de manerainterinstitucional a nivel municipal con diferentes
entidades, lo que permitird abordar los desafios desde su causalidad con un enfoque preventivo.

Finalmente, cada programa se materializard a través de diversos proyectos intersectoriales. Estos
proyectos se definen como iniciativas especificas con un tiempo determinado de ejecucién, insertas
dentro de un programa de seguridad y convivencia mas extenso. Cada proyecto esta disefado para
satisfacer una necesidad o alcanzar un objetivo concreto, focalizdndose en la ejecucién de tareas
especificas, la asignacion adecuada de recursos y la obtencidén de resultados.

En sintesis, las politicas publicas metropolitanas de seguridad y convivencia ciudadana dictan el rumbo
estratégico, aportando la visidon y principios fundamentales. Los programas planifican y coordinan las
iniciativas relacionadas con la seguridad y convivencia ciudadana de largo alcance, mientras que los
proyectos representan las acciones especificas que se emprenden para materializar esas estrategias y
cumplir con los objetivos estratégicos propuestos.

Proceso participativo de socializacién y construccion del plan

Unavezculminado el procesode construcciéony la propuesta base de las politicas publicas metropolitanas,
asi como de sus programas y proyectos, se procedid a socializarlas con los diferentes sectores priorizados
en la elaboracidon de este Plan. Se convocé a un taller con la academia donde participaron representantes
de las principales universidades que tienen su campus en Quito (ESPE, UDLA, UTE, UASB, FLACSO, IAEN),
asi como expertos en seguridad que brindaron sus aportes y retroalimentacién al Plan. Asimismo, se
mantuvo un encuentro con representantes de embajadas y consulados que tienen su sede en Quito,
organizaciones de la sociedad civil y organismos no gubernamentales. Adicionalmente, se organizé un
taller con representantes del sector productivo, empresarial y turistico, asi como con el Ministerio del
Interior, Ministerio de Defensa y Prefectura de Pichincha.

Tras esto, se convoco a talleres de socializacidon en las nueve administraciones zonales del DMQ con la
participaciéon de lideres y lideresas de cada sector, en los cuales se compartié el proceso de construccién
del Plan, el diagnéstico situacional de Seguridad del DMQy la matriz de politicas, programas y proyectos
del Plan para escuchar la retroalimentacion, las preocupaciones y los aportes de los participantes.
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Adicionalmente, se desarrolld un taller con la Confederacién Nacional de Gobiernos Parroquiales
del Ecuador (CONAGOPARE) para socializar el Plan con los y las representantes de las Juntas
Parroquiales Rurales de Quito.

Finalmente, se desarrolld un espacio de socializacidén con la Asamblea de Quito,donde se escuchd distintas
lecturas y comentarios al Plan desde sus competencias como érgano de participacion ciudadana.

En total se ejecutaron 20 talleres de socializacidn en la ciudad de Quito que contaron con la
participacién activa de 700 habitantes, quienes representaron a mas de 150 barrios de la ciudad. El
objetivo principal de estos talleres fue escuchar y comprender las inquietudes y propuestas de los
ciudadanos en relacién al presente Plan.

Después de cada taller, se sistematizaron las intervenciones. Por razones metodoldgicas, es importante
destacar que, aunque un tema especifico pudiera mencionarse multiples veces en una Unica sesioén,
se registrd solo una vez por taller. Asi, la frecuencia reflejada no se basa en la cantidad de veces que se
menciond una palabra o tema dentro de una sesién individual, sino en la cantidad de talleres diferentes
donde se abordd ese tema o palabra.

Con base en esta metodologia, se elabord una nube de palabras, resaltando los principales términos que
tuvieron mayor frecuencia a lo largo de todos los talleres. Estos términos representan las preocupaciones
y temas de mayor interés y preocupaciéon para la comunidad.

Figura 75 Nube de palabras destacadas por la comunidad en las socializaciones

Espacios
Estudiantes Alarmas

Problema
. Control .
Permisos Camaras ypC Respuesta

Municipio Delincuencia

Policia Nacional

Autoridades Drogas

Seguridad Barrio '"formacien

Parques
. Comités
Habitantes

Instituciones Inseguridad
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Metodologia de priorizacion
Se establecieron parametros claros para la priorizacidn de las politicas publicas metropolitanas, a
través de una metodologia sustentada en una matriz compuesta por ocho variables, las cuales fueron

seleccionadastrasanalizar factores tanto endégenos como exégenos, considerando la eficacia, el impacto
y la congruencia de las politicas con los instrumentos de planificacién internacionales y municipales.
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Cada variable de la matriz cuenta con una definicidon breve que permite entender su enfoque y relevancia.
Ademas, se adjuntan preguntas guia que buscan direccionar el andlisis y ponderacion de cada politica
en relacion con la variable en cuestion.

De esta forma, cada politica publica metropolitana se evalud en funcién de cada variable, utilizando una
escala de calificacion de Alta, Media y Baja. Se asignaron valores de ponderacién a cada nivel para reflejar
la importancia de cada variable en la priorizacién.

- Alta: indica que la politica cumple plenamente con los requisitos o expectativas de la variable.
Para la ponderacién de la prioridad se establecié con el ndmero tres.

- Media: Sefala que la politica cumple en parte, pero presenta dreas de mejora o consideraciones
adicionales. Para la ponderacidn de la prioridad se establecié con el nimero dos.

- Baja: Refleja que la politica no cumple o lo hace de forma minima con los requisitos de la variable.
Para la ponderacién de la prioridad se establecié con el ndmero uno.

Estas ponderaciones establecen la prioridad de cada politica publica en funcion de la
evaluacion de las variables definidas.

Una vez completada la matriz, se procedié a analizar los resultados. La organizacién matricial, al
proporcionar una evaluacidn estructurada, ofrece a los responsables de la toma de decisiones una
herramienta valiosa para el disefio, ajuste y optimizacién de politicas publicas en el tiempo, la cual podra
ser utilizada en fases de planificacién, revisidon o reevaluacién de politicas existentes o propuestas.

Esta metodologia busca ser un instrumento agil e integral que facilite la evaluacidén objetiva
de politicas publicas, permitiendo una toma de decisiones informada y alineada con las
necesidades y expectativas del contexto municipal.
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Tabla 23 Matriz de variables de priorizacion de las politicas publicas metropolitanas

EXOGENO

ENDOGENO

Variable

Tejido social

Descripcion breve

Impacto e influencia de
las redes interpersonales y
relaciones sociales dentro
de la comunidad por la
aplicacién de las politicas.

Preguntas guia

;Cémo las politicas
afectan las redes
sociales existentes?

Calificaciéon

Alta: Impacto significativo,
Media: Impacto moderado,
Baja: Impacto minimo o
nulo

Demanda ciudadana

Nivel de necesidad o
solicitud por parte de la
ciudadania respecto a una
politica o accion especifica.

:Qué tan alineada
estd cada politica
con las demandas
de la ciudadania?

Alta: Alta demanda, Media:
Demanda moderada, Baja:
Baja demanda

Implica la necesidad
inmediata de abordar
un problema especifico.
La urgencia puede ser

¢Cual es la urgencia

Alta: Extremnadamente
urgente, Media:

Urgencia impulsada por diversas relativa de cada
. ’ o Moderadamente urgente,
cuestiones, como desafios politica? e
. S Baja: No urgente
socioeconémicos,
amenazas a la seguridad o
demandas ciudadanas
Efecto que podria ocurrir . e
guep o ¢;Cuales son los Alta: Impacto significativo,
con la implementacion . i o
. - posibles impactos Media: Impacto moderado,
Impacto exitosa de la politica en la

Seguridad y Convivencia
ciudadana

positivos de cada
politica?

Baja: Impacto minimo o
incierto

Politica municipal y
normativa vigente

Directrices y regulaciones
municipales que

proveen un marco legal

y estructural para las
politicas.

¢Las politicas
propuestas estan
alineadas con la
normativa y politica
municipal existente?

Alta: Totalmente alineada,
Media: Parcialmente
alineada, Baja: No alineada

Capacidad
institucional

Capacidad de las
instituciones para
gestionar, implementar
y sostener politicas de
manera efectiva.

;Tienen las
instituciones
los recursos

y habilidades
necesarios para
implementar
politicas?

Alta: Recursos y habilidades
adecuadas, Media: Recursos
y habilidades parcialmente
adecuadas, Baja:
Insuficiencia de recursos y
habilidades

Cooperacion
interinstitucional

Habilidad para gestionar
relacionesy alianzas

con entidades externas
(otras instituciones
gubernamentales, ONG,
empresas privadas,
sociedad civil, cooperacion
internacional, etc.) para
apoyar e implementar
politicas publicas.

¢ Existen alianzas,
cooperaciones

0 convenios
gestionados

de forma
interinstitucional?
:.son efectivas?

Alta: Alianzas sélidas y
efectivas, Media: Alianzas
moderadamente efectivas,
Baja: Alianzas débiles o
inexistentes

Implementaciéon

Cronograma y plazos
considerando factores
estratégicos y operativos
para la implementacién de
politicas.

¢(Cudl es el plazo
previsto para cada
politica? ¢ Es factible
cumplir con los
objetivos en dicho
plazo?

Alta: Los objetivos de la
politica pueden alcanzarse
en el corto plazo. (1 afio +)
Media: Se requiere un
tiempo medio para alcanzar
los objetivos. (2 afos +)

Baja: La realizaciéon de la
politica llevara un tiempo
considerablemente largo. (4
afos +)

Elaborado por: Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestidon de Riesgos, 2023
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La matriz de variables se explica de la siguiente forma: por un lado, el tejido social, compuesto por
relaciones, conexiones y dinamicas interpersonales y de grupos es la base sobre la cual surgen las
demandas ciudadanas, manifestando las necesidades y expectativas de la comunidad; por otro lado, a
partir de estas demandas se identifica su urgencia, lo cual, a su vez, determina el impacto potencial que
podrian tener en la sociedad si no se atienden adecuadamente. Para responder a estas demandas y su
respectivo impacto se consulta la politica municipal y normativa vigente que define el marco regulatorio
y las posibles soluciones. La efectividad de estas soluciones no solo depende de las politicas, sino
también de la capacidad institucional y de gobernanza para implementarlas. Esta capacidad puede ser
potenciada mediante la cooperacion interinstitucional, permitiendo una implementacién mas robusta y
eficiente de las politicas y logrando abordar las demandas iniciales de la comunidad.

Tabla 24 Matriz de priorizacion de politicas publicas metropolitanas

Politicas Publicas Metropolitanas - Politica Municipal . -
Tejido Demanda Urgencia Impacto Normativa Capacidad Cooperacién Implementacién PRIORIDAD
Social | Ciudadana 9 P Y N Institucional Interinstitucional P
Vigente
Control Interinstitucional en Apoyo a la
= e 2 Media Alta Alta | Alta Alta Alta Alta Alta
Seguridad Ciudadana

Integraciéon y Modernizacién Tecnoldgica

l en apoyo a la Seguridad y Convivencia Alta Alta Alta Alta Alta Baja Alta Media 21

Ciudadana

Promocion de Convivencia Ciudadana Alta Baja Alta Alta Alta Media Media Alta 20

SEECEEENEEHRIE DR ) Media Alta | Alta Alta Media Media Media 20
Nifias y Adolescentes

4
Participacion Ciudad Al la . . . .
arlmpﬁaon u a, aﬂa, en‘ e Alta Baja Media = Media Media Alta Alta Alta 19
Seguridad y Convivencia Ciudadana

R > . E .
PR Y SUEEEDE i Media Alta Alta Alta Media Media Media Media 19
Publicos para la Vida, la Paz y la Seguridad

Fortalecimiento Institucional del Sector . . . . .
7 . Baja Baja Alta Alta Alta Media Media Media 17
Seguridad

Politica de Género para Entidades
Municipales con Actividades

; X Media Baja Media = Media Alta Alta Baja Media
Complementarias de Seguridad Ciudadana ) )

y Control del Orden Publico

Elaborado por: Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos, 2023

Luego de la priorizaciéon de las politicas pUblicas metropolitanas, se presenta el detalle de los programas,
proyectos que se ejecutaran como parte del Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana
2023-2027 en el Distrito Metropolitano de Quito.
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Tabla 25 Politicas publicas metropolitanas, programas y proyectos priorizados del sector seguridad

OBJETIVOS

POLITICA
METROPOLITANA

PROGRAMAS PARA LA VIDA, LA PAZ
Y LA SEGURIDAD

PROYECTOS

LIDER DEL PROYECTO

Coordinar las
estrategias

Control

Fortalecimiento de la Coordinacién
Interinstitucional entre las Entidades
Municipales de Control y los Organos a
cargo de la Seguridad en el DMQ

"Operativos de Impacto para la
Seguridad y Convivencia Ciudadana"

Secretaria General de Seguridad
Ciudadana y Gestion de Riesgos

"Accién integral sobre predios
abandonados que pueden ser focos
generadores de violencia y delito"

Secretaria General de Seguridad
Ciudadanay Gestién de Riesgos

modernizacion
tecnoldgica

Convivencia Ciudadana

perifoneo, bases de datos e
informacion)

"Integracién de Videovigilancia y
Botones de Panico Publico-Privado
en Zonas Comerciales y/o Turisticas"
(La Mariscal, Centro Histérico y

Senderos Seguros)

Matriz de interinstitucionales | . |
mercados de control nterinstitucional en Control de infraestructura critica no
Apoyo a la Seguridad L
legales metropolitano en poy (udad 9 municipal en el DMQ (Centros de
apoyo a la seguridad Ciudadana Privacion de Libertad - CPL, Centro
i Provisional de Privacion de Libertad - . = ; .
ciudadana CPPL C de Rehabilitacion - CRS "Infraestructura Critica No Municipal | Secretaria General de Seguridad
, Centro de Rehabilitacion - \ - . . L ’
X X o . en el DMQ de Atencion Prioritaria" | Ciudadanay Gestion de Riesgos
unidades fiscales, judiciales, policiales,
sedes de entidades de seguridad,
Metro de Quito, Aeropuerto,
Terminales Terrestres, otros)
Empresa Publica Metropolitana
de Transporte de Pasajeros
Empresa Publica Metropolitana
Metro de Quito
"Transporte Seguro" Secretaria de Inclusion Social
Unidad Patronato Municipal
San José
Secretaria de Movilidad
"Unidades Educativas Municipales Secretaria de Educacion,
Seguras" Recreacion y Deporte
EPMMOP
"Parques Seguros"
b il Desarrollo e Implementacion del EP EMSEGURIDAD
revenir las i6 . -
olenci | Integraciony Sistema Tecnolégico Integrado
violencias y los izacié . . . K
Matriz de delit ¢ y de Modernizacién Metropolitano en apoyo a la Seguridad M dosS Agencia Metropolitana de
elitos, a través de la 6gi . - "Mercados Seguros"” . .. .
violencia int L, Tecnolégica en Apoyo a y Convivencia Ciudadana (alarmas, £ Coordinacién de Comercio
integracion g
comun 9 Y la Seguridad y videovigilancia, botones de panico,

EP EMSEGURIDAD

Secretaria de Habitat y
Ordenamiento Territorial

Secretaria General de
Coordinacion Territorial,
Gobernabilidad y Participacion

Empresa Publica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico

"Alarmas Comunitarias al servicio de
todos los barrios del DMQ"

EP EMSEGURIDAD

"Centro Metropolitano de Monitoreo,
Alerta, Prevencién y Control Integral
en apoyo a la Seguridad y
Convivencia Ciudadana en el DMQ"

Secretaria General de Seguridad
Ciudadanay Gestion de Riesgos
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PROGRAMAS PARA LA VIDA, LA PAZ ETETER LIDER DEL PROYECTO

Y LA SEGURIDAD

POLITICA
OBJETIVOS
METROPOLITANA

Secretaria General de Seguridad
"Quito R ! . L. .
Quito Renace Ciudadana y Gestion de Riesgos

Construccién de Lineamientos y
Promocién de Acuerdos de

Convivencia Ciudadana

"Atencion de la Salud Mental y ;
Secretaria de Salud

Prevencion y Tratamiento de Salud
Prevencién del Suicidio"

Mental, Relacionada a Suicidios

Prevencion y Tratamiento de o

Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco Una Vida Libre de Drogas: Juventud Secretaria de Salud
- . Saludable"

. en Nifias, Nifios y Adolescentes

Promocion de

Convivencia Ciudadana
Agencia Metropolitana de

"Comercio Auténomo, Ordenado y
Coordinacién de Comercio

Seguro"
Proteccion del derecho al trabajo en o )
Promover espacios publicos, con orden y Dignidad para los habitantes de Unidad Patronato Municipal
. . . . calle” San José
Incidentes convivencia seguridad
contra la ciudadanay cultura
convivencia |de paz para construir
ciudadana comunidades "Trabajo Sexual Regularizado" Secretaria de Inclusién Social
resilientes
Secretaria de Educacion,
"Cultura de Paz en el Deporte" »
Recreacion y Deporte
Promocién de la Gestidn del Tiempo 4

. . - Secretaria General de

Libre de Nifios, Nifias y Adolescentes o o
) : ) "QUITOPIAS" Coordinacion Territorial,

para Prevenir las Violencias y la - L
Criminalidad Gobernabilidad y Participacion
Construccion de riminaida
Cultura de Paz en i
Secretarfa General de
Coordinacion Territorial,

nifios, nifas,
"Centros Comunitarios: Somos Quito"

adolescentes y jovenes

Gobernabilidad y Participacion

Mecanismos seguros de alerta y

prevencion ante riesgos psicosociales

en Instituciones Educativas
Municipales

Prevencion de la Deserciony
Promocién de la Reinsercién Escolar
en las Unidades Educativas

Municipales

Secretaria de Educacion,
Recreacion y Deporte

Fortalecimiento de las Identidades
Barriales y Comunitarias,
especialmente en poblaciones de

"Culturas e Identidades: ’
Fortalecer la . . . Secretaria de Cultura
Fortaleciendo el Tejido Social"

Incidentes organizacion e Participacion atencion prioritaria
contra la identidad barrialy | Ciudadana en Apoyo a
convivencia | comunitaria para la la Seguridad y
ciudadana prevencion de las | Convivencia Ciudadana Promocién de la participacion de las
violencias mujeres en los Comités de Seguridad . Secretaria General de Seguridad
. . "Mujeres Constructoras de Paz" . - .
y Convivencia Ciudadanay otras Ciudadanay Gestion de Riesgos

organizaciones comunitarias
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OBJETIVOS

POLITICA

METROPOLITANA

PROGRAMAS PARA LA VIDA, LA PAZ
Y LA SEGURIDAD

PROYECTOS

LIDER DEL PROYECTO

Fortalecer la

Fortalecimiento de la Prevencién
Situacional en apoyo al trabajo de la
Policia Nacional

"Una UPC Més para Quito"

EP EMSEGURIDAD

EPMMOP

sector seguridad con
enfoque de derechos

Politica de Género para
Entidades Municipales
con Actividades
Complementarias de
Seguridad Ciudadana y
Control del Orden
Publico

Géneroy Seguridad Ciudadana

"Mujeres, Paz y Seguridad”

Incidentes organizacion e Recuperacién y - .
. . . ‘Cuida tus Parques y Bienes Secretaria G Id
contra la identidad barrial y Cuidado de Espacios Patrimoniales” ecretaria General ae
convivencia | comunitaria para la | Publicos para la Vida, la Coordinacion Territorial,
ciudadana prevencion de las Pazy la Seguridad Espacios Publicos lluminados y Gobernabilidad y Participacion
violencias ili
Rehabilitados Secretaria General de
Coordinacién Territorial,
"Senderos Seguros" Gobernabilidad y Participacion
EPMMOP
Modernizacion de capacidades . .
o fesionalizacion del Secretaria General de Seguridad
t . L. .
ecnoldgicas y profesionalizacion de Ciudadana y Gestion de Riesgos
Fortalecimiento talento humano "Fortalecimiento Institucional y de las
Institucional del Sector Capacidades de Gobernanza para la
Seguridad Seguridad y Convivencia Ciudadana"
Promocién de Mecanismos de Control Secretaria General de Seguridad
Interno y Transparencia Ciudadana y Gestién de Riesgos
Fortalecer las
) capacidades
Capacidad de o
institucionales del
gobernanza

Secretaria General de Seguridad
Ciudadana y Gestién de Riesgos

Elaborado por: Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos, 2025

3.3. IMPLEMENTACION

El proceso de implementacién del Plan estd a cargo de cada institucidn municipal identificada como
lider de proyecto y, para lo cual, cada entidad deberd contemplar los proyectos priorizados dentro de
sus planificaciones operativas anuales (POA) y planes anuales de inversiéon (PAI). La ejecucion de cada
proyecto esta contemplada dentro de la duracidn total del Plan, es decir, desde su aprobacion por parte
del Consejo Metropolitano de Seguridad Ciudadana y su entrada en vigencia hasta el afio 2027. Para el
seguimiento del mismo se definird y conformara una mesa técnica, liderada por la Secretaria General de
Seguridad Ciudadanay Gestidén de Riesgos, a través del OMSCGR y la Secretaria General de Planificacion,
con participacion de la Policia Nacional.

Una vez aprobado el Plan, se socializaran las “Agendas Territoriales para la Vida, la Pazy la Seguridad”. Las
agendas contaran, por un lado, con datos e informacion relevante y desagregada por cada Administracion
Zonal, a nivel de parroquiay barrios priorizados —a través del ndice de Seguridad Ciudadana desarrollado
por el OMSCGR—y, por otro lado, la visidn estratégica y la priorizacidn territorial de las politicas publicas
metropolitanas, programasy proyectos con su temporalidad de ejecucién. Las agendas seran entregadas
y socializadas por el OMSCGR, a través de la Secretaria General de Coordinacién Territorial, Gobernabilidad
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y Participacién, con las y los Administradores Zonales y sus Jefaturas de Seguridad. El objetivo es que se
constituyan en herramientas para orientar su planificacién estratégica territorial, planificacién operativa
anual, y planes anuales de inversion.

Con laimplementacioén efectiva de estas agendas territoriales se busca fortalecer la accién metropolitana
desconcentrada de seguridad y convivencia ciudadana, al mismo tiempo que permita orientar —con
prioridades definidas— la construccidon colectiva de estrategias parroquiales y barriales, a través de
la activacion permanente de espacios de participacion ciudadana en apoyo a la seguridad, desde un
enfoque integral, como los comités de seguridad, espacios culturales, educativos, deportivos, artisticos,
entre otras formas de organizacién barrial y comunitaria diversa.

Es importante resaltar que el esfuerzo de territorializacion del diagndstico del Plan es una herramienta
fundamental. Esto permite entender en el tiempo las micro dindmicas espaciales sobre los posibles
riesgos y amenazas mas préoximos de los barrios, y asi garantizar una gestion integral mas efectiva y
especifica de las politicas, programas y proyectos que deben ser implementados junto a la comunidad.
Durante los préoximos afios, el reto es integrar a este procesamiento de datos e informacidn herramientas
deinteligencia artificial que desarrollen modelos predictivos mas precisosy que, a través de la modelaciéon
de escenarios, se pueda orientar la accién municipal desde la anticipacion estratégica.

La implementaciéon de las agendas se ejecutard a través del trabajo colectivo con la comunidad. De esta
forma, se construiran las estrategias de seguridad y convivencia ciudadana territoriales. En este contexto,
el gran desafio es reavivar, reactivar y cultivar, de manera permanente en el tiempo, el compromiso,
el involucramiento y la participacidn tanto de todas las instituciones municipales relacionadas en
la implementacién del plan, como de la Policia Nacional, del sector privado, de la sociedad civil, de la
academia y de la comunidad internacional. Esto con el objetivo de avanzar hacia una ciudad donde se
garantice el derecho de todos a vivir sin violencia.

3.4. PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En el PMSCC, se han desarrollado diversos indicadores que contribuyen a los mecanismos de
seguimientoy evaluacién para medir el progreso, la efectividad y el impacto de la misma. Los indicadores
son fundamentales para garantizar la rendicion de cuentas, promover la participacién de los actores
clave y generar informacién relevante que permita realizar ajustes oportunos y fortalecer las estrategias
implementadas.

Conforme las atribuciones y responsabilidades de la Secretaria General de Planificaciéon, que sefalan:

‘e) Establecer lineamientos para el monitoreo, seguimiento y evaluacion de la gestion de los planes
estratégicos y operativos de las dependencias, entidades adscritas y empresas publicas metropolitanas
del GAD del Distrito Metropolitano de Quito, en concordancia con los lineamientos emitidos por el ente
rector de planificacion nacional, y, dirigir el desarrollo e implementacion de metodologias e instrumentos
técnicos de gestion institucional de las dependencias que permitan la mejora continuag, innovacion de
procesos y el logro de los objetivos estratégicos institucionales”.

Esfundamental coordinar con la Secretaria General de Planificacidén,como ente rector, para garantizar que

los procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacién de los proyectos del GAD del Distrito Metropolitano
de Quito se realicen en concordancia con las directrices nacionales, asegurando asi una gestion alineada,
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eficiente y transparente.
3.4.1 Proceso de seguimiento

El seguimiento es un proceso de monitoreo permanente que se realiza durante la ejecucion de la
politica publica. Es un instrumento, que permite revisar en forma periédica los aspectos sustantivos de
las politicas, programas y proyectos para optimizar sus procesos, resultados e impactos. Se enfoca en
verificar que las actividades se realicen segun lo planificado, pueda adaptarse de manera agil a posibles
oportunidadesy cambios de escenarios, e identifica a tiempo posibles problemas para poder corregirlos.
Constituye un insumo indispensable para la gestiéon administrativa y estratégica de una iniciativa publica.
Gracias a los procesos de seguimiento, se puede detectar a tiempo eventuales diferencias, obstaculos o
necesidades de ajuste en la planificacion y ejecuciéon (SIEMPRO et al,, 1999).

La Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgos (SCSCGR), a través del Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana y Gestidon de Riesgos (OMSCGR), definird las directrices
correspondientes, para que la Coordinacién de Planificacién (CP) de esta Secretaria General pueda realizar
el proceso de seguimiento al PMSCC. Este proceso abarca el seguimiento, monitoreo, sistematizacion y
archivo de la informacidén proveniente de las diversas entidades municipales lideres de los proyectos que
contribuyen al PMSCC.

a) Establecimiento de indicadores y definicion de responsables

El primer paso del proceso de seguimiento es la definicidn claray precisa de los indicadores cuantitativos
y cualitativos que mediran el avance de cada proyecto. Cada indicador y meta cuenta con una entidad
responsable encargada de su seguimiento y reporte. Estos indicadores estan estructurados dentro de
un marco temporal definido, con mediciones anualesy plurianuales que permiten evaluar el progreso de
manera continuay a largo plazo.

b) Reunién interna de revision al proceso de seguimiento

Se lleva a cabo una reunién interna con los equipos responsables (SGSCGR, OMSCGR y CP) para evaluar
el estado del seguimiento, identificar mejoras y definir estrategias para su optimizacién. En esta reunién
se analizan los procesos de avances alcanzados, se identifican posibles dificultades y se establecen
acciones correctivas o preventivas para mejorar la eficiencia del proceso.

c) Automatizacién del seguimiento mediante herramientas tecnolégicas

Para optimizar la recopilacién, procesamiento y analisis de la informacién de seguimiento, se desarrolld
una herramienta digital que permite una gestion eficiente del proceso. Como parte de esta estrategia,
se implementé una plataforma en linea mediante KoboTools, donde los lideres de cada proyecto seran
responsables de ingresar la informacién correspondiente a su ejecucidn. Inicialmente, se realizarad una
prueba piloto para validar las funcionalidades especificas de registro y monitoreo de datos, asegurando
que la plataforma sea intuitiva y eficiente. Finalmente, se aplicardn los ajustes necesarios para optimizar
su rendimiento y garantizar su correcto funcionamiento durante la implementacion definitiva.
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d) Recoleccién y sistematizacion de la informacién

El OMSCGR define las lineas de accién y emite las directrices necesarias para que la CP supervise el
ingreso de datos provenientes de cada entidad lider de los proyectos. Estas entidades son responsables
de registrar la informacioén en la herramienta de seguimiento accesible, donde se almacenan todos los
informes y datos relacionados con el desempefo de los proyectos. Este proceso garantiza una base de
datos organizada y transparente que facilita el analisis comparativo y el monitoreo de metas en tiempo
real.

Siguiendo la “Guia de evaluacién de politicas publica Ecuador” de la Secretaria Nacional de Desarrollo
(2021), se consideran los siguientes aspectos:

- Avance fisico: Permite conocer el grado de cumplimiento en términos de metas que van teniendo
de cada uno de los estudios, programas o proyectos establecidos por las entidades.

- Presupuesto Codificado: Monto de la asignacién presupuestaria modificada por efecto de la
aprobaciéon de resoluciones presupuestarias (incrementos o disminuciones con respecto a los
ingresos y asignaciones del presupuesto aprobado inicialmente) a una fecha determinada.

- Presupuesto Devengado: Registro de los hechos econdmicos en el momento que ocurre, haya o
no movimiento de dinero, como consecuencia del reconocimiento de los derechos y obligaciones
ciertas, vencimiento de plazos, condiciones contractuales, cumplimiento de disposiciones legales
o practicas comerciales de general aceptacion.

- Ejecucién Presupuestaria: Comprende el conjunto de acciones destinadas a la utilizaciéon de los
recursos humanos, materiales y financieros, asignados en el presupuesto con el propdsito.

- Meta: Se define como la expresion concreta y cuantificable de lo que se busca alcanzar en un
periodo definido, sean estos impactos, resultado o gestidon. Representa el punto de referencia
cuantitativo que se pretende alcanzar para evaluar el avance de un plan, estudio, programa o
proyecto de obtener los bienes y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad previstos en el
mismo.

e) Mesas de trabajo y coordinacién interinstitucional

Para garantizar una adecuada medicién de los indicadores, se establecen mesas técnicas de trabajo
conformadas por representantes de las entidades lideres de los proyectos, con el propdsito de fortalecer
la gestiony el cumplimiento de los objetivos, estrategias y metas establecidos. Estas mesas desempefian
un papel fundamental en el seguimiento y monitoreo del avance de las actividades, permitiendo una
evaluacion continua de la efectividad de las estrategias implementadas. Asimismo, buscan identificar
y corregir posibles deficiencias en la gestion de la informacién, brindando apoyo a las entidades lideres
de proyectos que hayan enfrentado dificultades en el ingreso de datos o cuya informacidn registrada no
refleje con precision los objetivos, estrategias y metas del proyecto.

Cada mesa de trabajo esta integrada por al menos dos representantes de las entidades involucradas,
quienes garantizan la recopilaciéon y analisis de los datos vinculados a las metas establecidas. La CP
desempenfa un papel fundamental en este proceso, ya que es la encargada de monitorear el flujo de
informacion, sistematizar los datos y garantizar la transparencia en la documentacion.
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f) Analisis de avances y desviaciones

Durante las mesas técnicas, se realiza un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos en funcién de
los objetivos, estrategias y metas de los indicadores establecidos. Este andlisis abarca el avance fisico
de las actividades, el presupuesto codificado y devengado, la ejecucidn presupuestaria y el grado de
cumplimiento de las metas planificadas. Asimismo, se identifican posibles desviaciones que requieren
atencién inmediata para garantizar el adecuado desarrollo de los proyectos. Se consideran tanto datos
cuantitativos como informacién cualitativa que respalde y justifique el progreso de las actividades,
proporcionando una visidn integral del desempefio y permitiendo la toma de decisiones informadas.

g) Ajustes y retroalimentacién continua

Tras la evaluacion de la informacion recopilada en la herramienta tecnoldgica y en las mesas técnicas, la
CP,atravésde la SGSCGR, podra solicitar a lasentidades lideres de los proyectos informes detallados sobre
avance fisico de las actividades, el presupuesto codificado y devengado, la ejecucidn presupuestaria, el
grado de cumplimiento de las metas planificadas y las recomendaciones para desarrollar los ajustes
necesarios. Este proceso de retroalimentacion continua permite optimizar la ejecucién de los proyectos
Y mejorar su impacto.

h) Elaboracién de informes y toma de decisiones

En base a la informaciéon recopilada y el analisis realizado, la CP con el apoyo del OMSCCR, elabora el
informe final de seguimiento, el cual constituye una herramienta fundamental para la toma de decisiones
estratégicas. Este informe permite identificar el grado de cumplimiento de los objetivos, estrategias
y metas establecidas, proporcionando una visidon integral del desempefio de los proyectos. Ademas,
identifica fortalezasy areas de mejora, facilita la deteccién de desviacionesy propone acciones correctivas
para optimizar la ejecucion de los proyectos. La elaboracion de este informe garantiza la transparencia
en la gestién, permite un monitoreo efectivo del progreso y contribuye a la rendicién de cuentas ante
las partes interesadas, asegurando asi una gestion eficiente y alineada con los objetivos institucionales.

i) Transparencia y comunicacién de resultados

El proceso de seguimiento no solo busca valorar el progreso interno, sino también garantizar la
transparencia en la rendiciéon de cuentas. El informe final, que incluye un analisis detallado de los
resultados, se presenta a las partes interesadas mediante mecanismos de socializacién publica. Esta
estrategia no solo refuerza la transparencia en la gestién de la informacién, sino que también fortalece la
confianza en la administracién publica y en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

j) Evaluacién continua y mejora del proceso
El equipo técnico del OMSCGR, en conjunto con la CP y las mesas de trabajo, debe garantizar la
actualizacién constante de metodologias, herramientas y procesos de recoleccidon de informacion.

Esto permite que el seguimiento se adapte a las particularidades de cada institucién y se mejore
continuamente la implementacién de la politica, asegurando su eficacia y sostenibilidad a largo plazo.
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Figura 76 Proceso de seguimiento

interinstituciona

Elaborado por: OMSCGR, 2025
3.4.2. Proceso de evaluacion

La evaluacion se lleva a cabo mediante procedimientos sistematicos de recoleccion, analisis e
interpretacion de informaciény a través de comparaciones respecto de parametros definidos. Su finalidad
es emitir juicios valorativos fundamentados y comunicables, sobre las actividades y los resultados (...) de
las intervenciones sociales y formular recomendaciones que permitan decisiones orientadas a ajustar la
accioén (Nirenberg, 2010).

Para evaluar se requiere un procedimiento que permita comparar aquello a evaluar respecto de un
criterio o un patréon determinado (Cohen & Franco, 1992). La evaluacién se compone de:

Un objeto (problema): sobre el que se emite un juicio de valor.

- Un referente (linea base): criterio o patrén de deseabilidad contra el que se compara el objeto de
la evaluacion.

- Unateoriadel cambio: légica causal de una intervencién disefiada para producir cambios positivos
en una realidad determinada. Esta intervencién puede ser una politica, un programa o un proyecto.

- Una estrategia: procedimiento sistematico mediante el cual se organiza una intervencion,

incluyendo la implementacion del proyecto, la recoleccidn y el analisis de la informacion.

La evaluacién es un proceso sistematico y riguroso que permite analizar la eficacia, eficiencia, impacto
y sostenibilidad de las acciones implementadas. A través de este proceso, se determina si los objetivos
y metas del proyecto se han alcanzado, qué resultados se han obtenido y cémo estos se alinean con las
necesidades de la poblacién y las politicas publicas.

La evaluacion es esencial porque proporciona una medicion clara de la efectividad y eficiencia de los
recursos publicos, asegurando que estos se utilicen de manera adecuada y que se logren los objetivos
planteados. Ademas, permite identificar fortalezasy dreas de mejora, lo que facilita la toma de decisiones
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informadas y la implementacion de ajustes necesarios. A través de la evaluacion, se obtienen lecciones
aprendidas que contribuyen a la mejora continua de la gestidn de politicas publicas, programas y
proyectos, optimizando su capacidad para satisfacer las necesidades de la ciudadania y alcanzar los
resultados esperados a largo plazo.

Tanto los procesos de seguimiento como de evaluacion seran de caracter participativo, involucrando a
las entidades responsablesy relacionadas con el desarrollo del proyecto. Estas instituciones contribuirdn
en la definicidn, determinacién y provisién de informacién objetiva y veraz con relacién a los indicadores
y metas de las actividades de los proyectos.

La evaluacién de las actividades de los proyectos debe realizarse en diferentes momentos a lo largo de
su ciclo de implementacién, dependiendo del tipo de evaluacidn requerida. Los tipos de evaluaciones
mas frecuentes son:

- Evaluacién ex-ante (previa): Se realiza antes de laimplementacion, durante la fase de planificacion,
para analizar la viabilidad de los proyectos, establecer las bases para medir los resultados futuros,
y prever los posibles riesgos y efectos. También se utilizan para definir los indicadores y establecer
metas claras.

- Evaluacién de proceso: Se lleva a cabo durante la implementacién con el fin de monitorear
el avance de los proyectos, asegurando que las actividades se ejecuten segun lo planeado y
permitiendo hacer ajustes oportunos en caso de ser necesario.

- Evaluacién de resultados: Se realiza al finalizar el periodo determinado para evidenciar si se han
alcanzado las metas o hitos significativos. EvalUa si se han cumplido los objetivos de acuerdo a
las metas establecidas. Los resultados son los efectos de corto plazo del proyecto que estan bajo
control de la entidad o las personas implementadoras del proyecto.

- Evaluacién de impacto: Se lleva a cabo después de la implementacion, en un periodo mas largo
(meses o anos después de su conclusion). Su objetivo es medir los efectos a largo plazoy el impacto
de los proyectos sobre la poblacidén o el entorno. A diferencia de la evaluacién de resultados, el
impacto de un proyecto es producto de efectos que no se pueden controlar directamente por la
entidad o el grupo de personas implementadoras, pero que tienen lugar en funcién de la teoria
del cambio previamente establecida en el disefio del proyecto.

El proceso metodolégico de evaluaciéon de indicadores asegura un analisis sistematico, objetivo y
transparente del desempeno de los proyectos. Se llevarda a cabo una evaluacién anual de resultados
asegurando un monitoreo continuo, proporcionando informacidn clave sobre los avances y permitiendo
identificar oportunamente posibles desvios o dreas que requieran ajustes.

El proceso metodolégico de evaluaciéon para el PMSCC tiene un enfoque estructurado y basado en
evidencias, con el objetivo de medir de manera precisa el grado de cumplimiento de las metasy objetivos
establecidos. A continuacién, se describe el proceso metodolégico para la evaluacion de resultados:

a) Definicion de indicadores y criterios de evaluaciéon
Losindicadores deben ser claros, medibles, alcanzables, relevantesy contar con plazos establecidos. Estos
pueden incluir tanto indicadores cuantitativos (cifras absolutas, tasas, porcentajes) como cualitativos

(percepciones, cambios de actitud, entre otros). Los criterios de evaluacién se definiran en funcién de
la eficiencia, eficacia, relevancia y sostenibilidad en la ejecuciéon de las actividades. La evaluacion de
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resultados se realizard anualmente, mientras que la evaluacién de impacto se llevara a cabo en periodos
plurianuales, minimo de 2 aflos 0 mas.

b) Planificacién de la evaluaciéon

Se desarrolla un cronograma que incluya las evaluaciones anuales de resultados como las evaluaciones
de impacto plurianuales. La metodologia de evaluacidn es seleccionada conforme los indicadores, y
puede incluir técnicas cuantitativas y cualitativas, como: entrevistas, encuestas, grupos focales, analisis
de datos estadisticos, entre otros. Se asignan responsables clave de la evaluacién, tanto dentro de la
SGSCGR, el OMSCGR, CP, como de otras entidades involucradas, quienes colaboraran en la recoleccién
y analisis de datos.

En el caso de la evaluacidn de resultados e impacto, se debe realizar un analisis de la situacién antes de
la implementacidén de los proyectos (linea base), lo que permite establecer un punto de referencia para
medir los cambios y efectos.

c) Recoleccién de datos

Los datos seran recolectados de diversas fuentes, primarias y secundarias, como son registros
administrativos, encuestas a personas beneficiarias, informes de avance de proyectos, estadisticas
publicasy otros documentos relevantes. Se emplearan instrumentos cuantitativosy cualitativos validados
y adecuados para la recoleccidon de datos, tales como encuestas estructuradas, entrevistas cualitativas,
registros de observacioén, entre otros.

d) Analisis de los indicadores

Los datos recolectados seran analizados para comparar los resultados obtenidos con los objetivos
planteados. Se medira el progreso hacia el cumplimiento de los indicadores y metas de los proyectos
tanto a nivel de resultados inmediatos como de impacto a largo plazo. Durante el analisis, se identificaran
posibles desviaciones entre los resultados esperados y los obtenidos. Este andlisis incluira la identificacion
de factores que puedan haber influido en el éxito o fracaso de las intervenciones. Se realizard un andlisis
integral entre los datos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision integral del desempefio de
los proyectos.

e) Validacién de resultados

Los resultados obtenidos serdn revisados y validados a través de mesas de trabajo técnicas compuestas
por delegados/as de las entidades responsables, el OMSCGR y la CP. Estas mesas aseguraran que los
datos sean consistentes, completos y validos, al ofrecer un espacio colaborativo para la verificacion y el
analisis conjunto de la informacién. La importancia de las mesas técnicas radica en que fomentan la
transparencia en el proceso de evaluacién, garantizando que todos los participantes estén alineados en
la interpretacion de los resultados y en la toma de decisiones sobre los ajustes necesarios. Este enfoque
contribuye a la mejora continua de los proyectos ejecutados.

f) Elaboracién de informes de evaluacion

Informe de evaluacién de resultados: Se elaborara un informe anual que presente los resultados, avances
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y logros alcanzados, asi como los indicadores evaluados, las metas cumplidas y aquellas que requieren
ajustes o acciones adicionales durante el periodo evaluado. A partir de los resultados del analisis, se
ofreceran recomendaciones para mejorar la implementaciéon de los proyectos, ajustar las actividades
y corregir posibles desviaciones. Si se considera que los indicadores no estan reflejando de manera
adecuada el progreso de los proyectos, se procedera a revisar y ajustar los mismos, de manera que se
alineen mejor con los objetivos y el contexto social cambiante.

Informe de evaluacidon de impacto: al finalizar la implementacién de los proyectos, se elaborard un
informe detallado con los hallazgos de la evaluacién de impacto, en el cual se medira el efecto a largo
plazo de las acciones implementadas. Este informe incluird tanto los resultados cuantitativos como
cualitativos, asi como las conclusiones sobre la efectividad. Ademas, se presentaran recomendaciones
para futuras intervenciones, con el objetivo de mejorar y optimizar las estrategias para promover la
seguridad y convivencia ciudadana.

g) Difusion de resultados

Los resultados de las evaluaciones se comunicaran de manera transparente a todas las partes interesadas,
incluidos los actores involucrados, la ciudadania y otras instituciones. Esto se puede hacer a través de
informes publicos, presentaciones o plataformas digitales. La evaluacién de los indicadores sera parte
integral del proceso de rendicidon de cuentas de la SGSCGR y otras entidades responsables, asegurando que
los proyectos implementados sean de manera efectiva y que sus resultados sean verificables y accesibles.

Este proceso metodoldgico asegura que la evaluaciéon de los indicadores del PMSCC sea robusto, objetivo
y oriente a resultados, permitiendo la mejora continua de las acciones para promover la seguridad y
convivencia ciudadana.

Figura 77 Proceso de evaluacion
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Elaborado por: OMSCGR, 2025

PLAN METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2023-2027




Tabla 26 Metas e indicadores

OBJETIVOS

PROYECTOS

LIDER DEL PROYECTO

INEA BASE 2023
MEDIDA. INDICADOR META PLURIAN! VG
Incrementar al menos en | Incrementar al menos en
Porcentaje de un 30% la cantidad de un 100% la cantidad de
"Operativos de Impacto para Secretaria General de crecimiento operativos 004 . operativos operativos Secretaria General de
operativos
la Seguridad y Convivencia Seguridad Ciudadanay Porcentaje interinstitucionales ceri Ft onal interinstitucionales interinstitucionales Seguridad Ciudadanay
interinstitucionales - :
Ciudadana" Gestion de Riesgos coordinados de manera coordinados en apoyo a la | coordinados en apoyo a la Gestion de Riesgos
eficiente. seguridad ciudadana en el | seguridad ciudadana en el
DMQ al 2024 DMQal 2027
Coordinarlas | uaccion integral sobre predios i )
estrategias Secretaria General de Secretaria General de
abandonados que pueden ser ) ) )
interinstitucionales | seguridad Ciudadanay Seguridad Ciudadanay
focos generadores de violencia -
de control ydelito" Gestion de Riesgos Gestion de Riesgos
i
metropolitano en
apoyoala
sequridad Porcentaje de Identificar el 100% de
ciudadana |r7fraestructuras |r‘vfraestructuras
Porcentaje | estratégicas en el DMQ de 0% estratégicas en el DMQ de
atencion prioritaria atencion prioritaria al
Infraestructura Critica No Secretaria General de dentificados. 2024, Secretaria General de
Municipal en el DMQ de Seguridad Ciudadanay Seguridad Ciudadanay
Atencion Prioritaria” Gestion de Riesgos Nimero de protocolos de Gestion de Riesgos
coordinacion 2 protocolos de Emitir 3 protocolo de Emitir 12 protocolos de
. interinstitucional sobre ) i 3 , o
Namero . coordinacion coordinacion coordinacion
infraestructuras
estratégicasen el DMQde|  Interinstitucional interinstitucional al 2024 | interinstitucional al 2027
atencion prioritaria
Empresa Publica
Metropolitana de
Transporte de Pasajeros
Empresa Publica
Metropolitana Metro de
"Transporte Seguro" Quito
Secretaria de Inclusion
Social
Unidad Patronato
Municipal San José
Secretaria de Movilidad
"Unidades Educativas Secretaria de Educacion,
Municipales Seguras" Recreacion y Deporte
" . EPMMOP
Parques Seguros'
EP EMSEGURIDAD
Agencia Metropolitana de
"Mercados Seguros" Coordinacion de
Comercio Porcentaje de
implementacion del
Pi i I EP EMSEGURIDAD S‘tp Tecnolégi Impl 125% del | Impl 1100% del
- istema Tecnologico
revenir las Secretaria de Habitaty el mplementar el : el mplementar el > el
v‘lolenc\as ylos ntegracion de Ordenamiento Territorial Integrado Metropolitano Sistema Tecnolégico Sistema Tecnolégico
delitos, a través de - en apoyo a la Seguridad Integrado Metropolitano | Integrado Metropolitano
. . Videovigilancia y Botones de Secretarfa General de Porcentaje poy 9 Y 0% J POl 9 P EP EMSEGURIDAD
laintegraciony - pabl privad Coordinacién Territorial, Convivencia Ciudadana en apoyo a la Seguridad y | en apoyo a la Seguridad y
. < anico Publico-Privado en ' N . ;
modernizacién . i alarmas, videovigilancia,
N p Zonas Comerciales y/o Goberﬂéb\llééd y (i " 9 o Convivencia Ciudadana al | Convivencia Ciudadana al
ecnolégica Turisticas" (La Mariscal, Centro Participacion otones de panico, 2024 2027
Historico y Senderos Seguros) bl perifoneo, bases de datos
Empresa Publica e informacion)
Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico
"Alarmas Comunitarias al
servicio de todos los barrios EP EMSEGURIDAD
del DMQ"
"Centro Metropolitano de
Monitoreo, Alerta, Prevencion | Secretaria General de
y Control Integral en apoyo a | Seguridad Ciudadanay
la Seguridad y Convivencia Gestion de Riesgos
Ciudadana en el DMQ"
Secretaria General de Namero de acuerdos de Suscribir 75 acuerdos de | Suscribir 300 acuerdos de | Secretaria General de
"Quito Renace” Seguridad Ciudadanay Namero convivencia ciudadana o convivencia ciudadanaal | convivencia ciudadanaal | Seguridad Ciudadanay
Gestion de Riesgos suscritos. 2024 2027 Gestion de Riesgos
] Lograr que el 40% del | Lograr que al 2027, el 60%
82 usuarios grar au orar au
) ) total de usuarios del total de usuarios
Porcentaje de usuarios identificados por la ) - >
entificod Secretaria de Salud identificados por la identificados por la
- identificados con riesgo ecretarfa de Salu - -
"Atencion de la Salud Mental y i . Hficados 9 WAY | secretaria de Saludy SIS | Secretaria de Salud y SIS i
- i Secretaria de Salud Porcentaje | de suicidios vinculadosa | SIS ECU 971 con riesgo ) Secretaria de Salud
Promover Prevencion del Suicidio e . o o ECU 911 con riesgo de ECU 911 con riesgo de
convivencia Servicios de la Secretaria es‘“‘c‘ ‘O,‘””C:al °°?|  suicidio se vinculen a suicidio se vinculen a
ciudadanay de Salud. los servicios de la servicios de la Secretaria | servicios de la Secretaria
Secretaria de Salud
cultura de paz para de Salud de Salud
construir B )
X Numero de Unidades 0 Unidades Educativas "
comunidades R . 7 Unidades Educativas | 20 Unidades Educativas
3 Educativas Municipales Municipales aplican el ) . . .
resilientes : . Municipales aplican el eje | Municipales aplican el eje
\Una Vida Libre de b aplican el eje de eje de prevencion de a o o ond
na Vida Libre de Drogas Secretaria de Salud Namero | prevencion de adicciones | adicciones de la © preveneion e © prevencion o Secretaria de Salud
Juventud Saludable" adicciones de la Estrategia | adicciones de la Estrategia
de la Estrategia de Estrategia de Escuelas
de Escuelas Saludables, | de Escuelas Saludables,
Escuelas Saludables, Saludables, Seguras e -
N Seguras e Inclusivas Seguras e Inclusivas
Seguras e Inclusivas. Inclusivas
“Comercio AUtonomo, Agencia Metropolitana de Agencia Metropolitana de
Coordinacion de Coordinacion de
Ordenado y Seguro Comercio Comercio
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OBIJETIVOS

Promover
convivencia
ciudadanay

cultura de paz para

construir
comunidades
resilientes

PROYECTOS

LIDER DEL PROYECTO

UNIDAD DE

INDICADOR

LINEA BASE 2023

META PLURIAN

MEDIO DE

Fortalecer la
organizacion e
identidad barrial y
comunitaria para la
prevencion de las

violencias

Fortalecer las
capacidades
institucionales del
sector seguridad
con enfoque de
derechos

Gestién de Riesgos

establecidos para las
entidades municipales de
Seguridad Ciudadanay
control del orden publico

mplementarias de

Seguridad Ciudadanay

control del orden publico
al 2024

mplementarias de

Seguridad Ciudadanay

control del orden publico
al 2027

MEDIDA
Numero de atenciones a 13.614 atenciones a 12,650 atenciones a Mantener 12.650
“Dignidad para los habitantes Unidad Patronato Namero habitantes de calle o con | habitantes decalleo | habitantes de calleo con | atenciones a habitantes Unidad Patronato
de calle” Municipal San José experiencia de vidaen | con experiencia devida |  experiencia devidaen | de calle o con experiencia Municipal San José
calle. en calle. calle. de vida en calle.
Secretaria de Inclusion Secretaria de Inclusion
"Trabajo Sexual Regularizado" . .
Social Social
} i . . Incrementar a 3.784 nifios
) X Numero de NN de9a12 | 0 NNde9al2afos que| 3380 nifiosy nifasde 9 a i N i X
Secretaria de Educacion, . N - Ny ynifasde9al2anos | Secretaria de Educacion,
"Cultura de Paz en el Deporte" ) Numero anos que participen en la | participen en la "Copa | 12 afios participan en la . .
Recreacion y Deporte participan en la Copa Recreacion y Deporte
"Copa Wambras" Wambras" Copa Wambras en el 2024
Wambras al 2027
Secretaria General de Secretaria General de
Coordinacion Territorial, . Coordinacion Territorial,
"QUITOPIAS" Numero
Gobernabilidad y Gobernabilidad y
Participacion Participacion
NGmero de NNA Lograr que 108537 de
5 Lograr que 84.300 NNA grar df 5
Secretaria General de beneficiados en 76.610 NNA que 3 o NNA participen en Secretaria General de
. . . participen en actividades X .
"Centros Comunitarios: Somos| Coordinacién Territorial, NG actividades deportivasy participan en actividades deportivasy | Coordinacién Territorial,
umero . -
Quito" Gobernabilidad y recreativas para prevenir | actividades de Gestion de"°""/as‘y|’e5’ea‘"va‘s recreativas para prevenir Gobernabilidad y
Participacin las violencias y la del Tiempo Libre | P22 Prevenir fas violencias las violencias y la Participacion
criminalidad Y la criminalidad al 2024 criminalidad al 2027
En base al Acuerdo
Ministerial 00081-A y Implementar en 34 (20 UE
; Implementar en 20 o
Numero de UEM que para fortalecer los y 14 CMI) Instituciones
Mecanismos seguros de alerta Unidades Educativas un
2 . ) aplican el protocolo de | procesos de seguridad, o Educativas Municipales el . )
y prevencion ante riesgos | Secretaria de Educacion, i - protocolo municipal Secretaria de Educacion,
- Numero alertay prevencion ante 0 Instituciones protocolo »
psicosociales en Instituciones |  Recreacién y Deporte complementario de Recreacion y Deporte
X N riesgos psicosociales al | Educativas Municipales . A complementario de
Educativas Municipales prevencion y actuacion . .
2024 con protocolos de prevencion y actuacion
. ante riesgos psicosociales
alertay prevencion ante ante riesgos psicosociales
riesgos psicosociales
Numero de parroquias |14 Parroduias en fase de ) )
inicio con procesos de 23 parroquias donde 65 parroquias donde se
donde se implementan .
formacion en proyectos | implementan estrategias | implementan estrategias
estrategias para fortalecer
"Culturas e Identidades: . : culturales comunitarios | para fortalecer la memoria [ para fortalecer la memoria .
y Secretaria de Cultura Numero la memoria social y el « ° ° i Secretaria de Cultura
Fortaleciendo el Tejido Social” para reforzar memoria | socialy el patrimonio social y el patrimonio
patrimonio cultural
. social y patrimonio | cultural inmaterial urbano | cultural inmaterial urbano
inmaterial urbano y rural ] !
cultural inmaterial en el y rural en el DMQ y rural en el DMQ
en el DMQ
DMQ
- NGmero de lideresas O lideresas Certificar 30 lideresas Certificar 120 lideresas B
Secretaria General de y Y Secretaria General de
“"Mujeres Constructoras de Sequridad Ciudadana Namero comunitarias certificadas comunitarias comunitarias certificadas | comunitarias certificadas - X
paz' guride Y como constructorasde | certificadascomo | como constructorasde | como constructorasde | Seguridad Ciudadanay
Gestion de Riesgos paz constructoras de paz paz al 2024. paz al 2027. Gestion de Riesgos
e UPC M o " NGmero de UPC s 0 UPC s mantenidasy | 108 UPC s mantenidasy UPC s mantenidas y
na as para Quito EP EMSEGURIDAD umero mantenidasy equipadas | equipadas en el DMQ equipadas equipadas EP EMSEGURIDAD
EPMMOP Numero de parques con EPMMOP
"Cuida tus Parques y Bienes Secrotaria General de Namero mantenimiento de areas Secretaria General de
Patrimoniales" Coordinacion Territorial, verdes y parques con Coordinacion Territorial,
Gobernabilidad y iluminacion Gobernabilidad y
Participacion Participacién
Secretaria General de Secretaria General de
Coordinacién Territorial, Coordinacion Territorial,
Gobernabilidad y . Numero de senderos 0 senderos seguros 10 senderos seguros 40 senderos seguros Gobernabilidad y
"Senderos Seguros” Part 5 Namero pat i
articipacion seguros operativos operativos operativos operativos articipacion
EPMMOP EPMMOP
Porcentaje de entidades Lograr queel 25 % delas | Lograr que el 100% de las
municipales con entidades municipales entidades municipales
actividades con actividades con actividades
complementarias de complementarias de complementarias de
Secretaria General de Seguridad Ciudadanay Seguridad Ciudadanay | Seguridad Ciudadanay Secretaria General de
Seguridad Ciudadanay Porcentaje | control del orden publico 0% control del orden publico, | control del orden publico | Seguridad Ciudadanay
Gestion de Riesgos que incluyan en su incluyan en su incluyan en su Gestion de Riesgos
planificacion anual sus planificacién anual, sus planificacion anual sus
"Fortalecimiento Institucional necesidades en materia necesidades en materia [ necesidades en materia de
y de las Capacidades de de tecnologiay de tecnologiay tecnologiay
Gobernanza para la Seguridad profesionalizacion profesionalizacion al 2024 | profesionalizacion al 2027
y Convivencia Ciudadana"
Aplicar el 100% de los Aplicar el 100% de los
Porcentaje de
mecanismos de control | mecanismos de control
mecanismos de control § et . et
Secretaria General de interno y de transparencia " e'”oby‘ ed 'ansparle“'a " em"; ed 'S"Spa'f”c'a Secretaria General de
N . establecidos para las establecidos para las N .
Seguridad Ciudadanay | Porcentaje establecidos para las 0% P P Seguridad Ciudadanay
. ; entidades municipales de | entidades municipales de )
Gestion de Riesgos entidades municipales de Gestion de Riesgos
Seguridad Ciudadanay | Seguridad Ciudadanay
Seguridad Ciudadanay
. control del orden publico | control del orden publico
control del orden publico
en el 2024 en el 2027
NGmero de lineamientos 1lineamiento de politica | 4 lineamientos de politica
de politica de género de de género para las de género para las
) control internoy de entidades municipales entidades municipales )
Secretaria General de . tvidad tvictad Secretaria General de
ransparencia con actividades con actividades
"Mujeres, Paz y Seguridad” Seguridad Ciudadanay Numero P ) Seguridad Ciudadanay

Gestion de Riesgos

Elaborado por: Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos, 2025
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GLOSARIO

Abandono de persona.- De acuerdo al Cédigo Organico Integral Penal,en el Art.153, hace referencia a: “La
persona que abandone a personas adultas mayores, nifias, NiNos y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad o a quienes adolezcan de enfermedades catastrdficas, de alta complejidad,
raras o huérfanas, colocandolas en situacién de desamparo y ponga en peligro real su vida o integridad
fisica, serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afnos” (COIP, 2017).

Acoso sexual.- El Cdédigo Orgdnico Integral Penal, en el Art. 166, se estipula que: “La persona que
solicite algun acto de naturaleza sexual, para si o para un tercero, prevaliéndose de situacién de
autoridad laboral, docente, religiosa o similar, sea tutora o tutor, curadora o curador, ministros de culto,
profesional de la educacion o de la salud, personal responsable en la atenciéon y cuidado del paciente
0 que mantenga vinculo familiar o cualquier otra forma que implique subordinacién de la victima, con
la amenaza de causar a la victima o a un tercero, un mal relacionado con las legitimas expectativas
gue pueda tener en el ambito de dicha relacién, serd sancionada con pena privativa de libertad de
uno a tres anos. Cuando la victima sea menor de dieciocho aflos de edad o persona con discapacidad
o cuando la persona no pueda comprender el significado del hecho o por cualquier causa no pueda
resistirlo, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios. La persona que solicite
favores de naturaleza sexual que atenten contra la integridad sexual de otra persona, y que no se
encuentre previsto en el inciso p primero de este articulo, sera sancionada con pena privativa de
libertad de seis meses a dos afios” (COIP, 2017).

Actos de odio.- En el Art. 177 del Cédigo Orgéanico Integral Penal, refiere a toda persona que cometa actos
de violencia fisica o psicolégica de odio, contra una o mas personas en razén de su nacionalidad, etnia,
lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género u orientacion sexual, identidad cultural, estado
civil, idioma, religién, ideologia, condiciéon socioecondmica, condicién migratoria, discapacidad, estado
de salud o portar VIH, serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afos. Si los actos de
violencia provocan heridas a la persona, se sancionara con las penas privativas de libertad previstas para
el delito de lesiones agravadas en un tercio. Si los actos de violencia producen la muerte (COIP, 2017).

Aglomeraciones.- Grupo de cinco o ma&s personas que se concentran en un espacio
determinado (privado, publico, privado de uso publico), con un objetivo comudn (Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911, 2021).

Alteracion del orden publico.- Es toda perturbacion a la tranquilidad publica y la convivencia pacifica
gue tiene lugar en la sociedad. También se puede definir como un peligro inminente a la seguridad
ciudadana (Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, 2021).

Amonestacién.- Es aquella accion, donde se realiza un llamado de atencién, para prevenir la
repeticién de la conducta (COESCOP, 2017).

Articulacién multinivel.- Implica la articulacion y coordinacién interinstitucional, entre las
instituciones de los diversos Sistemas del Distrito Metropolitano de Quito, y de los distintos niveles de
gobierno (Cédigo Municipal DMQ, 2023).
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Asesinato.- De acuerdo al Cédigo Organico Integral Penal, en el Art. 140, refiere a: “La persona que mate
a otra en las siguientes circunstancias:

1. A sabiendas, la persona infractora ha dado muerte a su ascendiente, descendiente, conyuge,
conviviente, hermana o hermano.

2. Colocar a la victima en situacion de indefensién, inferioridad o aprovecharse de esta situacion.
3. Por medio de inundacién, envenenamiento, incendio o cualquier otro medio se pone en peligro
la vida o la salud de otras personas

4, Buscar con dicho propdsito, la noche o el despoblado.

5. Utilizar medio o medios capaces de causar grandes estragos.

6. Aumentar deliberada e inhumanamente el dolor a la victima.

7. Preparar, facilitar, consumar u ocultar otra infraccion.

8. Asegurar los resultados o impunidad de otra infraccion.

9. Si la muerte se produce durante concentraciones masivas, tumulto, conmocién popular, evento
deportivo o calamidad publica.

10. Perpetrar el acto en contra de una o un dignatario o candidato a eleccién popular, elementos
de las Fuerzas Armadas o la Policia Nacional, fiscales, jueces o miembros de la Funcién Judicial por
asuntos relacionados con sus funciones o testigo protegido” (COIP, 2017).

Ciudad.- Asentamiento relativamente grande, denso y permanentemente de individuos
socialmente heterogéneos (Wirth, 2006).

Ciudadania. - Adscripcion o pertenencia a la ciudad, que otorga derechos y deberes (Carridn, 2008).

Convivencia.- Designa una dindmica interpersonal y social, basada en el didlogo, la confianza y la
solidaridad, que permite a todas las personas sentirse parte de una sociedad y disfrutar de sus derechos
humanos. Ademas, hace posible gozar de oportunidades socialmente construidas y expresadas, entre
otras, en el Estado, sus normas e instituciones democraticas (Burbano, 2009).

Convivencia ciudadana.- Entendida como la forma de relacionamiento respetuoso, enmarcado en
el ordenamiento juridico vigente, que permite garantizar el orden publico, y que es capaz de eliminar
las amenazas de violencias, generar una cultura de paz, vivir en comunidad, en un ambiente donde
predomine la confianza, el respeto, la dignidad humana, asi como permitiendo la vivencia plena de
derechos y cumplimiento de las obligaciones (Cédigo Municipal DMQ, 2023).

Coordinacién.- Colaboracion planificada de diferentes individuos, departamentos y/u organizaciones
interesados en alcanzar un objetivo comun (Carrién, 1994).

Corresponsabilidad.- Incorporacion de la ciudadania en programas y acciones en materia de seguridad,
lo que permite la armonizacidén entre autoridades, actores y organizaciones (Sdnchez, 2010).

Cultura de paz.- Estilos de vida, creencias, valores y comportamientos que favorecen la construccién

de la paz. Se relaciona con los cambios institucionales que promueven el bienestar, la igualdad, la
administracién equitativa de recursos y la seguridad, sin recurrir a la violencia (SERPAJ, 2005).
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Delincuencia.- Fenémeno social, que obedece a diversas causas y tiene multiples dimensiones, y
gue se expresa mediante una conducta que quebranta un orden social o legal determinado (delito)
(Cérdova Montufar, 2007).

Delincuencia organizada.- En el Art. 369 del Cédigo Organico Integral Penal, refiere a la persona que
mediante acuerdo o concertaciéon forme un grupo estructurado de dos o0 mas personas que, de forma
permanente o reiterada, financien de cualquier forma, ejerzan el mando o direccidon o planifiquen las
actividades de una organizaciéon delictiva, con el propésito de cometer uno o mas delitos sancionados
con pena privativa de libertad de mas de cinco afos, que tenga como objetivo final la obtencién de
beneficios econdmicos u otros de orden material, serd sancionada con pena privativa de libertad de
siete a diez afnos. Los demas colaboradores seran sancionados con pena privativa de libertad de
cinco a siete anos (COIP, 2017).

Delito.- Infraccion de la ley del Estado, promulgada para proteger la seguridad de los ciudadanos,
y que resulta de un acto externo del hombre, positivo o negativo, moralmente imputable y
politicamente dafioso (Espin, 2008).

Delito comuin.- Como aquel que puede ser realizado por cualquier persona: no se le exige ninguna
condicién natural o juridica al presunto sujeto agente (Espin, 2008).

Delito especial.- Aquel que tan solo puede ser realizado por algunas personas en particular. Exige del
presunto sujeto agente una determinada condicién natural o juridica (Espin, 2008).

Derechos humanos.- Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincidn alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra
condiciéon. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles (Jiménez, 2005).

Desempleo.- El desempleo es una situacién gue se da cuando la cantidad de personas que
buscan trabajo (demanda de empleo) excede el numero de empleos disponibles (oferta de
empleo). En los paises en desarrollo, el desempleo es un concepto que se refiere principalmente
al mercado de trabajo formal, el cual suele ser mas pequeno que el informal, incluso a veces de
manera considerable (Chaves, 2021).

Diagnéstico.- Un método de conocimiento y andlisis del desempefio de una empresa o institucion,
interna y externamente, de modo que pueda facilitar la toma de decisiones (Chaves, 2021).

Discriminacién.- Es toda distincion, exclusién o restriccion que, basada en el origen étnico
o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién social o econdmica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga
por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas (Pérez, 2010).

Emergencia.- Tipo de perturbacién cuya ocurrencia o inminencia tiene el potencial para alterar o

perturbar el funcionamiento de un sistema, con dafos graves para las personas, las colectividades, la
naturaleza, los bienes o los servicios (Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, 2021).
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Empleo.- Se entenderd por empleo a toda actividad productiva realizada para terceros, por una persona
en edad de trabajar, cuya finalidad principal es generar ingresos a cambio de una retribucién monetaria
0 en especie (remuneracién o beneficios) (OIT, 1988).

Encuesta.- Instrumento de investigacidn descriptiva que precisan identificar a priori las
preguntas a realizar, a las personas seleccionadas en una muestra representativa de la
poblacién. Debe transmitir las necesidades de la investigacion de mercados traduciéndolas en
forma de preguntas adecuadas (OMSCGR, 2020).

Escandalos.- Emergencia reportada por el alertante al SIS ECU 911, ante una denuncia de ruido, alboroto,
tumulto y hechos que causan un gran impacto publico (Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, 2021).

Espacio publico.- Conforme lo prevé el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, es el
espacio fisico aéreo, en superficie o subsuelo, que constituye el escenario de interaccidn social cotidiana
Yy en cuyo contexto las ciudadanas y ciudadanos ejercen su derecho a la ciudad. Incorporara elementos
urbanisticos, arquitecténicos, paisajisticos y naturales que permitiran la reaccidon e integracién de las
areas y equipamientos del Distrito Metropolitano de Quito (Cédigo Municipal DMQ, 2023).

Es un elemento fundamental del orden urbano que, en su relacién con el espacio privado, expresa
la manera como los habitantes usan y tienen acceso a los recursos sociales, y la relacidon entre éstos,
la ciudad y las instituciones (Carrion, 2002).

Estafa.- De acuerdo al Cdédigo Orgéanico Integral Penal, en el Art. 186, refiere a toda persona que, para
obtener un beneficio patrimonial para si misma o para una tercera persona, mediante la simulacién de
hechos falsos o la deformaciéon u ocultamiento de hechos verdaderos, induzca a error a otra, con el fin de
que realice un acto que perjudique su patrimonio o el de una tercera (COIP, 2017).

Estupro.- De acuerdo al Cédigo Organico Integral Penal, se estipula que es: “La persona mayor de
dieciocho afios que recurriendo al engafio tenga relaciones sexuales con otra, mayor de catorce y menor
de dieciocho afios, serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres anos” (COIP, 2017).

Extorsién.- Persona que, con el propdsito de obtener provecho personal o para un tercero,
obligue a otro, con violencia o intimidacién, a realizar u omitir un acto o negocio juridico en
perjuicio de su patrimonio (COIP, 2017).

Femicidio.- De acuerdo al Cédigo Organico Integral Penal en el Art. 141, estipula que: “La persona que,
como resultado de relaciones de poder manifestadas en cualquier tipo de violencia, dé muerte a una
mujer por el hecho de serlo o por su condicidon de género, sera sancionada con pena privativa de libertad
de veintidds a veintiséis afios” (COIP, 2017).

Fiestas clandestinas y en viviendas.- Emergencia reportada por el alertante al SIS ECU 911, que se

refiere a la celebraciéon de un acto de caracter social compartido entre un grupo de personas en un
espacio privado, clandestino, o un espacio privado de uso publico.
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Grupo criminal organizado.- La Convencién de la UNODC en el Art. 2(a) especifica que un
“grupo criminal organizado” es:

Un grupo de tres o mas personas que no fue formado de manera aleatoria;
Que ha existido por un periodo de tiempo;

Actuando de manera premeditada con el objetivo de cometer un delito punible con, al
menos, 4 afos de encarcelamiento;

Con el fin de obtener, directa o indirectamente, un beneficio financiero o material.

Homicidio.- De acuerdo al Cédigo Organico Integral Penal en el Art. 144, se estipula lo siguiente: “La
persona que mate a otra serd sancionada con pena privativa de libertad de diez a trece aflos” (COIP, 2017).

Homicidio culposo.- De acuerdo al Cdédigo Orgénico Integral Penal en el Art. 145, refiere a: “La
persona que, por culpa mate a otra, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco
afos. Con la misma pena serd sancionado el funcionario publico que, inobservando el deber
objetivo de cuidado, haya otorgado permisos, licencias o autorizaciones para la construccion
de obras civiles que hubieren perecido, y que como consecuencia de ello se haya ocasionado la
muerte de una o mas personas” (COIP, 2017).

Hurto.- De acuerdo al Cédigo Organico Integral Penal en el Art. 196, se estipula que:” La persona
que, sin ejercer violencia, amenaza o intimidacién en la persona o fuerza en las cosas, se apodere
ilegitimamente de cosa mueble ajena, serd sancionada con pena privativa de libertad de seis meses
a dos anos. Si el delito se comete sobre bienes publicos se impondrd el maximo de la pena prevista
aumentada en un tercio. Para la determinacién de la pena se considerara el valor de la cosa al
momento del apoderamiento” (COIP, 2017).

Incidencia.- El niUmero de nuevos casos por unidad de tiempo en una poblacién dada, o un ndmero de
nuevos casos dividido entre el tamano de la poblacién en riesgo.

Incidente.- Tipo de perturbacion puntual y de impacto limitado, que no altera gravemente el
funcionamiento de un sistema o comunidad. Los incidentes son atendidos por entidades y
servicios especializados de respuesta y socorro.

Incivilidades.- Conductas o comportamientos contrarios a la convivencia pacifica y el orden publico que
pueden convertirse en delitos y contravenciones (Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, 2021).

Indicador.- Instrumento construido a partir de un conjunto de valores numéricos o de
categorias ordinales o nominales, que sintetiza aspectos importantes de un fenédmeno con
propdsitos analiticos (Cecchini, 2005).

Integralidad.- Comprende acciones conjugadas de prevenciéon, proteccién, sancidén y reparacion

dentro del ambito de las competencias metropolitanas. Asi, se procura eliminar y atender los riesgos y
amenazas que atenten contra la convivencia, la vida, la integridad y cualquier otro derecho fundamental
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de las personas. Esta caracteristica alcanza no solo a los planes, programas y proyectos, sino también
a las actividades metropolitanas relacionadas con el disefo urbano y paisajistico, el desarrollo de
redes de infraestructura y la prestaciéon de servicios publicos en todo el Distrito Metropolitano
de Quito (Cédigo Municipal DMQ, 2023).

Madres lactantes.- Se refiere a las mujeres que han dado a luz recientemente y estdn amamantando a
su bebé. La lactancia materna es la alimentaciéon del bebé con leche materna producida por la madre. Se
considera una fuente importante de nutricién y proteccién para el recién nacido (Otaloa, 2015).

Maltrato infantil.- Es toda accién, omision o negligencia, que provogue o pueda provocar dafo a la
integridad o salud fisica, psicolégica o sexual de un nifio/a o adolescente por parte de cualquier persona,
incluidos sus progenitores, otros parientes, educadores, y personas a cargo de su cuidado; se incluye
el trato negligente o descuido grave o reiterado en el cumplimiento de las obligaciones para con los
nifos/as y adolescentes relativas a la presentacién de alimentos, atencion médica, educacion o cuidados
diarios, asi como su utilizacién en la mendicidad (Glosario Violencia de Género, 2015).

Movilidad humana.- Acorde a lo estipulado en el Cédigo Municipal, la movilidad humana: “se encuentra
inserta en el proceso de globalizacién, donde diferentes actores y grupos sociales reproducen
desigualdades y encuentran oportunidades, en un contexto de profundizacion de inequidades y
discriminacién a nivel mundial y de relaciones sistémicas entre las politicas econémicas y el deterioro
de la situacién de la poblacidn, las mismas que deben ser transformadas positivamente, por lo que se
reconoce a las personas el derecho a migrar. No se identificard ni se reconocera a ningdn ser humano
como ilegal por su condicién migratoria” (Cédigo Municipal DMQ, 2023).

Muertes violentas.- Se debe entender en un sentido amplio del término e incluye cualquier fallecimiento
gue tenga su origen en un factor externo al individuo, ya sea de origen accidental, provocado o
voluntario. Para la ubicacién geografica de los eventos de muertes violentas, se debe considerar el
lugar de ocurrencia de la lesidon fatal, y en las caracteristicas temporales la fecha de ocurrencia de la
lesion fatal, y en los casos de putrefaccidon o descomposicidon se tomara la fecha de levantamiento del
occiso (Subcomité técnico de validacioén, 2015).

Mujeres embarazadas.- Se refiere a las mujeres que estdn esperando un hijo o tienen un feto en
desarrollo en su Utero. El embarazo comienza con la concepcidn y generalmente dura aproximadamente
40 semanas. Durante este periodo, las mujeres embarazadas experimentan una serie de cambios fisicos
y emocionales, y es importante el soporte de atencién médica adecuada y apoyo (NICHD, 2020).

Muestra.- la parte de la poblacion que efectivamente se mide, con el objeto de obtener
informacién acerca de toda la poblacién (Galbiati Riesco, 2004). Subconjunto de una
poblaciéon de interés (Gertler et al., 2017).

No denuncia.- Una porcién considerable de eventos delictivos nunca es reportada a la policia y por tanto

no figuran en ninguna estadistica. Las encuestas a victimas pueden capturar la parte del indicador de no
denuncia (Benavente & Cortés, 2006).
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LGBTIQ+.- Es una abreviatura que se utiliza comudnmente para referirse a Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Personas Transgénero, Personas Intersexuales, Queer y otros para incluir a otras identidades y
orientaciones sexuales que no estan representadas en las letras anteriores (OIT, 2022).

Libadores.- Emergencia reportada por el alertante al SIS ECU 911, ante una denuncia por presencia de
personas que ingieren bebidas alcohdlicas en el espacio publico.

Orden publico.- Son acciones emanadas del Estado, en beneficio de los ciudadanos, a fin de prevenir
hechos nocivos para la sociedad. Implica restriccidn de derechos (Subcomité técnico de validacién, 2015).

Es la situacion de normal funcionamiento de las instituciones publicas, privadas y comunitarias, en las
gue las autoridades ejercen sus atribuciones propias y las personas ejercen pacificamente sus derechos
y libertades (Coédigo Municipal DMQ, 2023).

Participaciéon ciudadana.- Proceso de construccidon social de las politicas publicas que, conforme al
interés general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos econémicos,
sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos de las organizaciones o grupos en
gue se integran, asi como los de las comunidades y pueblos indigenas (Dammert, 2006).

Eselinvolucramiento de los ciudadanosy ciudadanas en la toma de decisiones, planificacién y gestion de
los asuntos publicos, que incluye también el seguimiento y la evaluacién de las politicas implementadas
para mejorar y fortalecer la seguridad y convivencia ciudadana en el Distrito Metropolitano
de Quito (Cédigo Municipal DMQ, 2023).

Percepciondeseguridad.- Eslasensaciondelaciudadaniafrenteacondicionesdeseguridad-inseguridad
en su entorno; por tanto, afecta positiva o negativamente su calidad de vida y comportamiento, y se da
por diversos factores, entre los cuales destacan: la confianza en las autoridades, la victimizacién (directa
o indirecta), la incivilidad o desorden social, la vulnerabilidad fisica y social, las redes sociales con las que
cuentan los ciudadanos y la exposicion a los medios masivos de comunicacion (Ruiz & Turcios, 2009).

Personas en situacién de calle.- Se refiere a individuos o grupos de personas que carecen de vivienda
adecuada y se ven obligados a vivir y dormir en espacios publicos, como calles, parques o refugios
temporales (Suprema Corte de Justicia de la Nacidén de México, 2022).

Personas en situacion de movilidad.- Se refiere a personas que se encuentran en transito, migrantes
o desplazadas de sus lugares de origen debido a diversas circunstancias. Estas circunstancias pueden
incluir migracién internacional, desplazamiento interno debido a conflictos o desastres naturales,
movilidad laboral, entre otros motivos (Ministerio de Inclusion Econémica y Social del Ecuador, 2020).

Planificacion estratégica.- Es una herramienta metodoldgica, técnica y politica que nos permite
intervenir para planificar las acciones, para resolver los problemas y lograr los objetivos deseados por
la organizacién a medianoy largo plazo; es un proceso flexible y abierto (Fuentes y Luna Cardozo 2011).

Politica publica.- Acciones emanadas principalmente del gobierno con la finalidad de solucionar

problemas o necesidades especificas y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, por medio
de la cooperacién social mismos (Guerrero, 1993).
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Politica de seguridad ciudadana.- Conjunto de intervenciones publicas llevadas a cabo por diferentes
actores estatales y sociales, cuya finalidad es abordar y resolver riesgos y conflictos concretos y visibles,
asi como hechos violentos o delictivos que lesionen los derechos y libertades de las personas, mediante
la prevenciéon y el control de los mismos (Guerrero, 1993).

Prevalencia, indice de prevalencia.- El porcentaje de encuestados que han sido victimas al menos
una vez durante el periodo de referencia. Difiere del indice de incidencia, el cual indica el numero de
incidentes. La prevalencia de una caracteristica es el nUmero de casos existentes de la caracteristica (en
forma tipica, una enfermedad o condicién de salud), en una poblacién, en un momento determinado. La
prevalencia es medida en un punto del tiempo o durante un periodo de tiempo. La tasa de prevalencia
es el nUmero de casos existentes de la caracteristica dividido entre el tamafio de la poblacién en la que
la caracteristica fue identificada y contada (Subcomité técnico de validacién, 2015).

Prevencion.- Es el conjunto de acciones y medidas que se realizan de forma anticipada para
evitar, minimizar o eliminar factores de riesgo y condiciones de mayor vulnerabilidad para evitar el
cometimiento de infracciones que atenten contra la seguridad ciudadana y promover la convivencia
pacifica. Estas acciones se concretan mediante la prevencidon social, comunitaria y situacional, las cuales
deberdn llevarse a cabo garantizando la promocién y el respeto a los derechos humanos, con énfasis
en ciudades seguras y los derechos de los grupos de atencién prioritaria y aquellos histéricamente
excluidos (Cédigo Municipal DMQ, 2023).

Prevencion comunitaria.- Consiste en el involucramiento de la comunidad en las acciones de seguridad
ciudadanay convivencia a nivel local (Cédigo Municipal DMQ, 2023).

Prevencion delincuencial.- Conjunto de medidas estatalesy sociales tendentes a extirpar este fenédmeno
y las causas y condiciones que lo engendran (CAF, 2021).

Prevencioén del delito.- Estoda accidn orientada a evitar que el delito ocurra, promoviendoy fortaleciendo
la seguridad no solo a través del sistema formal de justicia criminal, sino que también a través de la
promocion e implementacién de estrategias que involucran a los diferentes sistemas informales de
prevencidon como los colegios, instituciones religiosas y la ciudadania en general (CAF, 2021).

Prevencion situacional.- Orientada a disminuir la oportunidad del delito y disminuir la percepcion
de inseguridad de la poblacidn en determinados espacios publicos, mediante politicas y
acciones tendientes a la proteccién y disefio del entorno urbano y paisajistico, asi como de la
naturaleza (Cédigo Municipal DMQ, 2023).

Prevencion social.- Se implementara a través de politicas de desarrollo que fortalecen el tejido y cohesién
social para prevenir las violencias y el cometimiento de infracciones, esto es, delitos y contravenciones.
Estas acciones se llevaran a cabo mediante procesos de capacitacién y formacion a través de las
distintas modalidades que se pudieran implementar desde todas las instancias del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito naturaleza (Cédigo Municipal DMQ, 2023).

Proteccion.- Son las acciones que se articulan para brindar protecciéon y asistencia a la ciudadania,

animales y la naturaleza, cuando ha existido una vulneracién de derechos o para evitar que esta suceda.
De tal forma, estas acciones buscan reducir factores de riesgo y condiciones de vulnerabilidad que
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afecten a las personas, animales o naturaleza ante cualquier tipo de emergencia o situacién de riesgo,
asi como la salvaguarda de los bienes y del medioambiente naturaleza (Cédigo Municipal DMQ, 2023).

Relaciones de poder.- Acciones, omisiones y practicas sociales, politicas, econdmicas, culturales o
simbdlicas que determinan la imposicidon de la voluntad de una persona o grupo por sobre la de otro,
desde una relacion de dominacidn o subordinacién, que implica la distribuciéon asimétrica del poder y
el acceso y control a los recursos materiales e inmateriales entre hombresy mujeres (Ley para preveniry
erradicar la violencia contra las mujeres, 2018).

Resiliencia.- Un proceso dindmico que abarca la adaptacion positiva dentro del contexto de una
adversidad significativa (Becofa, 2006).

Robo.- acuerdo al Cdédigo Organico Integral Penal en el Art. 189, estipula que: “La persona que
mediante amenazas o violencias sustraiga o se apodere de cosa mueble ajena, sea que la violencia
tenga lugar antes del acto para facilitarlo, en el momento de cometerlo o después de cometido
para procurar impunidad (..)" (COIP, 2017).

Robo a bienes, accesorio y autopartes de vehiculos.- Evento que se caracteriza cuando una persona o
grupo de personas mediante violencia o uso de la fuerza sobre los vehiculos (carros y motos), sustraigan o
se apodere de uno o varios accesorios, autopartes del vehiculo o bienes que estén al interior del vehiculo,
sea en un lugar publico o privado.

Cuando la victima se encuentre presente y también le hayan sustraido un bien que no sea accesorio o
autoparte del vehiculo, en este caso primara el indicador de robo a personasy el asociado serd el robo de
accesorios o autopartes (Subcomité técnico de validacién, 2015).

Robo a bienes patrimoniales.- Es el evento que se caracteriza cuando una persona o grupo de personas
mediante amenazas, violencia o fuerza en las cosas, sustraiga o se apodere de bienes pertenecientes al
patrimonio cultural del Estado, sea en un lugar publico o privado (Subcomité técnico de validacion, 2015).

Robo a carros.- Evento que se caracteriza cuando una persona o grupo de personas, mediante
amenaza, violencia o uso de la fuerza, sustraen totalmente un carro propio o en custodio, sea en
espacio publico o privado, independientemente que posterior al evento sea recuperado total o
parcialmente el carro. Considerado como carro: camidn, automaviles, cabezales, tanqueros, traileres,
buses, camionetas, retroexcavadoras, tractores, equipos camineros; excepto motocicletas, cuadrones,
y vehiculos no terrestres. Este indicador tendrd primacia sobre el robo a domicilio y si en el mismo
evento se produjere el robo de un bien u objeto del domicilio. Cuando el evento no registra violencia
o fuerza, se debera registrar como Hurto de carros; y en aquellos casos donde la persona duefa o
victima, facilita su carro, mediante engafos u otras formas no violentas no se registraran como robo de
carros (Subcomité técnico de validacién, 2015).

Robo a domicilio.- Evento que se caracteriza cuando una persona o grupo de personas ingrese a un
domicilio ajeno mediante amenazas, violentando o haciendo uso de la fuerza, con el fin de sustraer o
apoderarse de un bien u objeto que se encuentre en el domicilio o sea parte del bien inmueble, excepto
vehiculos a motor. Cuando la victima se encuentre presente y también le hayan sustraido un bien

PLAN METROPOLITANO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 2023-2027




personal o en custodia, serd también robo a personas (Subcomité técnico de validacién, 2015).

Robo a entidades financieras.- Evento que se caracteriza cuando una persona o grupo de personas
concurran a un lugar abierto o cerrado destinado a actividades financieras, y mediante amenazas,
violencias o uso de la fuerza, sustraen o se apoderen de bienes y dinero. Incluyen en esta categorizacion
las entidades, las agencias de cambio, bancos, cooperativas, mutualistas y demas entidades financieras
reguladas por la Superintendencia de Bancos (Subcomité técnico de validacion, 2015).

Robo a establecimientos de colectivos u organizaciones sociales.- Evento que se caracteriza cuando
una persona o grupo de personas, sustraen o se apoderan de bienes, dinero u objetos de un lugar o
bien inmueble; mediante amenazas, violencia o uso de la fuerza, que pertenecen a una organizaciéon no
gubernamental o a otras formas de organizacién social, religiosa, nacional, extranjera o supranacional,
fundaciones que tienen fines sociales y no tienen el animo de lucro. En caso de existir ademas del robo a
los bienes dinero u objetos propios de la actividad, también exista robo a los bienes de las personas que
se encuentran en el establecimiento, primara el robo a establecimientos de colectivos u organizaciones
sociales, y estarad asociado al robo a personas. En caso de que el evento se registre en establecimiento
Educativas o de Salud de este colectivo social, seran agregados en el indicador correspondiente. Ademas,
cuando se haga relaciéon a bienes patrimoniales serdn incorporados en el indicador correspondiente
(Subcomité técnico de validacion, 2015).

Robo a instituciones educativas.- Evento que se caracteriza cuando una persona o grupo de personas
concurranaunlugarobieninmueble abierto o cerrado donde se ejerza la ensefianza o capacitacién como
actividad principal, publica o privada de cualquier nivel y para cualquier profesién u oficio, incluyendo
aguellos para fines de deporte; o de cuidados materno-infantil; y, mediante amenazas, violencia o uso de
la fuerza, sustraigan o se apoderen de bienes, dinero u objetos propios de esta actividad.

En caso de existir ademas del robo a los bienes dinero u objetos propios de la actividad, también exista
robo a los bienes de las personas que se encuentran en el local o establecimiento, primara el robo a
instituciones educativas, y estard asociado al robo a personas. Cuando el evento no registra violencia o
fuerza, se debera registrar como Hurto a Instituciones Educativas (Subcomité técnico de validacion, 2015).

Robo a instituciones de salud.- Evento que se caracteriza cuando una persona o grupo de personas
concurran a un lugar o bien inmueble o centro de atencién movil, abierto o cerrado donde se realice
diagndstico, tratamiento y prestacion de servicios médicos de primer, segundo o tercer nivel, asi
como la prestacidn de asistencia médica o social, cuidado infantil (excepto guarderias), cuidados
geriatricos, rehabilitacion fisica o mental. Se incluye la prestacidn de servicios de salud veterinaria
cuando es su actividad principal.

En caso de existir ademas del robo a los bienes dinero u objetos propios de la actividad, también exista
robo a los bienes de las personas que se encuentran en el establecimiento, primara el robo a instituciones
de salud, y estara asociado al robo a personas. Cuando el evento no registra violencia o fuerza, se deberd
registrar como Hurto a Instituciones de salud (Subcomité técnico de validacién, 2015).

Robo a institucién publica.- Evento que se caracteriza cuando una persona o grupo de personas
concurran a un lugar o bien inmueble abierto o cerrado donde se realice actividades de servicio publico
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excepto salud, educacién o cuidados materno- infantiles, instituciones publicas financieras; sea la
institucion del Estado, Gobierno Nacional, Provincial, Cantonal o local; y, mediante amenazas, violencia o
uso de la fuerza, sustraigan o se apoderen de bienes, dinero u objetos propios de esta institucion.

En caso de existir ademas del robo a los bienes dinero u objetos propios de la entidad, y también exista
robo a los bienes de las personas que se encuentran en la entidad, primara el robo a entidad publica, y
estara asociado al robo a personas. Cuando el evento no registra violencia o fuerza, se debera registrar
como Hurto a entidad publica (Subcomité técnico de validacién, 2015).

Robo a motos.- Evento que se caracteriza cuando una persona o grupo de personas, mediante
amenaza, violencia o uso de la fuerza, sustraen totalmente una motocicleta, sea en espacio publico o
privado. Considerado como motocicletas: motos, pasolas, cuadrones, tricimotos. Este indicador tendra
primacia sobre el robo a domicilio y si en el mismo evento se produjere el robo de un bien u objeto del
domicilio (Subcomité técnico de validacion, 2015).

Robo a personas.- Evento que se caracteriza cuando una persona o grupo de personas mediante
amenazas o violencia sobre la o las victimas, sustraiga o se apodere de un bien mueble propio o del que
sea custodio, que porte en el momento del hecho, sea en un lugar publico o privado. En caso de existir
eventos con caracteristicas que puedan ser representados en dos indicadores o0 mas se dara relevanciay
primacia, a la presencia de la persona como victima. Excepciones (robo de autopartes en presencia de la
victima, y los definidos en los robos en vias o carreteras y hurtos) (Subcomité técnico de validacion, 2015).

Robo a unidades econémicas.- Evento que se caracteriza cuando una persona o grupo de personas
concurran a una unidad econédmica y, mediante amenazas, violencia o uso de la fuerza, sustraen o se
apoderen de bienes, dinero u objetos propios de esta actividad.

En caso de existir ademas del robo a los bienes dinero u objetos propios de la actividad, también
exista robo a los bienes de las personas que se encuentran en la unidad econdmica, primara el robo
a unidades econdmicas, y estarad asociado al robo a personas. En caso de que el evento se registre en
Instituciones Educativas, Salud, Publicas o Privadas, serdn agregadas en el indicador correspondiente
(Subcomité técnico de validacion, 2015).

Robo a vehiculos de transporte de valores.- Evento que se caracteriza cuando una persona o
grupo de personas sustraen mediante amenazas, violencias o uso de la fuerza, de un vehiculo de
transporte, los valores que custodia, producto de actividades del sistema financiero o comercial
(Subcomité técnico de validacion, 2015).

Seguridad.- Es aquella que, como sistema integral y estratégico, demanda proyectos a largo, corto y
mediano plazo relacionados con la justicia, la gestidn de riesgos y el ambiente. Este sistema estd
acompafado de un proceso de seguimiento y evaluacién, de capacitaciéon del talento humano, de
equipamiento e infraestructura. La seguridad tiene por finalidad garantizar y proteger los derechos
humanosy las libertades de los ciudadanos, la gobernabilidad, la aplicacién de la justicia, el ejercicio de
la democracia, la reduccién de vulnerabilidades, la prevencion, proteccidn, respuesta y remediacion ante
riesgos y amenazas (Cédigo Municipal DMQ, 2023).
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Seguridad ciudadana.- Consiste en la proteccién de un nucleo basico de derechos, incluidos el derecho
a la vida, el respeto a la integridad fisica y material de la persona, y su derecho a tener una vida digna.
(PNUD, 2013) “(..) fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para garantizar los derechos
humanos, en especial el derecho a una vida libre de violencia y criminalidad, la disminucién de los
niveles de delincuencia, la proteccién de victimas y el mejoramiento de la calidad de vida de todos los
habitantes (...)” (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

Es aquella destinada a fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para garantizar los derechos
humanos, en especial los derechos a una vida libre de violencias y a la no discriminacién, asi como a la
disminuciéon de los niveles de delincuencia, la proteccién a victimas y el mejoramiento de la calidad de
vida de todos los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito (Cédigo Municipal DMQ, 2023).

Seguridad humana.- Es aquella que, a través de politicas y acciones integrales, asegura la convivencia
pacifica de las personas con el fin de promover una cultura de paz y prevenir los distintos tipos de
violencias y discriminacién, asi como la comisién de infracciones (delitos y contravenciones). La
planificacién y aplicacién de estas politicas se encargara a érganos especializados en los diferentes
niveles de gobierno (Cédigo Municipal DMQ, 2023).

Segregacion.- Grado en el que dos o0 mas grupos sociales viven de manera separada el uno del otro, en
partes distintas del espacio urbano (Dammert, 2017).

Siniestros vehiculares.- Es la muerte ocasionada por una lesion en un evento de transito. Sin importar el
momento en que sucede la muerte (Subcomité técnico de validacidn, 2015).

Subempleo.- Abarca a todas las personas con empleo asalariado o empleo independiente, trabajando,
o con empleo, pero sin trabajar, que durante el periodo de referencia trabajan involuntariamente
menos que la duracidén normal del trabajo para la actividad correspondiente, y que buscaban o estaban
disponibles para un trabajo Adicional (OIT, 1988).

Suicidios.- Todo acto por el que un individuo se causa a si mismo una lesién, o un dafio, con un grado
variable de la intencién de morir, cualquiera sea el grado de la intenciéon letal o de conocimiento del
verdadero mavil (Subcomité técnico de validacién, 2015).

Segun el Protocolo de Indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciudadana
del Sistema Estadistico de Salud (SES) es “la muerte causada por lesiones auto infligidas en
personas mayores de 5 afos”.

Tejido social.- Es un conjunto articulado de redes personales, de categorias, de estructuras formales
y funcionales, de iniciativas de asociacién y de ayuda mutua en el interior de las sociedades,
que permiten a los individuos y la sociedad ampliar sus opciones y oportunidades para mejorar

su calidad de vida (Ruiz, 2007).

Variable.- Se trata de un simbolo que representa un valor que puede variar (Gertler et al., 2017).
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Victima.- Personas que individual o colectivamente han sufrido dafos, incluidos los fisicos y los
mentales, el sufrimiento emocional, las pérdidas econdmicas o la disminucién sustancial de sus derechos
fundamentales mediante actos u omisiones que violan las leyes penales vigentes dentro de los Estados
Miembro, incluyendo a las leyes que proscriben el abuso delictivo del poder (CISALVA, 2011).

Victimizacién.- La manera en que un delito afecta a una persona o a un hogar. Para delitos
personales, el niumero de victimizaciones es igual al niumero de victimas involucradas. EI numero de
victimizaciones puede ser mayor que el nimero de incidentes porque mas de una persona puede
ser victimizada durante un incidente. Cada delito contra un hogar se asume que implica a una
victima, el hogar afectado (CISALVA, 2011).

Violaciéon.- De acuerdo al Cdédigo Organico Integral Penal, se estipula que es: “el acceso
carnal, con introduccién total o parcial del miembro viril, por via oral, anal o vaginal; o la
introduccién, por via vaginal o anal, de objetos, dedos u érganos distintos al miembro viril, a una
persona de cualquier sexo” (COIP, 2017).

Violencia(s).- Uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra
uno Mismo, otra persona, un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafos psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

Ahora bien, si se habla de violencias (en plural) es porque no hay una, sino muchas formas de la misma.
Esta afirmacion parte de la comprension de la violencia como una condicién social que tiene multiples
actoresdirectos e indirectos, que es cambiante en la historiay en el espacio, que se construye socialmente
en un lugar y momento particular (Carrién et al., 2009).

Violencia contra mujeres y nifas.- La violencia contra las mujeres y las niflas se define como
todo acto de violencia basado en el género que tenga o pueda tener como resultado un dafo o
sufrimiento fisico, sexual o mental para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o
la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada.
La violencia contra las mujeres y niflas abarca, con caracter no limitativo, la violencia fisica, sexual
y psicolégica que se produce en el seno de la familia o de la comunidad, asi como la perpetrada o
tolerada por el Estado (ONU Mujeres, 2022).

Violencia de género.- Se refiere a los actos dafiinos dirigidos contra una persona o un grupo de personas
en razén de su género. Tiene su origen en la desigualdad de género, el abuso de poder y la existencia
de normas dafinas. El término se utiliza principalmente para subrayar el hecho de que las diferencias
estructurales de poder basadas en el género colocan a las mujeres y nifias en situacion de riesgo frente
a multiples formas de violencia. Si bien las mujeres y nifias sufren violencia de género de manera
desproporcionada, los hombres y los niflos también pueden ser blanco de ella. En ocasiones se emplea
este término para describir la violencia dirigida contra las poblaciones LGBTQI+, al referirse a la violencia
relacionada con las normas de masculinidad/feminidad o a las normas de género (ONU Mujeres, 2022).

Violencia intrafamiliar.- Toda accién u omisién cometida por algin(a) miembro(a) de la familia en relacién

de poder, sin importar el espacio fisico donde ocurra, que perjudique el bienestar, la integridad fisica,
psicolégica o la libertad y el derecho al pleno desarrollo de otro(a) miembro(a) de la familia (OPS, 2011).
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Todo acto u omisién que ocasiona diversas formas de dafio entre los miembros de la familia o pareja/ex
pareja, excluye los delitos sexuales (CISALVA, 2011).

Violencia sexual contra la mujer o miembros del ntcleo familiar.- De acuerdo al Cédigo Integral, en
el Art. 158, refiere a: “La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o un miembro del
nucleo familiar, se imponga a otray la obligue a tener relaciones sexuales u otras practicas analogas, sera
sancionada con las penas previstas en los delitos contra la integridad sexual y reproductiva” (COIP, 2017).

Se entiende por violencia sexual cualquier acto de naturaleza sexual cometido contra la voluntad de otra
persona, ya sea que esta no haya otorgado su consentimiento o que no lo pueda otorgar por ser menor
de edad, sufrir una discapacidad mental o encontrarse gravemente intoxicada o inconsciente por efecto
del alcohol o las drogas (ONU Mujeres, 2022).

Vulnerabilidad.- Las caracteristicas de una persona o grupo y su situacion, que influencian su capacidad
de anticipar, lidiar, resistir y recuperarse del impacto de una amenaza (De la Torre y Navarrete 2013).
Podria entenderse como debilidad, fragilidad, inseguridad y flaqueza, condiciones que muestran una
susceptibilidad a un dano (De la Torre & Navarrete, 2013).

Vulnerabilidad social.- Es |la inseguridad e indefension que experimentan las comunidades, familias e

individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del impacto provocado por algun tipo de evento
econémico- social de caracter traumatico (CEPAL, 2012).
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