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“Cuenten conmigo para reivindicar y para igualar todo el tiempo perdido de lo que no se ha 
hecho por las mujeres en la ciudad, cuenten conmigo para que la inversión sea más enfática 
para las mujeres y para que Quito tenga servicios que cuiden de ustedes”

Pabel Muñoz Lopéz
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito
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presente en el ámbito laboral con el 17.2 % a lo largo de la vida y siete de cada 
diez mujeres han sufrido violencia sexual en algún momento de su vida laboral. 
En el primer caso, solo el 55 % contó lo sucedido y apenas el 3 % denunció el 
hecho. De las mujeres que estaban trabajando en los últimos 12 meses, el 7.1 
% experimentó violencia psicológica y cerca del 2 % violencia sexual (Instituto 
Nacional de Estadística y Censos, 2019, p. 10).

Tabla 1. Prevalencia de tipos de violencia contra las mujeres en el ámbito laboral

Prevalencia de tipos de violencia contra las mujeres en el ámbito laboral

Tipo de violencia A lo largo de la vida Últimos 12 meses

Violencia psicológica 17.2 % 7.1 %

Violencia sexual 7.2 % 2.0 %

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos (2019)
Elaborado por: OMSCGR (2024) 

La localización de la Resolución 1325 en conjunto con la Agenda de Mujeres, Paz y Seguridad, 
por parte de los gobiernos locales y de las organizaciones de la sociedad civil, ha tenido 
también efectos en las iniciativas en el territorio. En este sentido, los gobiernos locales 
han fortalecido la realización de diagnósticos participativos para identificar las principales 
variables y problemas a considerar para la construcción local de paz y seguridad, a partir de 
las realidades de cada lugar. Para esto, ha sido de suma importancia involucrar en el proceso 
a los actores locales clave, como alcaldes, líderes comunitarios y religiosos, asociaciones 
juveniles y organizaciones de mujeres, entre otras.

Con estas acciones, se pueden desarrollar las gestiones necesarias para construir una paz 
sostenible e incluir la igualdad de género en cada territorio. De igual manera, es importante 
para elaborar un plan de acción local que pueda ser complementario a otros de ámbito 
comunitario o nacional. En consecuencia, se refuerza la cooperación intersectorial y 
multinivel entre los actores locales y nacionales. Desde los territorios es posible abordar 
las desigualdades y generar procesos colectivos de construcción de paz. De todas formas, 
pese a que estas medidas demuestran gran potencial, en la implementación de la Agenda 
a nivel local se pueden presentar varios desafíos. Por ejemplo, la falta de compromiso de 
los gobiernos o los intentos de instrumentalización por parte de algunos actores con fines 
políticos.

En cuanto a la participación igualitaria de las mujeres, el principal reto reside en la enorme 
resistencia de las élites políticas, integrada principalmente por hombres, a aceptar la 
democratización del poder político y la paridad de género en funciones representativas y 
gubernamentales. Las iniciativas de transformación positiva de los conflictos en el plano 
local deben contar con apoyo decidido a nivel técnico, financiero y político.

En este contexto, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Secretaría 
General de Seguridad Ciudadana y Gestión de Riesgos, ha planteado como prioridad 
desarrollar sus políticas públicas metropolitanas alineadas con los postulados de la Agenda 
de Mujeres, Paz y Seguridad. Así, esta “Política Metropolitana de Género” busca erradicar 
las restricciones a la participación activa de las mujeres y las diversidades sexo-genéricas 
en el sector seguridad del Municipio de Quito, incluyendo a las Entidades con Actividades 
Complementarias de Seguridad Ciudadana y Control del Orden Público.
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Tabla 2. Normativa internacional

Norma internacional Temática

Declaración Universal de Derechos 
Humanos (1948)

Establece que todos los seres humanos nacen libres e 
iguales en dignidad y derechos.

Convención sobre la Eliminación de 
todas las Formas de Discriminación 
contra la Mujer (1979, ratificación 
1981)

Condena la discriminación contra la mujer en todas sus 
formas por todos los medios apropiados y sin dilaciones.

Convención sobre los Derechos 
Políticos de la Mujer (1993, ratificación 
1994)

Reconoce y establece para las mujeres el derecho a elegir y 
ser elegibles en igualdad de condiciones con los hombres.

Convención Interamericana para 
Prevenir, Sancionar y Erradicar la 
Violencia contra la Mujer (Belém do 
Pará, 1995)

Define la violencia contra la mujer como cualquier acción 
o conducta, basada en su género, que cause muerte, daño 
o sufrimiento físico, sexual o psicológico a la mujer, en los 
ámbitos público y privado.

Declaración y Plataforma de Acción 
de Beijing (1995)

Creó una Agenda con visión de futuro para el 
empoderamiento de las mujeres.

Protocolo para Prevenir, Reprimir 
y Sancionar la Trata de Personas, 
especialmente Mujeres, Niños y Niñas 
(Protocolo de Palermo, 2003)

Promueve la cooperación, entre los Estados miembros, para 
prevenir y combatir más eficazmente la trata de personas, 
especialmente a mujeres, niños y niñas.

Convenio N.° 100 relativo a la 
Igualdad de remuneración entre la 
mano de obra masculina y la mano 
de obra femenina por un trabajo de 
igual valor (OIT, 2000)

Señala que los Estados deberán “(...) adoptar medios 
adaptados o los métodos vigentes de fijación de tasas 
de remuneración, promover y (...) garantizar la aplicación 
a todos los trabajadores del principio de igualdad de 
remuneración.”

Convenio N.° 156 sobre la Igualdad 
de Oportunidades y de Trato entre 
Trabajadores y Trabajadoras con 
responsabilidades familiares (OIT, 
2000)

Establece normas para promover la igualdad de trato y 
oportunidades en el empleo para personas trabajadoras 
con responsabilidades familiares, buscando que estas 
responsabilidades no constituyan un obstáculo para el 
acceso, la permanencia y el progreso en el empleo.

Resolución 1325 del Consejo de 
Seguridad de Naciones Unidas (2000)

Reconoce la labor realizada por las mujeres en favor de la 
paz y la seguridad, y demanda la participación de la mujer 
en todos los aspectos del establecimiento, mantenimiento 
y consolidación de la paz.

Agenda Global Mujeres, Paz y 
Seguridad del Consejo de Seguridad 
de Naciones Unidas (2000)

Genera conciencia y consenso sobre la relevancia de la 
perspectiva de género en la promoción de la paz y la 
seguridad internacionales.

Consenso de Quito - Décima 
Conferencia Regional sobre la Mujer 
de América Latina y el Caribe (2007)

Insta a implementar sistemas públicos integrales de 
seguridad social, con acceso y coberturas universales, 
articulados a un amplio espectro de políticas públicas y 
capaces de garantizar el bienestar, la calidad de vida y la 
ciudadanía plena de las mujeres.

Resolución 1820 del Consejo de 
Seguridad de Naciones Unidas (2008)

Solicita asistencia sostenible a víctimas de violencia sexual 
en el marco de la protección de mujeres y niños.

Resolución 1888 del Consejo de 
Seguridad de Naciones Unidas 
(2009).

Aborda los factores que dificultan la participación de 
mujeres en la solución de conflictos, el establecimiento y 
mantenimiento de la paz.

Resolución 1889 del Consejo de 
Seguridad de Naciones Unidas (2009)

Establece indicadores para el seguimiento de la Resolución 
1325.

Resolución 1960 del Consejo de 
Seguridad de Naciones Unidas (2010)

Establece la normativa para la protección de mujeres, niños 
y hombres de la violencia sexual.
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Norma internacional Temática

Resolución 2106 del Consejo de 
Seguridad de Naciones Unidas (2013)

Ayuda a supervivientes para acceder a la justicia y 
reparaciones en crímenes de violencia sexual.

Resolución 2122 del Consejo de 
Seguridad de Naciones Unidas (2013)

Refuerza la intervención de mujeres en prevención y en 
solución de conflictos y construcción de la paz sostenible 
con enfoque integrado de género.

Resolución 2242 del Consejo de 
Seguridad de Naciones Unidas (2015)

Pide una mayor participación y liderazgo de las mujeres y 
de sus organizaciones en la elaboración de estrategias para 
contrarrestar el extremismo violento y el terrorismo.

Resolución 2282 del Consejo de 
Seguridad de Naciones Unidas (2016)

Solicita el fortalecimiento de las asociaciones con la 
sociedad civil, incluidas organizaciones de mujeres.

Resolución 2331 del Consejo de 
Seguridad de Naciones Unidas (2016)

Aborda la relación entre la violencia sexual, la trata de 
personas y el terrorismo.

Estrategia de Montevideo para 
la Implementación de la Agenda 
Regional de Género en el Marco 
del Desarrollo Sostenible 2030 en 
América Latina y el Caribe (2016)

Orienta a los países de la región para acelerar el 
cumplimiento de la igualdad de género y la garantía de los 
derechos de las mujeres en el contexto de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Resolución 2467 del Consejo de 
Seguridad de Naciones Unidas (2019)

Pide a las autoridades de los Estados miembros que 
refuercen la legislación para fomentar la rendición de 
cuentas por actos de violencia sexual en conflictos.

Resolución 2493 del Consejo de 
Seguridad de Naciones Unidas (2019)

Pide a los Estados miembros que aumenten el 
financiamiento a la esfera de las mujeres, paz y seguridad.

Pacto para las Mujeres, Paz, 
Seguridad y Acción Humanitaria 
(MPS-AH) (2021)

Tiene como propósito fortalecer e impulsar la 
implementación efectiva de la Agenda de Mujeres, Paz y 
Seguridad (MPS), establecida por la Resolución 1325 del 
Consejo de Seguridad de la ONU.

Plan Nacional de Acción para el 
Seguimiento de la Resolución 1325 
del Consejo de Seguridad de la ONU-
México (2021)

Tiene el objetivo de ejecutar acciones concretas para 
incorporar la igualdad de género en todos los esfuerzos de 
prevención, mantenimiento y consolidación de la paz.

Elaborado por: OMSCGR (2024)

Normativa nacional

En Ecuador, la violencia contra las mujeres se desarrolla como cuestión estructural y 
sistemática; es fruto de relaciones complejas de estructuras y prácticas políticas, sociales, 
culturales y económicas (que se interiorizan y aprenden a lo largo del tiempo) que privilegian 
la dominación masculina.

Frente a esto, la Constitución de la República del Ecuador de 2008 (Asamblea Constituyente 
de Ecuador, 2008) establece como mandatorio que en todos los asuntos públicos se adopte 
una política de igualdad de género y no discriminación. Con esta perspectiva, se reconoce 
a las mujeres y personas con diversidades sexo-genéricas como sujetos de derechos. De la 
misma manera, de acuerdo con su Artículo 70, el Estado ecuatoriano, así como los gobiernos 
autónomos descentralizados deben acatar las políticas de igualdad de género e incorporar 
el enfoque de género en sus planes y programas. 

La transversalidad del enfoque de género en la gestión local requiere la generación de 
políticas con perspectiva de género; estas se efectivizan cuando las instituciones estatales 
o municipales implementan normativas, mecanismos y componentes de género para 
disminuir las brechas de desigualdad, que perjudican especialmente a las mujeres y 
personas con diversidades sexo genéricas.
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Cabe resaltar que Ecuador no solo ostenta como instrumento el Plan de Acción Nacional 
Mujeres, Paz y Seguridad para el cumplimiento de la Resolución 1325; también está involucrado 
en el proyecto de ONU para abordar la violencia y la seguridad en el país: “Capacidades para 
la paz, la seguridad y la reducción de las violencias en Ecuador - Construimos Paz”, liderado 
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ONU Mujeres y la Oficina 
de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC). En este contexto, se exhorta a 
seguir desarrollando, de manera formal, los diversos instrumentos internacionales, con el 
propósito de aportar en el desarrollo local. De esta forma, la integración de la Agenda de 
Mujeres, Paz y Seguridad mejorará la internalización de la perspectiva de género en los 
planes de desarrollo local y la implementación de iniciativas políticas.

Adicionalmente, en el marco de la lucha contra la corrupción, la UNODC difundió en Ecuador 
el tópico de “Corrupción y Género: Impactos, desafíos y soluciones”. En él se considera al 
enfoque de género como clave para comprender y abordar los efectos diferenciales de la 
corrupción en mujeres y hombres, ya que la desigualdad de género actúa como un factor 
que contribuye al aumento de las redes de corrupción y, al mismo tiempo, genera nuevas 
brechas de desigualdad entre mujeres y hombres. Según este enfoque, la corrupción no solo 
socaba las instituciones y la justicia, sino que también refuerza las barreras estructurales 
que limitan el acceso de las mujeres en su diversidad a derechos fundamentales, como 
la educación, la salud, la justicia y la participación política, y perpetúa la discriminación 
de género, impidiendo que las mujeres en su diversidad puedan vivir en sociedades 
equitativas. Por lo tanto, UNODC insta a los países para que diseñen estrategias inclusivas 
que mitiguen estos impactos.

Tabla 3. Normativa nacional 

Normativa nacional Temática

Constitución de la 
República del Ecuador 

(2008)

Artículo 3, numeral 4: Entre los deberes primordiales del Estado se 
encuentra garantizar sin discriminación alguna el efectivo goce de 
los derechos establecidos en la Constitución y en los instrumentos 
internacionales, en particular la educación, la salud, la alimentación, la 
seguridad social y el agua para sus habitantes. 

Artículo 11, numeral 2: Todas las personas son iguales y gozarán de 
los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podrá ser 
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, 
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religión, 
ideología, filiación política, pasado judicial, condición socio-económica, 
condición migratoria, orientación sexual, estado de salud, portar VIH, 
discapacidad, diferencia física ni por cualquier otra distinción.

Artículo 70: El Estado formulará y ejecutará políticas para alcanzar 
la igualdad entre mujeres y hombres, a través del mecanismo 
especializado de acuerdo con la ley. Incorporará el enfoque de género 
en planes y programas y brindará asistencia técnica para su obligatoria 
aplicación en el sector público.

Artículo 331: El Estado garantizará a las mujeres igualdad en el acceso 
al empleo, a la formación y promoción laboral y profesional, a la 
remuneración equitativa y a la iniciativa de trabajo autónomo. Se prohíbe 
toda forma de discriminación, acoso o acto de violencia de cualquier 
índole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo.

Ley Orgánica del 
Servicio Público (2010)

Prevención del acoso laboral
Artículo 10: establece una prohibición especial para las personas 
condenadas por acoso sexual, explotación sexual, trata de personas, 
tráfico ilícito o violación para desempeñar funciones en el sector público.
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Normativa nacional Temática

Ley Orgánica de los 
Consejos Nacionales 

para la Igualdad (2014)

Regula la creación y funcionamiento de los consejos nacionales 
encargados de promover y proteger los derechos de los grupos más 
vulnerables de la sociedad, como mujeres y pueblos indígenas, entre 
otros.

Ley Orgánica de 
Justicia Laboral y 

Reconocimiento del 
Trabajo en el Hogar 

(2015)

Establece que el despido por motivos de discriminación es ilegal y 
ofrece mecanismos para la protección de los derechos laborales de las 
personas que sufren discriminación, particularmente en el caso de las 
trabajadoras del hogar.

Ley Orgánica 
Reformatoria a la Ley 
Orgánica del Servicio 

Público (2016)

Busca prevenir y erradicar cualquier forma de acoso y violencia en el 
lugar de trabajo, ya sea en el sector público o privado.

Ley Orgánica Integral 
para Prevenir y 

Erradicar la Violencia 
contra las Mujeres (2018)

Establece mecanismos integrales para prevenir, erradicar y sancionar la 
violencia de género, ofreciendo un sistema de protección y apoyo para 
las víctimas y promoviendo la educación y sensibilización en contra de 
la violencia hacia las mujeres.

Ley Orgánica 
Reformatoria a la Ley 

Orgánica de Educación 
Superior (2018)

Vela por la aplicación efectiva de una política de tolerancia cero con 
la violencia de género y el acoso que entrañe servicios de orientación, 
actividades de concienciación y mecanismos de denuncia eficaces en 
los institutos de educación superior y universidades.

Ley Orgánica 
Reforma a la Ley 

Orgánica Electoral 
y de Organizaciones 

Políticas, Código de la 
Democracia (2020)

Prevé medidas especiales de carácter temporal para la participación 
política en procesos de elección popular. Establece a la violencia de 
género como una infracción muy grave contra mujeres que ejercen 
su derecho a la participación, sean electas o no mediante procesos 
electorales.

Ley Orgánica para 
Impulsar la Economía 

Violeta (2023)

Impulsa la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y 
hombres, además de eliminar la discriminación por razón de género.

Ley Orgánica 
Reformatoria al 

Código del Trabajo 
para Prevenir el Acoso 

Laboral (2024)

Busca eliminar la violencia y el acoso en los espacios laborales, 
estableciendo medidas preventivas y correctivas, así como sanciones 
para quienes perpetúan este tipo de conductas en el ámbito laboral.

Código Orgánico 
de Organización 

Territorial Autonomía y 
Descentralización (2010)

Regula a los gobiernos autónomos descentralizados y el sistema de 
protección local.

Código Orgánico 
Integral Penal (2014)

Tipifica las infracciones penales y el sistema punitivo de Ecuador. Se 
incluye el femicidio.

Código Orgánico de 
Salud (2016)

Garantiza el acceso universal a una atención sanitaria integral en todo 
momento. Permite la atención de emergencia gineco-obstétrica que 
comprometa la salud materno fetal y prohíbe la objeción de conciencia 
del personal de salud en cuanto a la prescripción de métodos 
anticonceptivos.
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Normativa nacional Temática

Código Orgánico de 
Entidades de Seguridad 

Ciudadana y Orden 
Público (2017)

Le da al Estado la capacidad de garantizar la seguridad ciudadana, 
regula la rectoría, organización, actividades, competencias, gestión de 
personal, régimen disciplinario de las entidades complementarias, que 
son instituciones públicas muy importantes para el correcto desarrollo y 
bienestar de la población.

Reglamento General de 
la Ley Orgánica para 

Impulsar la Economía 
Violeta (2023)

El reglamento promueve la igualdad de género en el ámbito laboral, 
estableciendo directrices para garantizar equidad, paridad y no 
discriminación. Las empresas y empleadores deben implementar 
planes de igualdad que aborden la eliminación de brechas salariales 
y fomenten el acceso de las mujeres a roles de liderazgo. Además, se 
exige la adopción de protocolos claros para prevenir y sancionar el acoso 
laboral y sexual, junto con campañas de sensibilización.

Reglamento de 
Procedimiento para 

Ordenar Medidas 
Administrativas de 

Protección Inmediata 
para Detener y Prevenir 

la Vulneración de 
Derechos de las Mujeres 

en toda su Diversidad 
(2018)

Regula el procedimiento para otorgar las medidas administrativas de 
protección inmediatas (MAPIS), para detener o prevenir la vulneración 
de derechos de las mujeres, niñas, adolescentes, jóvenes, adultas y 
adultas mayores, en toda su diversidad.

Acuerdo Ministerial N.° 
MDT- 2020 – 244 (2017)

Establece el Protocolo de prevención y atención de casos de 
discriminación, acoso laboral o toda forma de violencia contra la mujer 
en los espacios de trabajo.

Agenda Nacional para 
la Igualdad de Género 

2021-2025 Mujeres y 
Personas LGBTIQ+ (2021)

Plantea propuestas de política pública y acciones concretas para 
generar los pasos importantes que impulsen el cierre de las brechas de 
desigualdad por la condición de género.

Plan de Acción 
Nacional Mujeres, Paz 
y Seguridad, Ecuador 

2025 - 2029 (2024)

El plan refuerza el compromiso con la Resolución 1325 en promover 
la protección de los derechos de las mujeres y su liderazgo en la 
construcción de paz y seguridad en Ecuador.

Elaborado por: OMSCGR (2024)

Implementación de la Ley Orgánica para impulsar la Economía Violeta

A nivel regional, diversos países han implementado ya la normativa necesaria para conciliar 
la vida laboral con la vida familiar; sin embargo, en Ecuador la que se había establecido al 
respecto constaba de manera general en el Código de Trabajo. En 2023, se dio un avance 
cualitativo cuando se creó una normativa específica para armonizar estos dos aspectos de la 
vida de los ciudadanos: la Asamblea Nacional del Ecuador promulgó la “Ley Orgánica para 
impulsar la Economía Violeta”, que tiene como objetivo promover la igualdad de género 
en el ámbito laboral y económico, establecer incentivos tributarios y de seguridad social 
para la contratación de mujeres, y promover el “Sello Violeta”, que es un reconocimiento a 
las empresas que impulsan el empleo femenino y previenen la violencia contra las mujeres 
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2023).
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Tabla 4. Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

Artículo Temática

Artículo 54: GAD Municipal, 
naturaleza jurídica, sede y 

funciones

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, 
con la participación técnica profesional del ente rector de la 
seguridad ciudadana y orden público de la Policía Nacional, y con 
los aportes de la comunidad, organizaciones barriales, la academia 
y otros organismos relacionados con la seguridad ciudadana, 
para formular la planificación de la política local, su ejecución y 
evaluación de resultados, sobre la acción preventiva, protección, 
seguridad y convivencia ciudadana. Previa coordinación con la 
Policía Nacional del Ecuador de su respectiva jurisdicción, podrán 
suscribir convenios colaborativos para la seguridad ciudadana en el 
ámbito de sus competencias, en concordancia con el Plan Nacional 
de Seguridad Ciudadana.

Artículo 84: Gobiernos 
de los Distritos 

Metropolitanos Autónomos 
Descentralizados, 

naturaleza jurídica, sede y 
funciones

r) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana 
metropolitanos, con la participación técnica profesional del ente 
rector de la seguridad ciudadana y orden público, y de la Policía 
Nacional, y con los aportes de la comunidad, organizaciones 
barriales, la academia y otros organismos relacionados con la 
seguridad ciudadana, para formular la planificación de la política 
local, su ejecución y evaluación de resultados, sobre la acción 
preventiva, protección, seguridad y convivencia ciudadana. Previa 
coordinación con la Policía Nacional del Ecuador de su respectiva 
jurisdicción, podrán suscribir convenios colaborativos para la 
seguridad ciudadana en el ámbito de sus competencias, en 
concordancia con el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana.

Artículo 90: Atribuciones 
del alcalde o alcaldesa 

metropolitano

u) Coordinar con la Policía Nacional, la comunidad y otros 
organismos relacionados con la materia de seguridad, la formulación 
y ejecución de políticas locales, planes y evaluación de resultados 
sobre prevención, protección, seguridad y convivencia ciudadana.

Fuente: Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización
Elaborado por: OMSCGR (2024)

Código Orgánico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Público (COESCOP)

El COESCOP regula rectoría, organización, actividades, competencias, gestión de personal, 
régimen disciplinario de las entidades de carácter civil, profesional, técnica, jerarquizada, 
disciplinadas y especializadas para garantizar la seguridad ciudadana.

Tabla 5. Código Orgánico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Público

Artículo Temática

Artículo 2: Ámbito

5. Entidades complementarias de seguridad de los gobiernos 
autónomos descentralizados municipales y metropolitanos:

a)	 Cuerpos de Control Municipales o Metropolitanos
b)	 Cuerpos de Agentes Civiles de Tránsito, y,
c)	 Cuerpos de Bomberos
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Artículo Temática

Artículo 3: Funciones de 
seguridad ciudadana, 

protección interna y orden 
público

Las entidades reguladas en este Código, de conformidad a sus 
competencias, con la finalidad de garantizar la seguridad integral 
de la población, tienen funciones de prevención, detección, 
disuasión, investigación y control del delito, así como de otros 
eventos adversos y amenazas a las personas, con el fin de garantizar 
sus derechos constitucionales y la convivencia social pacífica. 
En este marco, realizan operaciones coordinadas para el control 
del espacio público, prevención e investigación de la infracción, 
apoyo, coordinación, socorro, rescate, atención prehospitalaria y, 
en general, respuesta ante desastres y emergencia.

Artículo 64: Autoridades y 
órganos competentes, ministro 
o ministra (titular del ministerio 

rector de la seguridad 
ciudadana, protección interna 

y orden público)

6. Coordinar con los gobiernos autónomos descentralizados 
su participación en la construcción de la política de seguridad 
ciudadana, protección interna y orden público.

Artículo 218: Entidades 
complementarias de 

seguridad ciudadana, 
naturaleza

Las entidades complementarias de seguridad de la Función 
Ejecutiva y de los gobiernos autónomos descentralizados 
metropolitanos y municipales, son organismos con potestad 
pública en su respectivo ámbito de competencia, que desarrollan 
operaciones relacionadas con el control del espacio público; 
prevención, detección, disuasión e investigación de la infracción; 
apoyo, coordinación, socorro, rescate, atención prehospitalaria 
y respuesta ante desastres y emergencias, con la finalidad de 
realizar una adecuada gestión de riesgos, y promover una 
cultura de paz, colaborando al mantenimiento de la seguridad 
integral de la sociedad y el Estado.

Artículo 244: Facultades de 
los GAD Descentralizados 

municipales y metropolitanos

Las facultades locales de rectoría, planificación, regulación, 
gestión y control de las entidades complementarias de seguridad 
son competencia de los gobiernos autónomos descentralizados 
municipales y metropolitanos, y deberán enmarcarse en las normas 
establecidas por el órgano rector nacional.

Artículo 268: Naturaleza
Los cuerpos de Agentes de Control Municipal o Metropolitano 
son el órgano de ejecución operativa cantonal en materia de 
prevención, disuasión, vigilancia y control del espacio público en 
el ámbito de su jurisdicción y competencia

Artículo 269: Funciones

Los Agentes de Control Municipal o Metropolitano tendrán las 
siguientes funciones:

	● Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas, resoluciones, 
reglamentos y demás normativa legal vigente dentro de su 
jurisdicción y competencia

	● Ejecutar las órdenes de la autoridad competente para 
controlar el uso del espacio público

	● Fomentar procesos de vinculación comunitaria
	● Apoyar a los organismos competentes en el proceso de 

acogida a personas en situación de vulnerabilidad extrema
Fuente: Código Orgánico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Público

Elaborado por: OMSCGR (2024)

Ley de Seguridad Pública y del Estado

La Ley de Seguridad Pública y del Estado regula la seguridad integral del Estado, garantizando 
el orden público, la convivencia, la paz y el buen vivir, en el marco de sus derechos y deberes 
como personas naturales y jurídicas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos. Su 
objetivo es asegurar la defensa nacional, previniendo los riesgos y amenazas de todo orden, 
a través del Sistema de Seguridad Pública y del Estado.
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Tabla 6. Ley de Seguridad Pública y del Estado

Artículo Temática

Artículo 3: De la garantía
de seguridad pública

Es deber del Estado promover y garantizar la seguridad de todos 
los habitantes, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos 
del Ecuador, y de la estructura del Estado, a través del Sistema de 
Seguridad Pública y del Estado, con el fin de coadyuvar al bienestar 
colectivo, al desarrollo integral, al ejercicio pleno de los derechos 
humanos y de los derechos y garantías constitucionales.

Artículo 11: De los órganos 
Ejecutores

b) Del orden público: Corresponde a la Policía Nacional su ejecución, 
la que contribuirá con los esfuerzos públicos, comunitarios, privados 
para lograr la seguridad ciudadana, la protección de los derechos, 
libertades y garantías de la ciudadanía. Apoyará y ejecutará todas 
las acciones en el ámbito de su responsabilidad constitucional para 
proteger a los habitantes en situaciones de violencia, delincuencia 
común y crimen organizado. La Policía Nacional desarrollará sus 
tareas de forma desconcentrada a nivel local y regional, en estrecho 
apoyo y colaboración con los gobiernos autónomos descentralizados. 

Artículo 23: De la seguridad 
ciudadana

La seguridad ciudadana es una política de Estado destinada a 
fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para garantizar 
los derechos humanos, en especial el derecho a una vida libre de 
violencia y criminalidad, la disminución de los niveles de delincuencia, 
la protección de víctimas y el mejoramiento de la calidad de 
vida de todos los habitantes. Con el fin de lograr la solidaridad 
y la reconstitución del tejido social, se orientará a la creación de 
adecuadas condiciones de prevención y control de la delincuencia y 
de cualquier otro tipo de delito, de la violencia social y de la violación 
de los derechos humanos. Se privilegiará medidas preventivas y de 
servicio a la ciudadanía, registro y acceso a información, la ejecución 
de programas ciudadanos de prevención del delito y de erradicación 
de la violencia de cualquier tipo, mejora de la relación entre la policía 
y la comunidad.

Fuente: Ley de Seguridad Pública y del Estado
Elaborado por: OMSCGR (2024)

Ley Orgánica para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

La Ley Orgánica para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres busca prevenir 
y erradicar todo tipo de violencia contra mujeres, niñas, adolescentes, jóvenes, adultas y 
adultas mayores, en toda su diversidad, en especial cuando se encuentren en múltiples 
situaciones de vulnerabilidad o de riesgo. Lo hace mediante políticas y acciones integrales 
de prevención, atención, protección y reparación de víctimas.

Tabla 7. Ley Orgánica para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

Artículo Temática

Artículo 6: Violencia de 
género contra las mujeres

Cualquier acción o conducta basada en su género que cause o no 
muerte, daño y/o sufrimiento físico, sexual, psicológico o patrimonial 
a las mujeres, tanto en el ámbito público como privado, que tiene su 
origen en las relaciones asimétricas de poder, con base en los roles 
de género.
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Artículo Temática

Artículo 10: Tipos de 
violencia

a) Violencia física. - Todo acto u omisión que produzca o pudiese 
producir daño o sufrimiento físico, dolor o muerte, así como cualquier 
otra forma de maltrato o agresión, castigos corporales, que afecte la 
integridad física, provocando o no lesiones, ya sean internas, externas o 
ambas, esto como resultado del uso de la fuerza o de cualquier objeto que 
se utilice con la intencionalidad de causar daño y de sus consecuencias, 
sin consideración del tiempo que se requiera para su recuperación.

b) Violencia psicológica.- Cualquier acción, omisión o patrón de 
conducta dirigido a causar daño emocional, disminuir la autoestima, 
afectar la honra, provocar descrédito, menospreciar la dignidad personal, 
perturbar, degradar la identidad cultural, expresiones de identidad 
juvenil o controlar la conducta, el comportamiento, las creencias o 
las decisiones de una mujer, mediante la humillación, intimidación, 
encierros, aislamiento, tratamientos forzados o cualquier otro acto que 
afecte su estabilidad psicológica y emocional […].

c) Violencia sexual.- Toda acción que implique la vulneración o restricción 
del derecho a la integridad sexual y a decidir voluntariamente sobre su 
vida sexual y reproductiva, a través de amenazas, coerción, uso de la 
fuerza e intimidación, incluyendo la violación dentro del matrimonio o 
de otras relaciones vinculares y de parentesco, exista o no convivencia, la 
transmisión intencional de infecciones de transmisión sexual (ITS), así como 
la prostitución forzada, la trata con fines de explotación sexual, el abuso o 
acoso sexual, la esterilización forzada y otras prácticas análogas […].

d) Violencia económica y patrimonial. - Es toda acción u omisión 
que se dirija a ocasionar un menoscabo en los recursos económicos y 
patrimoniales de las mujeres, incluidos aquellos de la sociedad conyugal 
y de la sociedad de bienes de las uniones de hecho […]. 

e) Violencia simbólica.- Es toda conducta que, a través de la producción 
o reproducción de mensajes, valores, símbolos, íconos, signos e 
imposiciones de género, sociales, económicas, políticas, culturales y de 
creencias religiosas, transmiten, reproducen y consolidan relaciones de 
dominación, exclusión, desigualdad y discriminación, naturalizando la 
subordinación de las mujeres.

f) Violencia política. - Es aquella violencia cometida por una persona o 
grupo de personas, directa o indirectamente, en contra de las mujeres 
que sean candidatas, militantes, electas, designadas o que ejerzan 
cargos públicos, defensoras de derechos humanos, feministas, lideresas 
políticas o sociales, o en contra de su familia. Esta violencia se orienta 
a acortar, suspender, impedir o restringir su accionar o el ejercicio de 
su cargo, o para inducirla u obligarla a que efectúe en contra de su 
voluntad una acción o incurra en una omisión, en el cumplimiento 
de sus funciones, incluida la falta de acceso a bienes públicos u otros 
recursos para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

g) Violencia gineco-obstétrica. - Se considera a toda acción u omisión 
que limite el derecho de las mujeres embarazadas o no, a recibir 
servicios de salud gineco-obstétricos. Se expresa a través del maltrato, 
de la imposición de prácticas culturales y científicas no consentidas o 
la violación del secreto profesional, el abuso de medicalización y la no 
establecida en protocolos, guías o normas; las acciones que consideren 
los procesos naturales de embarazo, parto y posparto como patologías, 
la esterilización forzada, la pérdida de autonomía y capacidad para 
decidir libremente sobre sus cuerpos y su sexualidad, impactando 
negativamente en la calidad de vida y salud sexual y reproductiva de 
mujeres en toda su diversidad y a lo largo de su vida, cuando esta se 
realiza con prácticas invasivas o maltrato físico o psicológico.
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Artículo Temática

Artículo 12: Ámbitos donde 
se desarrolla la violencia de 

género

Son los diferentes espacios y contextos en los que se desarrollan los 
tipos de violencia de género contra las mujeres: niñas, adolescentes, 
jóvenes, adultas y adultas mayores. Están comprendidos, entre 
otros, los siguientes: 1. Intrafamiliar o doméstico. - Comprende el 
contexto en el que la violencia es ejercida en el núcleo familiar. La 
violencia es ejecutada por parte del cónyuge, la pareja en unión 
de hecho, el conviviente, los ascendientes, los descendientes, las 
hermanas, los hermanos, los parientes por consanguinidad y afinidad 
y las personas con las que la víctima mantenga o haya mantenido 
vínculos familiares, íntimos, afectivos, conyugales, de convivencia, 
noviazgo o de cohabitación. 2. Educativo.- Comprende el contexto 
de enseñanza y aprendizaje en el cual la violencia es ejecutada por 
docentes, personal administrativo, compañeros u otro miembro de 
la comunidad educativa de todos los niveles; 3. Laboral.- Comprende 
el contexto laboral en donde se ejerce el derecho al trabajo y donde 
se desarrollan las actividades productivas, en el que la violencia es 
ejecutada por personas que tienen un vínculo o convivencia de 
trabajo con la víctima, independientemente de la relación jerárquica 
[…]. 4. Deportivo. - Comprende el contexto público o privado en el 
cual la violencia es ejercida en la práctica deportiva formativa, de alto 
rendimiento, profesional, adaptada/paralímpica, amateur, escolar o 
social; 5. Estatal e institucional. - Comprende el contexto en el que 
la violencia es ejecutada en el ejercicio de la potestad estatal, de 
manera expresa o tácita, y que se traduce en acciones u omisiones, 
provenientes del Estado. Comprende toda acción u omisión de 
instituciones, personas jurídicas, servidoras y servidores públicos o 
de personal de instituciones privadas; y, de todo tipo de colectivo u 
organización, que, incumpliendo sus responsabilidades en el ejercicio 
de sus funciones, retarden, obstaculicen o impidan que las mujeres 
tengan acceso a las políticas públicas y a sus servicios derivados; 
y, a que ejerzan los derechos previstos en esta Ley; 6. Centros de 
Privación de Libertad.- Comprende el contexto donde la violencia se 
ejerce en centros de privación de libertad, por el personal que labora 
en los centros; 7. Mediático y cibernético.- Comprende el contexto en 
el que la violencia es ejercida a través de los medios de comunicación 
públicos, privados o comunitarios, sea por vía tradicional o por 
cualquier tecnología de la información, incluyendo las redes sociales, 
plataformas virtuales o cualquier otro; 8. En el espacio público o 
comunitario.- Comprende el contexto en el cual la violencia se ejerce 
de manera individual o colectiva en lugares o espacios públicos, 
privados de acceso público, espacios de convivencia barrial o 
comunitaria, transporte público y otros de uso común tanto rural como 
urbano, mediante toda acción física, verbal o de connotación sexual no 
consentida que afecte la seguridad e integridad de las mujeres, niñas 
y adolescentes;                                                                                                   9. Centros 
e instituciones de salud.- Comprende el contexto donde la violencia 
se ejerce en los centros de salud pública y privada, en contra de las 
usuarias del Sistema Nacional de Salud, ejecutada por el personal 
administrativo, auxiliares y profesionales de la salud; y,                    10. 
Emergencias y situaciones humanitarias.- Comprende el contexto 
donde la violencia se ejerce en situaciones de emergencia y desastres 
que promuevan las desigualdades entre hombres y mujeres, que 
pongan en riesgo la integridad física, psicológica y sexual de mujeres: 
niñas, adolescentes, jóvenes, adultas y adultas mayores.

Fuente: Asamblea Nacional del Ecuador (2018a)
Elaborado por: OMSCGR (2024)

Plan Nacional de Seguridad Integral 2019-2030

El Plan Nacional de Seguridad Integral 2019-2030 (MDN) busca crear las condiciones 
adecuadas que faciliten la toma anticipada de decisiones que permitan la seguridad y 
convivencia pacífica.
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Tabla 8. Plan Nacional de Seguridad Integral 2019-2030

Objetivo Temática

Objetivo 3: 
Garantizar la seguridad ciudadana previniendo y controlando la 
delincuencia, la minería ilegal, el crimen organizado y la trazabilidad 
de drogas ilícitas para consolidar la convivencia pacífica.

Objetivo 4: 

Mantener el orden público en todo el territorio nacional, enmarcados 
en el respeto a los derechos humanos, frente a las alteraciones internas 
producto de las actividades sociales, políticas, económicas, desastres 
naturales y emergencias, para garantizar el normal desarrollo de las 
actividades de la sociedad y el Estado.

Objetivo 12: 

Garantizar los derechos humanos y de la naturaleza, a través 
del desarrollo y cumplimiento de mecanismos y compromisos 
internacionales sustentados en la igualdad, no discriminación y 
resiliencia del medioambiente.

Fuente: República del Ecuador (2019)
Elaborado por: OMSCGR (2024)

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacífica 2019-2030

Este instrumento de política pública busca identificar las vulnerabilidades que inciden en 
las diferentes realidades de Ecuador y que están asociadas a las problemáticas de seguridad 
ciudadana. Su objetivo es generar mecanismos de convivencia que aporten a consolidar una 
paz construida sobre la base de las relaciones sociales, políticas y económicas que permitan 
el ejercicio pleno de los derechos.

Tabla 9. Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacífica 2019-2030

Objetivo Temática

Objetivo 1: 
Implementar un servicio de seguridad ciudadana orientado a la 
asistencia integral a las víctimas de delitos de violencia y a la protección 
de sus bienes

Objetivo 2: 

Implementar un sistema de gobernanza a través de la participación 
ciudadana, de los actores locales y nacionales, de las instituciones 
encargadas de la seguridad ciudadana, manteniendo una rendición 
de cuentas continua sobre las acciones públicas, que garantice una 
alineación estratégica completa.

Objetivo 3: Incrementar la confianza y credibilidad ciudadana y social en las 
acciones públicas de las instituciones de seguridad ciudadana y justicia

Objetivo 4:
Implementar acciones públicas basadas en investigación científica 
sobre problemas de seguridad ciudadana con su respectivo modelo de 
seguimiento y evaluación.

Objetivo 6:

Fortalecer los sistemas de información, inteligencia e investigación que 
permitan producir conocimiento a todo nivel sobre todos los riesgos, 
amenazas y oportunidades que afecten a la seguridad ciudadana y 
pública.

Objetivo 9:
Diseñar un sistema de atención y prevención de la conflictividad social 
en todas sus manifestaciones, definiendo roles y responsabilidades de 
los actores involucrados, para alcanzar la paz social.

Fuente: Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacífica 2019-2030
Elaborado por: OMSCGR (2024)
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Normativa metropolitana

Ordenanzas metropolitanas 

El marco normativo local, emitido por el Concejo Metropolitano, y las herramientas de 
planificación y política pública, difundidas por parte del MDMQ, constituyen lineamientos 
y procedimientos clave para implementar la Política Metropolitana de Género en las 
actuaciones del MDMQ hacia la ciudadanía. En este sentido, se han formulado y aprobado 
ordenanzas, resoluciones, protocolos en el eje social que contribuyen específicamente a 
garantizar el respeto de los derechos de las mujeres y las niñas. Es importante recalcar que 
la Política de Género y la futura elaboración de la Política de Convivencia Ciudadana para el 
Distrito Metropolitano de Quito serán los primeros instrumentos metropolitanos que inicien 
en la implementación de la Agenda Global Mujeres, Paz y Seguridad en el DMQ.

Tabla 10. Ordenanzas metropolitanas

Normativa local Temática

Ordenanza Metropolitana N.° 286, 
que institucionaliza los Centros de 
Equidad y Justicia del DMQ (2009)

Establece una atención integral a víctimas de violencia 
intrafamiliar y de género en centros de atención especializada 
del MDMQ en las administraciones zonales.

Ordenanza Metropolitana N.° 235 
que establece las políticas
de erradicación hacia la 

violencia basada en el género
en el DMQ (2012)

Establece los tipos de violencia de género en el espacio privado 
y público y reconoce el maltrato sexual en el transporte público. 
Los organismos y dependencias del MDMQ deben incorporar 
el enfoque de género en sus planes y programas y coordinar 
acciones con entidades públicas y privadas para contribuir a la 
erradicación de la violencia de género.

Ordenanza Metropolitana N.° 188 
que implementa y regula
el Sistema de Protección
Integral en el DMQ (2017)

Implementa y regula el Sistema de Protección Integral para 
garantizar los derechos humanos, individuales y colectivos, 
en especial de los grupos de atención prioritaria y de aquellos 
que se encuentran en situación de vulnerabilidad o riesgo.

Ordenanza Municipal 001, 
aprobación del Código

Municipal para el Distrito 
Metropolitano de Quito (2019)

Libro IV.8: De la seguridad, convivencia ciudadana y gestión 
de riesgos, artículo 4081. Son objetivos en materia de seguridad 
y convivencia ciudadana los siguientes: a) Prevenir y contribuir a 
la reducción de la violencia y discriminación, en todas sus formas 
y el cometimiento de infracciones (delitos y contravenciones); 
b) Promover la convivencia pacífica; c) Fortalecer el Sistema 
Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana; d) 
Garantizar los derechos de las personas habitantes del Distrito 
Metropolitano de Quito y el cumplimiento de sus deberes, con 
el fin de promover la seguridad y la convivencia ciudadana; 
y, e) Mejorar la calidad de vida de las personas habitantes del 
Distrito Metropolitano de Quito, desde un enfoque de derechos 
humanos que garantice la seguridad ciudadana.

Plan de Ordenamiento
Territorial 2024-2033

Objetivo de desarrollo 1: mejorar la calidad de vida e incrementar 
el bienestar de la población, con justicia, igualdad y equidad; 
mediante la generación de oportunidades y de fuentes de 
trabajo digno, de la reducción de brechas y el combate a la 
exclusión. Objetivo de gestión 1.1: Promover el pleno ejercicio de 
derechos sociales, económicos y culturales en un territorio de 
justicia social.

Resolución C 337 (2015) Establece la creación de un servicio de transporte público 
seguro para mujeres y niñas como acción afirmativa.

Protocolo de actuación en casos 
de violencia sexual en el

sistema integrado de
transporte de pasajeros (2014)

Garantiza el derecho a una vida libre de violencia en el 
transporte público de pasajeros.
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Normativa local Temática

Compromiso de la Alcaldía 
del DMQ con la protección de 
los derechos de niños, niñas y 

adolescentes (2024)

Compromiso 1: Institucionalizar la educación integral 
en sexualidad en las instituciones municipales y a 
nivel comunitario con enfoque de derechos humanos, 
interculturalidad, de inclusión de género. El fin es prevenir 
violencias y todo tipo de discriminación, priorizando la 
prevención de la violencia sexual, empoderando a niños, niñas 
y adolescentes, sus familias, fortaleciendo las capacidades 
técnicas del personal educativo y personal técnico.

Memorando N.° GADDMQ-
DMRH-2023-01246-M (24 de 

agosto de 2023)

La Dirección Metropolitana de Recursos Humanos del 
GADDMQ dispone a todas las entidades municipales cumplir 
con el Acuerdo Ministerial 2020-244, que expide el Protocolo 
de Prevención y Atención de Casos de Discriminación, Acoso 
Laboral y cualquier forma de Violencia contra la Mujer en 
los espacios de trabajo.

Fuente: Ordenanzas metropolitanas
Elaborado por: OMSCGR (2024)

Instrumentos normativos de las entidades con actividades complementarias de 
seguridad ciudadana y control del orden público 

De acuerdo con los estatutos vigentes en el DMQ, los lineamientos que se proporcionan en 
la Política Metropolitana de Género para Entidades con Actividades Complementarias de 
Seguridad Ciudadana y Control del Orden Público serán vinculantes para tres entidades 
complementarias que abarcan el sector seguridad del DMQ, bajo la rectoría de la Secretaría 
General de Seguridad Ciudadana y Gestión de Riesgos, el Cuerpo de Agentes de Control 
Metropolitano de Quito (CACMQ), el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano 
de Quito (CBDMQ) y la Empresa Pública Metropolitana de Logística para la Seguridad y 
la Convivencia Ciudadana (EP Emseguridad). De igual manera, estos lineamientos se 
constituyen en una sólida referencia para la Agencia Metropolitana de Control (AMC) y la 
Agencia Metropolitana de Tránsito (AMT).

●	 La referencia de los lineamientos descritos en este documento se establece en el 
valor de: La Secretaría General de Seguridad Ciudadana y Gestión de Riesgos lleva la 
rectoría de todas las entidades complementarias del Sector de Seguridad del DMQ. 
Por este mismo motivo, esta Secretaría está obligada a mantener una visión de 
integralidad del Sector, bajo el postulado de que, aunque exista división legal entre 
entidades complementarias, esto no debe ser motivo de exclusión, sino que todas 
ellas deben ser tratadas bajo una misma condición de igualdad.

●	 La experiencia de la ciudadanía sobre los servicios del Sector de Seguridad debe 
ser igual en todas las entidades complementarias. Todas y todos los servidores 
públicos que conforman el Sector de Seguridad tienen derecho a ser tratados bajo 
los mismos principios de respeto, equidad, igualdad de género y justicia laboral que 
se proporcionan en este documento.

Algunas de las Entidades con Actividades Complementarias de Seguridad Ciudadana 
y Control del Orden Público, como el Cuerpo de Bomberos del DMQ, han elaborado una 
normativa con enfoque de género que, aunque no menciona directamente a la Agenda 
Global Mujeres, Paz y Seguridad, sí recoge sus principales postulados y hace importantes 
aportes, como lo indica la Tabla 11.
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Tabla 11. Instrumentos normativos de las entidades con actividades complementarias de 
seguridad ciudadana y control del orden público 

Entidad Instrumentos Temática

Cuerpo de 
Bomberos del 

DMQ

Protocolo de violencia basada 
en género y vulneraciones a 
los derechos humanos, 2021.

Establece un protocolo de actuación para 
atención de presuntos casos de violencia de 
género y/o graves violaciones a los Derechos 
Humanos.

Código de conducta del CB-
DMQ, 2021.

Establece directrices para guiar la conducta 
adecuada del personal y trabajadores, 
evitando todo tipo de acoso y hostigamiento.

Política de prevención de 
la violencia de género y de 
vulneración a los derechos 

humanos, 2021.

Permite de manera integral prevenir, 
detectar y atender de forma efectiva a 
presuntas víctimas de violencia de género 
y/o vulneración a los derechos del personal 
vinculado al CB-DMQ.

Consejo de 
Protección de 
Derechos del 

DMQ

Directrices de 
transversalización para el 

enfoque en políticas públicas, 
2022

Demanda la transversalización de los 
enfoques en los planes, programas y proyectos 
para cerrar las brechas de desigualdad 
entre hombres y mujeres; adultos/as y niños/
as; población; personas con discapacidad y sin 
discapacidad; personas originarias de un lugar y 
extranjeros; personas heterosexuales y quienes 
no lo son, etc.

Agenda de Protección de 
derechos de Diversidades 

Sexo Genéricas, 2018

Contribuye a visibilizar la permanencia de 
las inequidades existentes y la necesidad de 
generar condiciones para la construcción de 
una sociedad que trate con igualdad a toda 
su población.

Agenda de Protección de 
Derechos de Mujeres, 2018

Contribuye a visibilizar la permanencia de las 
inequidades que viven las mujeres y la necesidad 
de generar condiciones para la construcción de 
una sociedad que trate con igualdad a toda su 
población. 

Agenda de Protección de 
derechos de niñas, niños y 

adolescentes, 2018

Contribuye a la construcción de una cultura 
que promueva y proteja los derechos de la 
infancia y la adolescencia en el DMQ, (políticas 
priorizadas).

Secretaría 
de Salud 

del Distrito 
Metropolitano 

de Quito

Protocolo de actuación frente 
a casos de violencia para 
equipos de salud escolar 
y equipos de estrategia 

escuelas saludables, seguras e 
inclusivas, 2024

Establece un procedimiento claro y efectivo 
para que los Equipos de Salud Escolar 
puedan identificar, notificar y responder 
adecuadamente a casos de violencia 
detectados en las instituciones educativas 
municipales. 

Plan para abordaje integral 
de salud de las personas que 
ejercen trabajo sexual en el 
centro histórico del DMQ, 

2023

Asegura el acceso de las personas que ejercen 
trabajo sexual y sus familias, a acciones 
de promoción de la salud, prevención de 
enfermedades, problemas de salud pública 
y a servicios de salud en la red municipal, 
con enfoque de derechos humanos, género, 
interculturalidad, intergeneracional.

Protocolo de atención integral 
a víctimas de violencia 

basada en género y graves 
violaciones a los derechos 

humanos, 2024

Establece lineamientos institucionales para 
la identificación, intervención y abordaje 
de presuntos casos de violencia basada en 
género.



39

Entidad Instrumentos Temática

Secretaría de 
Inclusión Social 

del Distrito 
Metropolitano 

de Quito

Actualización metodológica 
de prevención, promoción 

y atención a personas 
en situación de violencia 

intrafamiliar, género, maltrato 
infantil y violencia sexual 

de los Centros de Equidad 
y Justicia en el Distrito 

Metropolitano de Quito, 2015

Herramienta elaborada para estandarizar los 
procedimientos de atención en los Centros de 
Equidad y Justicia en el Distrito Metropolitano 
de Quito, año 2015.

Elaborado por: OMSCGR (2024)

Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana 2023-2027

En 2023, la Secretaría General de Seguridad Ciudadana y Gestión de Riesgos elaboró el Plan 
Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PMSCC) 2023-2027, con el objetivo 
de diseñar una herramienta integral de planificación estratégica metropolitana con enfoque 
intersectorial e interinstitucional. Su propósito es coordinar las iniciativas que inciden de 
manera directa e indirecta en la seguridad y la convivencia ciudadana en el DMQ. El mismo 
año, el PMSCC 2023-2027 fue aprobado por unanimidad en el Consejo Metropolitano de 
Seguridad y Convivencia Ciudadana.

El PMSCC 2023-2027 establece una priorización estratégica de políticas públicas 
metropolitanas. De esta forma, dentro del eje capacidades de gobernanza, en el objetivo 
estratégico “Fortalecer las capacidades institucionales del sector seguridad con enfoque de 
derechos” se prioriza el desarrollo y la implementación de la “Política de Género” para las 
Entidades con Actividades Complementarias de Seguridad Ciudadana y Control del Orden 
Público, tomando en cuenta la normativa internacional, nacional y municipal vigente. Esta 
política, a su vez, contempla el Programa “Género y Seguridad Ciudadana” con el Proyecto 
“Mujeres, Paz y Seguridad”.

En esta misma priorización de políticas públicas se establece el Programa “Promoción de la 
Participación de las Mujeres en los Comités de Seguridad y Convivencia Ciudadana y otras 
organizaciones comunitarias”. Se resalta el Proyecto “Mujeres Constructoras de Paz: Tejiendo 
Redes por la Vida”, enfocado en la promoción y participación de las mujeres en procesos de 
construcción de paz desde los barrios, comunidades y territorios del Distrito Metropolitano 
de Quito. En la primera etapa del proyecto se logró capacitar y empoderar a 33 mujeres 
lideresas barriales, superando la meta de 30. El proyecto se alinea de manera directa con los 
objetivos de la Agenda de Mujeres, Paz y Seguridad, gracias a su enfoque de participación 
activa de mujeres en la construcción de paz en la identificación y respuesta de prioridades 
locales. De igual manera, fomenta el liderazgo femenino y la apropiación del quehacer de 
política pública, aristas vitales en la promoción de esta agenda a nivel local. 

Tabla 12. Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana 2023-2027

Eje Objetivo Política metropolitana Programa Proyectos

Capacidades 
de 

gobernanza

Fortalecer las 
capacidades

institucionales
del sector

seguridad con 
enfoque de 
derechos.

Política de género para 
Entidades Municipales 

con Actividades 
Complementarias de 
Seguridad Ciudadana 

y Control del Orden 
Público

Género y seguridad 
ciudadana

“Mujeres, Paz y 
Seguridad”
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Eje Objetivo Política metropolitana Programa Proyectos

Incidentes 
contra la 

convivencia 
ciudadana

Fortalecer la 
organización 
e identidad 

barrial y 
comunitaria 

para la 
prevención de 
las violencias.

Participación 
ciudadana en apoyo 

a la seguridad y 
convivencia ciudadana 

Promoción de 
la participación 
de las mujeres 
en los Comités 
de Seguridad 
y Convivencia 

Ciudadana y otras 
organizaciones 
comunitarias

“Mujeres 
Constructoras de 

Paz”

Fuente: Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana 2023-2027
Elaborado por: OMSCGR (2024)

3. Diagnóstico 

Metodología

La Secretaría General de Seguridad Ciudadana y Gestión de Riesgos (SGSCGR), a través 
del Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana y Gestión de Riesgos (OMSCGR), 
desarrolló un diagnóstico de las condiciones laborales y las relaciones de género de las 
Entidades con Actividades Complementarias de Seguridad Ciudadana y Control del 
Orden Público del MDMQ. El estudio tuvo como objetivo analizar problemas, desafíos y 
oportunidades que enfrentan dichas instituciones en el cumplimiento de sus funciones.

La población objetivo estuvo conformada por el personal de la Secretaría General de 
Seguridad Ciudadana y Gestión de Riesgos (SGSCGR), la Empresa Pública Metropolitana de 
Logística para la Seguridad Ciudadana (EP Emseguridad), el Cuerpo de Agentes de Control 
Metropolitano de Quito (CACMQ), el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de 
Quito (CBDMQ), la Agencia Metropolitana de Tránsito (AMT) y la Agencia Metropolitana de 
Control (AMC).

Para llevar a cabo el estudio, se empleó una estrategia metodológica mixta, combinando 
el análisis cuantitativo y cualitativo. Se optó por esta metodología dado que la finalidad era 
obtener una lectura integral sobre las condiciones laborales y organizativas del personal en 
el sector de seguridad y control del orden público.

El diagnóstico comenzó con el diseño de un cuestionario estructurado en 13 módulos que 
abordaron temas como el clima laboral, la protección y apoyo institucional, la conciliación 
entre trabajo y la vida familiar, la salud general, y el acceso a servicios de bienestar. 

El proceso de recolección de datos inició con una prueba piloto del instrumento para 
garantizar su funcionalidad y pertinencia. Tras su validación, el cuestionario fue distribuido a 
todo el personal mediante un enlace digital, enviado por correos electrónicos institucionales 
y la aplicación de mensajería WhatsApp. Esta estrategia permitió obtener respuestas de 2 930 
miembros del personal de las entidades mencionadas: 929 fueron mujeres y 2 001, hombres.

Tabla 13. Ficha metodológica cuantitativa 

Metodología cuantitativa

Población objetivo de 
estudio

Personal del sector seguridad y de las Entidades con Actividades 
Complementarias de Seguridad Ciudadana y Control del Orden 
Público del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (CBDMQ, 
CACMQ, AMC, AMT, SGSCGR y EP Emseguridad)
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Metodología cuantitativa

Universo 5 703 miembros del personal de las entidades 

Conglomerados
Total de las personas 

funcionarias, servidoras 
y trabajadoras de cada 

entidad

Institución Total Mujeres Hombres

CBDMQ 1 502 435 1 067
CACMQ 1 194 235 959
AMC 353 156 197
AMT 2 411 783 1 628
SGSCGR 120 50 70
EP Emseguridad 123 54 69

TOTAL 5 703 1 713 3 990

Tipo de muestreo Muestreo censal: Se distribuyeron los enlaces a todos las personas 
funcionarias, servidoras y trabajadoras del universo objetivo

Muestra
Número de las personas 
funcionarias, servidoras 

y trabajadoras que 
contestaron la encuesta 

por entidad

Institución Total Mujeres Hombres

CBDMQ 1 098 329 769
CACMQ 641 124 517
AMC 135 68 67
AMT 869 323 546
SGSCGR 97 40 57
EP Emseguridad 90 45 45

TOTAL 2 930 929 2001

2 930 miembros del personal de las entidades 

Instrumento de 
recolección Encuesta estructurada

Duración aprox. de 
entrevista 15 a 25 minutos máximo

Fuente: Diagnóstico situacional para el fortalecimiento del talento humano del
sector de seguridad y sus entidades complementarias

Elaborado por: OMSCGR (2024)

Grupos focales 

Para complementar la información cuantitativa, se realizó un análisis cualitativo mediante 
grupos focales. La guía empleada se centró en:

●	 Capacitación y formación
●	 Evaluación de desempeño y promoción
●	 Clima laboral
●	 Protección y apoyo institucional
●	 Violencia y perjuicios
●	 Conciliación trabajo-familia
●	 Salud mental y bienestar

Se organizaron dos grupos por cada institución, uno con trabajadoras mujeres y otro 
con trabajadores hombres. La selección de los participantes consideró la estructura 
organizacional de cada entidad, solicitando un delegado por dependencia, con el fin de 
obtener una perspectiva representativa de la realidad institucional. Finalmente, se contó 
con la participación de 90 personas (50 mujeres y 40 hombres).
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Tabla 14. Ficha metodológica cualitativa

Metodología cualitativa

Población objetivo de 
estudio:

Personal del sector seguridad y de las  Entidades con Actividades 
Complementarias de Seguridad Ciudadana y Control del Orden 
Público del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (CBDMQ, 
CACMQ, AMC, AMT, SGSCGR y EP Emseguridad)

Tipo de muestreo Muestreo discrecional: Hombres y mujeres de cada una de las 
entidades (áreas sustantivas y técnicas)

Muestra
(Número de las personas 
funcionarias, servidoras 

y trabajadoras que 
participaron en los grupos 

focales por entidad)

Institución Total Mujeres Hombres

CBDMQ 17 10 7

CACMQ 18 8 10

AMC 15 8 7

AMT 11 7 4

SGSCGR 8 3 5

EP Emseguridad 21 14 7

TOTAL 90 50 40

Criterio de exclusión

Se excluyó a personas funcionarias directivas de los grupos focales 
debido a que su presencia podría limitar el diálogo de las personas 
asistentes, influyendo en las dinámicas grupales, restringiendo 
la apertura o reduciendo las percepciones espontáneas de las 
condiciones laborales.

Instrumento de 
recolección Entrevista semiestructurada (grupos focales)

Duración aprox. de 
entrevista 1 hora con 30 minutos cada grupo focal

Fuente: Diagnóstico situacional para el fortalecimiento del talento humano del
sector de seguridad y sus entidades complementarias

Elaborado por: OMSCGR (2024)

Este enfoque metodológico permitió obtener un análisis preliminar que reflejó los retos y 
desafíos enfrentados por las personas funcionarias, servidoras y trabajadoras, especialmente 
en temas de bienestar, equidad de género y condiciones laborales. Para ello, se empleó 
un análisis exhaustivo que combinó ambas metodologías. Aunque se recogió información 
de todos los participantes, cuando es necesario comprender fenómenos específicos en las 
mujeres, se emplearon datos y experiencias que reflejan sus realidades. Estas aproximaciones 
permiten una visión integral para fundamentar políticas públicas sensibles al género.

Descripción de la población de estudio

Como parte de la caracterización sociodemográfica de los sujetos participantes a partir 
de los datos extraídos de la encuesta, el análisis incluye variables como sexo, edad, nivel 
educativo y estado civil, entre otros. Conocer estas características permite identificar 
patrones, desigualdades o necesidades específicas de los grupos analizados, lo que resulta 
fundamental para orientar la formulación de políticas públicas inclusivas y contextualizadas.
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3.95%
10.94% 10.89%

21.29%
25.49%

15.34% 12.09%9.15%
16.04% 12.38%

22.28% 26.37%

9.47%
4.31%

Menos de
un año

De 1 a 3 años De 4 a 7 años De 8 a 10 años De 11 a 15 años De 16 a 20 años Más de 21 años

¿Cuánto tiempo lleva trabajando en la institución?

Hombre Mujer
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Tipos de VIOLENCIA en su ámbito laboral
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¿Ha sufrido algún tipo de DISCRIMINACIÓN en su ámbito laboral?
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32.6%

29%

41.8%

45.3%

39.4%

40.2%

Discriminación Acoso laboral Acoso o Violencia sexual



50

39,38% 38,21% 35,68% 35,20%

60,62% 61,79%
48,33% 49,73%

Hombre Mujer Hombre Mujer

Violencia Discriminación

Si usted sufriera alguna de las siguientes situaciones en su ámbito 
laboral, ¿confiaría en su institución para denunciarla?:

Si No
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Distribución de cargos directivos por entidad

Hombres Mujeres



52

33,73%
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Mayoritariamente en
manos de hombres.
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Distribuidos de manera
equitativa
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Los puestos jerárquicos (toma de decisiones a nivel político y operativo) de 
su institución están: 

Hombre Mujer
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 - 1 año 1 a 3 años 4 a 7 años 8 a 10 años 11 a 15 años 16 a 20 años  + 21 años

Capacitaciones por tiempo de permanencia en la institución
Derechos Humanos Derechos laborales Funciones y resposabilidades laborales Justicia de género
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Muy Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho No aplica
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B

D
M

Q

E
P

 E
m

se
g

u
ri

d
ad

S
G

SC
G

R

A
M

C

A
M

T

C
A

C
M

Q

C
B

Q

E
P

 E
m

se
g

u
ri

d
ad

S
G

SC
G

R

Hombre Mujer

Evaluación de desempeño por instituciones
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30,91%

15,05%

10,72%

7,96%

5,39%

Salud de los miembros
de la familia

Situación laboral o
económica

Relaciones de pareja
o amorosas

Inseguridad personal
y familiar

Tareas de cuidado
(Cuidado de los hijos/as

u otras personas)

Hombre

28,70%

14,04%

9,81%

9,32%

10,19%

Mujer

Situaciones generadoras de estrés
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24,94%
20,59%

26,48%

15,07%

40,43%
44,73%

35,95%
41,23%

34,63% 34,68% 37,57%
43,70%

Mi institución me apoya
o apoyaría si recibo

amenazas o agresiones
en el ejercicio de mis

funciones

Mi institución me apoya o
apoyaría si, en el ejercicio
de mis funciones, causo

daños involuntarios a
terceros

Mi institución me apoya
o apoyaría si recibo

amenazas o agresiones
en el ejercicio de mis

funciones

Mi institución me apoya o
apoyaría si, en el ejercicio
de mis funciones, causo

daños involuntarios a
terceros

Hombre Mujer

Percepción de apoyo institucional en el caso de vivenciar o ejercer 
agresiones involuntarias a terceros

Si No No sabe
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7,55%

68,47%

23,99%

Hombre

Nada Poco Mucho

5,06%

67,60%

27,34%

Mujer

Nada Poco Mucho

3,51% 4,00% 7,48% 6,71% 7,08% 6,15% 7,06%

57,02%
68,00% 54,76%

71,34% 71,68%
63,85% 69,41%

39,47%
28,00%

37,76%
21,95% 21,24%

30,00% 23,53%

Directivo Especialista Analista Técnico Operativo Administrativo Otro

Posibilidad de conciliación familiar según cargo que ocupa en la institución

Nada Poco Mucho

¿En qué medida el trabajo que usted desempeña para su institución
le permite conciliar su vida laboral y familiar?
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43,81%

23,69%

9,47% 8,14%

59,02%

17,39%

5,11% 7,07%

Actividades de cuidado
y tiempo familiar

Actividades de
entretenimiento digital,

ocio, redes sociales

Actividades físicas
y deportivas

Actividades formativas,
estudio, auto-educación

Actividades que ocupan la mayor parte de su tiempo libre
Hombre Mujer
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Política 
de Género

Entidades libres 
de violencias

Democratización y 
liderazgo con 

enfoque de género

Justicia Laboral

Conciliación 
trabajo y cuidados

Seguimiento y Evaluación
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Tabla 15. Variables de conciliación basadas en el modelo de la teoría organizacional y la 
legislación ecuatoriana 

Prácticas que son 
permitidas por la 
legislación 
ecuatoriana 

Derecho Base Legal Criterio 

Igualdad y no   
discriminación  

Art. 11 
Constitución, Art.  
23 LOSEP 

Derecho a igualdad de 
oportunidades sin discriminación 
por género, etnia, discapacidad, 
orientación sexual u otras 
condiciones. 

Protección contra  
acoso y violencia   
laboral  

Art. 11 y 66   
Constitución, Art.  
31 LOSEP 

Mecanismos para prevenir, 
denunciar y sancionar el acoso 
sexual, la discriminación y la 
violencia en el trabajo. 

Seguridad social
 

  

Art. 34 
Constitución, 
Código del  
Trabajo, LOSEP 

Acceso a jubilación, atención 
médica y otros beneficios 
administrados por el IESS. 

Derecho a la   
privacidad  

Art. 66, numeral  
19 Constitución 

Protección de la dignidad, 
privacidad y confidencialidad en 
el entorno laboral. 

Seguridad y salud   

ocupacional 
  

Art. 326, numeral   
5 Constitución,  
Código del  
Trabajo 

Garantía de un entorno laboral 
seguro, con prevención de 
riesgos y provisión de equipos 
adecuados. 

Jornada laboral  

establecida 
  

Art. 326, numeral   
5 Constitución,  
Art. 25 LOSEP 

Cumplir con la jornada legal de 
trabajo: 40 horas semanales en 
horarios regulares o especiales 
según la normativa. 

Remuneración 
justa 

Art. 326, numeral   
6 Constitución,  
Art. 23 LOSEP 

Derecho a un salario proporcional 
a funciones, profesionalización y 
responsabilidades. 

Sindicalización y  
negociación 
colectiva  

Art. 326 numeral,  
6 Constitución,  
Código del  
Trabajo 

Derecho a afiliarse a sindicatos, 
negociar colectivamente y 
ejercer derechos laborales en 
forma organizada. 

Protección contra  

despidos arbitrarios 
   

Art. 326 numeral 7 
Constitución 

Garantía frente a despidos 
injustificados, con derecho a 
indemnización oportuna. 

Conciliación laboral 

y familiar 
  

Art. 332  
Constitución 

Implementación de medidas que 
permitan equilibrar la vida laboral 
con las responsabilidades 
familiares, como horarios flexibles 
y teletrabajo. 

Formación y  
capacitación 

Art. 334  
Constitución, Art.  
70 LOSEP 

El Estado garantizará la 
formación y capacitación 
continua de las personas 
servidoras públicas a través de 
escuelas, institutos, academias y 
programas de formación o 
capacitación del sector público; y 
la coordinación con instituciones 
nacionales e internacionales que 
operen bajo acuerdos con el 
Estado. 

Cumplir 

personalmente con 

sus obligaciones 
  

Art. 22 LOSEP 

Obligación de desempeñar las 
funciones asignadas con 
eficiencia, solidaridad y 
compromiso ético. 
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Salud y bienestar 
Art. 23 LOSEP,  Art.    
410 Código del   
Trabajo   

Programa de bienestar (control 
de estrés, ejercicio, fitness, etc.). 

Jornadas laborales  
legales Art. 25 LOSEP 

Jornada ordinaria: Es aquella que 
se cumple por ocho horas diarias 
efectivas y continuas, de lunes a 
viernes y durante los cinco días 
de cada semana, con cuarenta 
horas semanales, con períodos de 
descanso desde treinta minutos 
hasta dos horas diarias para el 
almuerzo, que no estarán 
incluidas en la jornada de trabajo. 

Licencias con  
remuneración Art. 27 LOSEP 

Incluyen licencias por 
enfermedad que determine 
imposibilidad física o psicológica; 
Por enfermedad catastrófica o 
accidente grave debidamente 
certificado; Por maternidad y 
paternidad; Por enfermedad de 
hijos e hijas hospitalizados o con 
patologías degenerativas; Por 
calamidad doméstica, como: 
fallecimiento, accidente o 
enfermedad grave del cónyuge o 
conviviente en unión de hecho o 
de los parientes hasta el segundo 
grado de consanguinidad o 
segundo de afinidad; y, Por 
matrimonio. 

Jornadas laborales  
legales; 
Protección a la   
maternidad y  
paternidad 
  

Art. 27 LOSEP 

Jornada especial: Es aquella que 
por la misión que cumple la 
institución o sus personas 
servidoras, no puede sujetarse a 
la jornada única y requiere de 
jornadas, horarios o turnos 
especiales; debiendo ser fijada 
para cada caso, observando el 
principio de continuidad, 
equidad y optimización del 
servicio, acorde con la norma que 
para el efecto emita el Ministerio 
del Trabajo. 
Licencias por maternidad y 
paternidad, periodos de 
lactancia, cuidado del recién 
nacido y medidas de protección 
durante el embarazo. 

Licencias sin  
remuneración Art. 28 LOSEP 

Con sujeción a las necesidades de 
la persona servidora; para 
efectuar estudios regulares de 
posgrado en instituciones de 
educación superior; Para cumplir 
con el servicio militar; Para actuar 
en reemplazo temporal u 
ocasional de una dignataria o 
dignatario electo por votación 
popular; Para participar como 
candidata o candidato de 
elección popular. 

Derecho Base Legal Criterio 
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Vacaciones anuales
   

Art. 29 LOSEP, Art. 
72 Código del   
Trabajo 

Gozar de días de descanso 
pagados, con posibilidad de 
adaptar el calendario a las 
necesidades de la persona 
trabajadora y empleadora. 

Comisiones de  
servicio con  
remuneración  

Art. 30 LOSEP 

La persona servidora pública en 
goce de esta comisión tendrá 
derecho a percibir la 
remuneración mayor; La persona 
servidora conservará todos sus 
derechos adquiridos en la 
institución de origen; Para 
efectuar estudios regulares de 
posgrados, reuniones, 
conferencias, pasantías y visitas 
de observación en el exterior o en 
el país, que beneficien a la 
Administración Pública. 

Permisos laborales Art. 30 LOSEP 

Incluyen permisos para para 
estudios regulares; para atención 
médica; para el cuidado del 
recién nacido; para 
representación de una asociación 
laboral; para cuidado de 
familiares con discapacidades 
severas o enfermedades 
catastróficas; para matriculación 
de hijos o hijas; para el ejercicio 
de la docencia en Universidades, 
Escuelas Politécnicas Públicas y 
Privadas, Orquestas Sinfónicas y 
Conservatorios de Música, 
siempre que lo permita y no 
interfiera con el desempeño de la 
función pública y la totalidad de 
la jornada de trabajo 
institucional. 
En caso que la persona servidora 
no tenga acumulado el 
proporcional de vacaciones que 
le corresponde y requiera de un 
permiso particular, podrá 
concedérsele siempre que la 
persona servidora compense ese 
tiempo en otros días. 

Comisiones de  
servicio sin  
remuneración  

Art. 31 LOSEP 

Las personas servidoras públicas 
de carrera podrán prestar 
servicios en otra institución del 
Estado, mediante comisión de 
servicios sin remuneración; La 
entidad que otorgó comisión de 
servicios no podrá suprimir el 
cargo de la persona servidora que 
se encuentre en comisión de 
servicios sin sueldo; No se 
concederá esta clase de comisión 
de servicios a personas servidoras 
que ocupen puestos de nivel 
jerárquico superior, periodo fijo, 
nombramientos provisionales o 

Derecho Base Legal Criterio 
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tengan contratos de servicios 
ocasionales. 

Capacitación y  

profesionalización
  

Art. 36 LOSEP 

Derecho a participar en 
programas de capacitación 
continua para mejorar 
competencias laborales. 

Teletrabajo  Art. (…) LOSEP 
Trabajo a tiempo parcial o 
completo desde el hogar u otro 
lugar fuera de la empresa. 

Beneficio de  
guardería 

Acuerdo 
Ministerial N.°  
MDT-2023-085 

Concesión económica del 
beneficio de guardería a favor de 
las hijas y los hijos, o, a las niñas o 
niños que se encuentren bajo el 
cuidado o patria potestad del 
personal, hasta el día que 
cumplan los cinco años. 

Prácticas que 
tienen como 
finalidad brindar 
incentivo y 
motivación a la 
persona 
trabajadora y que 
van más allá de lo 
mínimo establecido 
por la ley laboral 

Horario adaptable 

Ajustar las horas de entrada, salida o distribución de la 
jornada según las necesidades de la persona 
trabajadora y empleadora, siempre respetando las 
horas totales establecidas por ley o contrato. 

Compensación de 
horas laborales 

Bajo acuerdo entre las partes, es válida siempre que 
respete el pago de horas suplementarias o 
extraordinarias. Aunque no es obligatoria, fomenta la 
flexibilidad laboral y el equilibrio personal. 

Trabajo compartido 

Requiere de un acuerdo claro entre las partes para 
que las responsabilidades de un cargo a tiempo 
completo sean compartidas entre dos o más 
colaboradores. 

Semana 
comprimida 

Medio día libre a cambio de trabajar más horas el resto 
de la semana, siempre que no exceda el máximo de 
horas legales semanales y no afecte los derechos de 
descanso. 

Asesoramiento 
profesional, familiar 
y personal 

Coach personal, capacitación laboral, orientación 
laboral, psicólogo personal o familiar, etc. 

Prácticas que no 
son permitidas por 
la ley laboral 
ecuatoriana pero 
que son aceptadas 
por la norma 
externa 

Trabajo a tiempo   
parcial 
permanente 

Reducción de las horas de trabajo a cambio de un 
salario menor y con los beneficios respectivos. 

Compensaciones 
especiales Bonos, aguinaldos, renta variable. 

Información de  
servicios de 
cuidado  

Información sobre guarderías y escuelas o residencias 
de personas ancianas. 

Licencia por dolor   
menstrual 

Las mujeres pueden solicitar días de licencia por dolor 
menstrual. 

Licencia para  
víctimas de  
violencia de género 

Las víctimas de violencia de género ausentarse del 
trabajo para realizar denuncias, mudarse o realizar 
gestiones relacionadas con su seguridad. 

Actividades de  
voluntariado 

Días libres para participar en actividades de 
voluntariado organizadas por ONG o el gobierno. 

Licencias laborales 
para transición de 
género o 
tratamientos 
relacionados 

Las personas que están en proceso de transición de 
género tienen derecho a licencias laborales para 
someterse a tratamientos o procedimientos 
relacionados. 
Licencia para transición de género de hijos. 

Licencia para 
tratamientos de 
fertilidad 

Licencias laborales específicas para tratamientos de 
fertilidad, como la fecundación in vitro. 

Derecho Base Legal Criterio 
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Licencia para 
actividades 
educativas de los 
hijos 

Días libres para asistir a reuniones escolares, 
actividades extracurriculares, o eventos importantes 
relacionados con la educación de sus hijos. 

Días libres para que los padres ayuden a sus hijos 
durante períodos de exámenes escolares. 
 

Duelo perinatal 
Licencia por duelo tras la pérdida de un embarazo o 
bebé en etapas tempranas 

Licencia por  
cuidado familiar 

Licencias laborales para familiares que donan un 
órgano. 

Licencia para  
víctimas de trata 

Licencias laborales para personas rescatadas de 
situaciones de trata o explotación. 

Licencia por 
cuidado del adulto 
mayor 

Licencia por emergencia médica de un adulto mayor. 

Licencia por enfermedad terminal de un adulto 
mayor. 
Licencia para cuidado de adultos mayores con 
demencia o Alzheimer. 
Licencia por mudanza de un adulto mayor a casa del 
cuidador. 

Licencia para trámites relacionados con el adulto 
mayor. 

Licencia/permisos 
por bienestar  
animal 

Licencias para que los trabajadores puedan mudarse 
con sus mascotas, asegurando que el traslado sea lo 
más cómodo y seguro para ellos. 
Permiso a los empleados para ausentarse del trabajo 
para llevar a sus mascotas al veterinario o cuidar de 
ellas cuando están enfermas. 

Permiso cuando deciden adoptar una mascota. 

Permiso por la muerte de una mascota cercana. 

Derecho   Criterio 
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Establecimiento de 
indicadores y 
definición de 
responsables

Diseño de las mesas de 
trabajo y coordinación 

interinstitucional

Elaboración de 
informes y toma de 

decisiones

Recolección y 
sistematización de la 

información

Ajustes y 
retroalimentación 

continua

Transparencia y 
comunicación de 

resultados

Evaluación continua y 
mejora del proceso

Análisis de avances y 
desviaciones
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Definición de 
indicadores y criterios 

de evaluación

Elaboración de 
informes de 
evaluación

Validación de 
resultados

Planificación de la 
evaluación

Recolección 
de datos

Análisis de los 
indicadores

Difusión de 
resultados

 

ESTRATEGIA 

L1: 
 Entidades 

libres de 
violencias 

L2: 
Democratización 
y liderazgo con 

enfoque de 
género 

L3: 
 Justicia 
laboral 

L4: 
Conciliación, 

trabajo y 
cuidados 

Se
g

u
im

ie
n

to
 y

 e
va

lu
ac

ió
n

 

E1: Protocolos claros y 
efectivos X X X  

E2: Cultura de cuidado, 
responsabilidad y 
protección 

X X X  

E3: Fortalecer el liderazgo 
con enfoque de género en 
espacios de toma de 
decisiones 

X X X X 

E4: Condiciones de trabajo 
digno con enfoque de 
género 

 X X  

E5: Erradicación de sesgos 
de género  X X  

E6: Conciliación laboral y 
cuidados  X X X 
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Glosario

Término Definición

abuso sexual
Es la intrusión física de naturaleza sexual efectiva, la tentativa o la amenaza 
de intrusión física, ya sea por la fuerza o en condiciones desiguales o 
coercitivas (Asociación Española de Normalización, 2024).

acción afirmativa 
Es una medida positiva o trato preferencial que adopta el Estado o una 
Institución, con el fin de que se pueda cumplir con la obligación de respetar 
la igualdad (Defensoría del Pueblo de Ecuador, 2012).

acoso sexual 

Son conductas de naturaleza sexual que incomodan, molestan o humillan 
a una persona o bien que podrían hacerlo. Pueden darse dentro o fuera 
del lugar y del horario de trabajo; es decir, incluso en viajes oficiales o en 
eventos relacionados con el trabajo (Asociación Española de Normalización, 
2024).

atención primaria 
diferenciada por 

género

El tratamiento del género, en un aspecto específico de la gestión en salud, 
permite identificar los factores que provocan diferencias entre mujeres y 
hombres y los daños relacionados con su sexo. En tal sentido, posibilita el 
trazado de acciones de salud en función de las necesidades de cada uno 
(Organización Panamericana de la Salud & Organización Mundial de la 
Salud, 2006).

conciliación de 
la vida laboral y 

personal

Es el resultado de procesos y prácticas de las organizaciones que 
promueven, entre otras, la satisfacción de las necesidades personales, el 
trabajo no remunerado, el trabajo doméstico, el trabajo de cuidados, el 
tiempo libre y las actividades sociales, apoyando un estilo de vida saludable 
y una participación equilibrada de todas las personas en la vida pública y 
privada (Asociación Española de Normalización, 2024). 

cultura de paz
 

Son los estilos de vida, creencias, valores y comportamientos que favorecen 
la construcción de la paz. Se relaciona con los cambios institucionales 
que promueven el bienestar, la igualdad, la administración equitativa de 
recursos y la seguridad, sin recurrir a la violencia (Asamblea General de las 
Naciones Unidas, 2024a).

derechos de las 
mujeres

 

Son derechos humanos, entre ellos están los relativos a vivir sin violencia ni 
discriminación, a gozar del más alto nivel posible de salud física y mental, a 
recibir educación, a la propiedad, a votar y a ganar el mismo salario por el 
mismo trabajo (Naciones Unidas, 2024b).

derechos humanos
 

Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distinción alguna 
de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, 
color, religión, lengua, o cualquier otra condición. Todos tenemos los 
mismos derechos humanos, sin discriminación alguna. Estos derechos 
son interrelacionados, interdependientes e indivisibles (Naciones Unidas, 
2024b).

discriminación
 

Es toda distinción, exclusión o restricción que, basada en el origen étnico 
o nacional, sexo, edad, discapacidad, condición social o económica, 
condiciones de salud, embarazo, lengua, religión, opiniones, preferencias 
sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular 
el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de 
oportunidades de las personas (Asociación Española de Normalización, 
2024).
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Término Definición

discriminación 
basada en género

Es el trato desfavorable, sea intencionado o no, de una persona o un grupo 
social, en función de su género y de los estereotipos de género asignados en 
un contexto social y cultural, que tiene como efecto o propósito menoscabar 
o anular el reconocimiento, disfrute o ejercicio de sus derechos (Asociación 
Española de Normalización, 2024).

discriminación 
contra las mujeres

 

Expresa toda distinción, exclusión o restricción basada en su condición 
de tal, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el 
reconocimiento de las mujeres, atentar contra los derechos humanos y las 
libertades fundamentales en las esferas política, económica, social, cultural, 
o en cualquier otra (GAD de Cuenca, 2021).

diversidad Son las características de las diferencias y similitudes entre las personas 
(Asociación Española de Normalización, 2024).

división sexual (o 
por género) del 

trabajo

La división del trabajo se refiere a la manera en que cada sociedad divide el 
trabajo entre los hombres y las mujeres, los niños y las niñas, según los roles 
de género socialmente establecidos, o que se consideran apropiados para 
cada sexo (Biblio-Hacienda, 2024). 

empoderamiento 
de las mujeres

Proceso de erradicación de las restricciones sociales, económicas, culturales 
y políticas para que las mujeres recuperen autonomía sobre sus cuerpos, 
vidas, opiniones y su futuro (Asociación Española de Normalización, 2024).

enfoque de género
 

Es el proceso de evaluar y prever los impactos diferenciados para las 
mujeres, los hombres y las personas con diversas identidades de género 
de cualquier acción planificada —incluida la legislación, las políticas o los 
programas— en todos los ámbitos y a todos los niveles (Consejo Nacional 
para la Igualdad de Género, 2018).

equilibrio o 
equidad entre 

géneros

Hace referencia a una participación equilibrada de mujeres y hombres en 
todas las áreas de trabajo, programas y proyectos. Esta participación debería 
ser proporcional al porcentaje de la población que representan (Asociación 
Española de Normalización, 2024).

estereotipo
Creencias compartidas o individuales sobre las características personales, 
generalmente relativas a los rasgos de la personalidad y los comportamientos 
de un grupo de personas (Asociación Española de Normalización, 2024).

estereotipo de 
género

Es una preconcepción social o cultural que asigna atributos, características 
o roles específicos y limitados a una persona simplemente por el hecho 
de ser mujer, hombre, niña o niño (Asociación Española de Normalización, 
2024).

explotación sexual

Es cualquier abuso real o intento de abuso de una posición de vulnerabilidad, 
poder diferencial o confianza, con propósitos sexuales, incluyendo, pero 
no limitado a, amenazar o beneficiarse monetaria, social o políticamente 
de la explotación sexual de otra persona (por ejemplo, sexo transaccional, 
solicitud de sexo transaccional y relación de explotación) (Asociación 
Española de Normalización, 2024).

financiación 
pública basada 

en la igualdad de 
género

Es la asignación de fondos públicos con condicionalidad basada en 
la igualdad de género y acciones para promover y lograr la igualdad de 
género (Asociación Española de Normalización, 2024).
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Término Definición

género
 

Se refiere a los conceptos sociales de las funciones, comportamientos, 
actividades y atributos, roles, características y oportunidades definidos por 
la sociedad, que se consideran apropiados para los hombres, las mujeres, 
los niños, las niñas y las personas con identidades no binarias (Asociación 
Española de Normalización, 2024).

grupo social

Es el grupo donde las personas que lo integran comparten una característica 
innata o unos antecedentes comunes que no pueden modificarse o 
comparten una característica o creencia que es tan fundamental para 
la identidad o la conciencia, que no debería obligarse a una persona a 
renunciar a ella (Asociación Española de Normalización, 2024).

igualdad Es la condición de ser igual, especialmente en cuanto a estatus, derechos u 
oportunidades (Asociación Española de Normalización, 2024).

igualdad de género

Son las acciones que permiten brindar a las mujeres y a los hombres las 
mismas oportunidades, condiciones, y formas de trato, sin dejar a un lado 
las particularidades de cada uno(a) de ellos (as) que permitan y garanticen 
el acceso a los derechos que tienen como ciudadanos(as). Es la igualdad de 
derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres, 
y las niñas y los niños (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2018).

inclusión

Es la práctica de incluir a todas las personas de una manera justa, que 
valore las diferencias entre ellas y capacite y permita a cada persona ser ella 
misma y alcanzar su pleno potencial, y prosperar en el trabajo (Asociación 
Española de Normalización, 2024).

interseccionalidad
Es la combinación de una o varias dimensiones de la diversidad y otras 
características personales que forman parte de la identidad de una persona 
(Asociación Española de Normalización, 2024).

lenguaje inclusivo 
en materia de 

género

Se refiere al lenguaje oral y escrito que no reproduce los estereotipos 
de género y que hace visibles a las mujeres y a los hombres en toda su 
diversidad, mediante el uso proactivo y equitativo de todas las reglas 
sintácticas, campos léxicos y elección de palabras que permiten el uso de 
formas femeninas y masculinas cuando difieren, y de términos neutros en 
cuanto al género (Asociación Española de Normalización, 2024).

LGBTIQ+
 

Es una sigla que designa colectivamente a Lesbianas, Gays, Bisexuales, 
Personas Transgénero, Personas Intersexuales, Queer y otros para incluir a 
otras identidades y orientaciones sexuales que no están representadas en 
las letras anteriores. Su actual uso enfatiza aquella diversidad basada en la 
sexualidad, la identidad y la expresión de género. Se aplica a las personas 
que no adscriben a la matriz heterosexual ni a la normativa de género 
binario (Ministerio de Defensa Nacional, 2023).

persona agresora Es quien comete una acción u omisión que implique cualquier forma de 
violencia contra las mujeres (GAD de Cuenca, 2021).

personal

Son las personas que cumplen con un servicio o efectúan un trabajo 
con el que contribuyen a alcanzar los productos, fines, resultados de las 
organizaciones públicas, privadas, o de empresas (Asociación Española de 
Normalización, 2024).

perspectiva de 
género

Es una forma de ver o analizar el impacto de género en las oportunidades, 
roles e interacciones sociales de las personas; es lo que nos permite realizar 
un análisis de género y luego transversalizar una perspectiva de género 
en un programa o política propuesta o en una organización (Ministerio de 
Defensa Nacional, 2023).
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política de género
 

Es la participación plena y efectiva de las mujeres y la toma de decisiones 
en la vida pública, así como la eliminación de la violencia, para lograr la 
igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y niñas 
(CEPAL, 2024).

políticas públicas
 

Son las acciones emanadas principalmente del gobierno con la finalidad 
de solucionar problemas o necesidades específicas y mejorar la calidad de 
vida de los ciudadanos, por medio de su cooperación social (CEPAL, 2024).

políticas públicas 
de igualdad de 

género
 

Son aquellas que, en el contexto de procesos históricos específicos y usando 
los recursos disponibles socialmente, obtienen resultados que tienden a la 
justicia distributiva, de reconocimiento y de representación, fortaleciendo 
los logros de las mujeres en la autonomía física, económica y en la toma de 
decisiones de las mujeres (CEPAL, 2024).

prácticas laborales

Son todas las políticas y prácticas relacionadas con el trabajo realizado 
por o en nombre de la organización, incluido el trabajo subcontratado, 
que afecta al personal: reclutamiento, contratación, retención, promoción 
y jubilación, remuneración, rotación, medidas disciplinarias, sistema de 
respuesta a las quejas, traslados y reasignaciones, rescisión del contrato de 
trabajo, desarrollo de los recursos humanos, seguridad y salud en el trabajo 
y condiciones de trabajo (horario laboral, discriminación y seguridad) 
(International Labour Organization, 2010).

presupuesto con 
perspectiva de 

género

Es la planificación, programación y presupuesto de cualquier organización 
pública o privada que contribuya al avance de la igualdad de género y a 
que se alcancen los derechos de las mujeres (Asociación Española de 
Normalización, 2024).

prevención de la 
violencia

Se entiende como la adopción de medidas encaminadas a impedir que se 
produzca y reproduzca la violencia de género contra las mujeres (GAD de 
Cuenca, 2021).

protección de 
derechos:

Es el conjunto de las actividades destinadas a asegurar el acceso igualitario 
y el disfrute de los derechos de mujeres, hombres, niñas y niños, de 
acuerdo con los instrumentos legales pertinentes, incluyendo el derecho 
internacional humanitario, el derecho de los derechos humanos y el 
derecho internacional de los refugiados (ACNUR, 2024).

protocolo 
Procedimiento establecido por una entidad pública o privada para dar 
atención oportuna a las mujeres víctimas de violencia (GAD de Cuenca, 
2021).

relaciones de poder
 

Son acciones, omisiones y prácticas sociales, políticas, económicas, 
culturales o simbólicas que determinan la imposición de la voluntad de una 
persona o grupo por sobre la de otro, desde una relación de dominación o 
subordinación, que implica la distribución asimétrica del poder y el acceso 
y control a los recursos materiales e inmateriales entre hombres y mujeres 
(Ministerio de Defensa Nacional, 2023).

remuneración 
igualitaria

Son las tasas de remuneración establecidas sin discriminación por 
razón de género, teniendo en cuenta las competencias, el esfuerzo y las 
responsabilidades para condiciones de trabajo equivalentes, incluso 
cuando el trabajo no sea de la misma naturaleza (Asociación Española de 
Normalización, 2024).
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revictimización
 

Son nuevas agresiones, intencionadas o no, que sufre la víctima durante 
las diversas fases de atención y protección, así como durante el proceso 
judicial o extrajudicial, tales como retardo injustificado en los procesos, 
desprotección, negación o falta injustificada de atención efectiva, entre otras 
respuestas tardías, inadecuadas o inexistentes, por parte de instituciones 
estatales competentes (Instituto Nacional de Estadística y Censos, 2023b).

salud y derechos 
sexuales y 

reproductivos

Es el estado de bienestar físico, emocional, mental y social en relación con 
todos los aspectos de la sexualidad y la reproducción, y no solo la ausencia 
de enfermedades, disfunciones o dolencias (Asociación Española de 
Normalización, 2024).

seguridad integral

Es aquella que, a través de políticas y acciones integrales, asegura la 
convivencia pacífica de las personas con el fin de promover una cultura 
de paz y prevenir los tipos de violencias y discriminación, así como el 
cometimiento de infracciones. La planificación y aplicación de estas 
políticas se encargará a órganos especializados en los diferentes niveles de 
gobierno (Ministerio del Trabajo, 2018b). 

sensibilidad al 
género

Son los resultados que reflejan la comprensión de los roles y las desigualdades 
de género y que se esfuerzan por fomentar una participación igualitaria y 
una distribución equitativa y justa de los beneficios (Asociación Española 
de Normalización, 2024).

sensibilizar
 

Es hacer que una persona se dé cuenta de la importancia o el valor de una 
cosa, o que preste atención a lo que se dice o se pide (Ministerio del Trabajo, 
2018a).

sesgo
Es la tendencia, inclinación u opinión inconsciente, consciente o sistemática, 
preconcebida o no razonada que impide un juicio imparcial (Asociación 
Española de Normalización, 2024).

transversalización 
de la perspectiva 

de género

Es el proceso de evaluación sistemática de las implicaciones para las 
mujeres y los hombres, las niñas y los niños, y la incorporación de una 
perspectiva de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres en 
la preparación, el diseño, la implementación, el seguimiento y la evaluación 
de las políticas, las medidas reglamentarias y los presupuestos, en todos los 
ámbitos y a todos los niveles, a fin de promover la igualdad de género y el 
empoderamiento de las mujeres (Asociación Española de Normalización, 
2024).

víctima
 

Se entenderá como: a) víctima directa: la mujer contra quien se ha 
ejecutado algún tipo de violencia contemplado en este protocolo; y, b) 
víctima indirecta: los miembros del entorno inmediato de la víctima directa, 
que hayan sufrido cualquier clase de afectación como consecuencia de la 
violencia ejercida contra ella (Instituto Nacional de Estadística y Censos, 
2023b).

violencia
 

Uso intencional de la fuerza física o el poder, ya sea en grado de amenaza 
o efectivo, contra uno mismo, otra persona, un grupo o comunidad, que 
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, daños 
psicológicos, trastornos del desarrollo o privaciones (Instituto Nacional de 
Estadística y Censos, 2023b).
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violencia de género 
contra las mujeres

Cualquier acción o conducta basada en su género que cause o no muerte, 
daño o sufrimiento físico, sexual, psicológico, económico o patrimonial, 
gineco-obstétrico a las mujeres, tanto en el ámbito público como privado 
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2018a).

violencia física

Todo acto u omisión que produzca o pudiese producir daño o sufrimiento 
físico, dolor o muerte, así como cualquier otra forma de maltrato o agresión, 
castigos corporales, que afecte la integridad física, provocando o no lesiones, 
ya sean internas, externas o ambas como resultado del uso de la fuerza o 
de cualquier objeto que se utilice con la intencionalidad de causar daño y 
de sus consecuencias, sin consideración del tiempo que se requiera para su 
recuperación (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018a).

violencia 
psicológica

Cualquier acción, omisión o patrón de conducta dirigido a causar daño 
emocional, disminuir la autoestima, afectar la honra, provocar descrédito, 
menospreciar la dignidad personal, perturbar, degradar la identidad 
cultural, expresiones de identidad juvenil o controlar la conducta, el 
comportamiento, las creencias o las decisiones de una mujer, mediante 
la humillación, intimidación, encierros, aislamiento, tratamientos forzados 
o cualquier otro acto que afecte su estabilidad psicológica o emocional 
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2018a).

violencia sexual

Toda acción que implique la vulneración o restricción del derecho a 
la integridad sexual y a decidir voluntariamente sobre su vida sexual 
y reproductiva, a través de amenazas, coerción, uso de la fuerza e 
intimidación, incluyendo la violación dentro del matrimonio o de 
otras relaciones vinculares y de parentesco, exista o no convivencia, la 
transmisión intencional de infecciones de transmisión sexual (ITS), así como 
la prostitución forzada, la trata con fines de explotación sexual, el abuso o 
acoso sexual, la esterilización forzada y otras prácticas análogas (Asamblea 
Nacional del Ecuador, 2018a).

violencia 
económica y 
patrimonial

Toda acción u omisión que se dirija a ocasionar un menoscabo en los 
recursos económicos y patrimoniales de las mujeres, incluidos aquellos de 
la sociedad conyugal y de la sociedad de bienes de las uniones de hecho, a 
través de 1) la perturbación de la posesión, tenencia o propiedad de sus bienes 
muebles o inmuebles; 2) la pérdida, sustracción, destrucción, retención o 
apropiación indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos 
personales, bienes, valores y derechos patrimoniales; 3) la limitación de los 
recursos económicos destinados a satisfacer sus necesidades o la privación 
de los medios indispensables para vivir una vida digna; así como la evasión 
del cumplimiento de sus obligaciones alimentarias; 4) la limitación o control 
de sus ingresos; y, 5) percibir un salario menor por igual tarea, dentro de un 
mismo lugar de trabajo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018a).

violencia simbólica

Toda conducta que, a través de la producción o reproducción de mensajes, 
valores, símbolos, iconos, signos e imposiciones de género, sociales, 
económicas, políticas, culturales y de creencias religiosas, transmiten, 
reproducen y consolidan relaciones de dominación, exclusión, desigualdad 
y discriminación, naturalizando la subordinación de las mujeres (Asamblea 
Nacional del Ecuador, 2018a).
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violencia política

Aquella violencia cometida por una persona o grupo de personas, directa o 
indirectamente, en contra de las mujeres que sean candidatas, militantes, 
electas, designadas o que ejerzan cargos públicos, defensoras de derechos 
humanos, feministas, lideresas políticas o sociales o en contra de su familia. 
Esta violencia se orienta a acortar, suspender, impedir o restringir su accionar 
o el ejercicio de su cargo, o para inducir u obligarla a que efectúe en contra 
de su voluntad una acción o incurra en una omisión, en el cumplimiento de 
sus funciones, incluida la falta de acceso a bienes públicos u otros recursos 
para el adecuado cumplimiento de sus funciones (Asamblea Nacional del 
Ecuador, 2018a).

violencia gineco-
obstétrica

Se considera a toda acción u omisión que limite el derecho de las mujeres 
embarazadas o no, a recibir servicios de salud gineco-obstétricos. Se 
expresa a través del maltrato, de la imposición de prácticas culturales y 
científicas no consentidas o la violación del secreto profesional, el abuso 
de medicalización, y la no establecida en protocolos, guías o normas; 
las acciones que consideren los procesos naturales de embarazo, parto 
y posparto como patologías, la esterilización forzada, la pérdida de 
autonomía y capacidad para decidir libremente sobre sus cuerpos y su 
sexualidad, impactando negativamente en la calidad de vida y salud sexual 
y reproductiva de mujeres en toda su diversidad y a lo largo de su vida, 
cuando esta se realiza con prácticas invasivas o maltrato físico o psicológico 
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2018a).

violencia 
intrafamiliar o 

doméstica

Comprende el contexto en el que la violencia es ejercida en el núcleo 
familiar. La violencia es ejecutada por parte del cónyuge, la pareja en unión 
de hecho, el conviviente, los ascendientes, los descendientes, las hermanas, 
los hermanos, los parientes por consanguinidad y afinidad y las personas 
con las que la víctima mantenga o haya mantenido vínculos familiares, 
íntimos, afectivos, conyugales, de convivencia, noviazgo o de cohabitación 
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2018a).

violencia en el 
ámbito laboral

Comprende el contexto laboral en donde se ejerce el derecho al trabajo 
y donde se desarrollan las actividades productivas, en el que la violencia 
es ejecutada por personas que tiene un vínculo o convivencia de trabajo 
con la víctima, independientemente de la relación jerárquica. Incluye 
condicionar la contratación o permanencia en el trabajo a través de favores 
de naturaleza sexual; la negativa a contratar a la víctima o a respetar su 
permanencia o condiciones generales de trabajo; el descrédito público 
por el trabajo realizado y no acceso a igual remuneración por igual tarea 
o función, así como el impedimento a las mujeres de que se les acredite 
el período de gestación y lactancia (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018).

vulnerabilidad
 

Características de una persona o grupo y su situación, que influencian su 
capacidad de anticipar, lidiar, resistir y recuperarse del impacto de una 
amenaza. Podría entenderse como debilidad, fragilidad, inseguridad y 
flaqueza, condiciones que muestran una susceptibilidad a un daño (UNDP, 
2020)

vulneración de 
derechos

 

Acciones u omisiones cometidas arbitrariamente por los agentes del Estado 
o de una Institución, que lesionan los Derechos Humanos reconocidos en 
las normas nacionales e internacionales (Ministerio de Defensa Nacional, 
2023).
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CONSTRUYENDO UN
QUITO SIN VIOLENCIAS




