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Presentacion

La Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgos, a través del Observatorio Metropolitano de
Seguridad Ciudadanay Gestion de Riesgos, desarrolla desde el afio 2017, de manera anual, el Estudio de Violencia
Sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano. El objetivo principal de la investigaciéon es informar a las
entidades municipales rectoras de la prevencion de la violencia sexual y del transporte publico metropolitano,
con datos basados en evidencia para fortalecer la generaciéon de propuestas de politica publica que buscan
erradicar una forma de violencia que miles de mujeres y personas diversas experimentamos dia a dia.

La violencia sexual es una pandemia que nos afecta mayoritariamente a mujeres y nifas. Si bien a lo largo
de los ultimos aflos ha mostrado una tendencia creciente, este aflo hemos observado una disminucién
significativa de la violencia sexual en el transporte metropolitano de Quito. La reduccién posiblemente
responde a la implementacion de la estrategia “Cero Acoso”, decision que demuestra el compromiso del
Alcalde de Quito, Pabel Muioz Lépez, con la erradicacion de las violencias contra las mujeres. La variacion
coincide con la mejora significativa de los indicadores del aflo 2018, cuando la estrategia “Bajale al Acoso”
tuvo lugar.

Este afno, el estudio se realizé bajo el liderazgo del Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana y
con el apoyo de la Unidad Patronato Municipal San José, la Secretaria de Inclusién Social, la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros y la Empresa PuUblica Metropolitana del Metro de Quito, todas
entidades clave en la implementacion de la estrategia “Cero Acoso”. Ademas, contamos con la colaboracién
de la Fundacién Panamericana para el Desarrollo (PADF), Programa Comunidades Seguras con el apoyo de
INL, para el levantamiento de informacién de la linea base del Estudio de Violencia Sexual en el Metro de
Quito. Este componente, estd orientado a comprender el comportamiento del acoso y el abuso sexual en
este nuevo medio de transporte de la ciudad.

Esperamos que el Estudio de Violencia Sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano 2024 sea de utilidad
para las diversas Secretarias y Empresas Publicas que conformamos el Municipio de Quito y sostenemos
un compromiso para hacer del Transporte Publico Metropolitano un espacio cotidiano libre de violencias.
Es un estudio que ademas busca fortalecer las reflexiones y las estrategias de incidencia de las Juntas de
Proteccién de Derechos y de decenas de organizaciones politicas, sociales, de mujeres, feministas y de
derechos humanos que dia a dia combaten la violencia sexual y la violencia de género. Este estudio es un
esfuerzo importante que permite a la ciudad continuar con una evaluacién multifacética de la estrategia
“Cero Acoso”. Pero sobre todas las cosas, es un valioso grano de arena que desde el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito aportamos para alcanzar la Justicia de Género en nuestra ciudad.

Carolina Andrade Quevedo

Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos
Distrito Metropolitano de Quito
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Compromiso por la erradicacién del acoso en el Transporte Publico

El Municipio de Quito implementa la Estrategia “Cero Acoso” para erradicar la violencia basada en género en el
sistema de transporte publico, uno de los espacios publicos mas comunes, donde se reproducen estas practicas.

En el 2022, el Municipio de Quito firmé el convenio entre la Unidad Patronato Municipal San José (UPMSJ),
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros (EPMTPQ) y la Empresa PuUblica Metropolitana
Metro de Quito (EPMMQ), para implementar la Estrategia “Cero Acoso”.

El 24 de noviembre de 2023, Pabel Mufioz, alcalde metropolitano de Quito, renové su compromiso con la
erradicacién del acoso en la ciudad, a través de una coordinacidon de acciones interinstitucionales para la
atencién integral y de protecciéon de nifas, nifos, adolescentes, mujeres, personas adultas mayores, con
discapacidad, en movilidad humana y de diversidad sexo genérica. Asimismo, se integraron las Secretarias
de Inclusién Social, de Movilidad y de Seguridad, fortaleciendo la propuesta desde un enfoque integral.

La estrategia consolidada planteé dos fases de ejecucién: una en el sistemna metropolitano de transporte
publico de pasajeros; y la segunda, que se extiende al subsistema de transporte publico. Durante el 2023, se
implementaron los protocolos de atencién para responder de forma inmediata a los casos de acoso en el Trolebus,
Ecovia y Metro de Quito, definidos de acuerdo a las condiciones especificas de cada servicio de transporte.

Como parte de los ejes de trabajo, se realizaron procesos formativos y de sensibilizacién en los que participaron
los equipos de trabajo de las empresas de Transporte de Pasajeros y Metro de Quito, para generar capacidades
técnicas en la activacion de los protocolos, atencién y acompafamiento a las victimas.

En septiembre de 2024, “Cero Acoso” inicié su segunda fase de implementacién con la integracién de las
empresas del subsistema de transporte publico en el corredor Sur Occidental primero y el Central Norte
después. Aproximadamente 500 choferes y azafatas recibieron las primeras sensibilizaciones sobre violencia
basada en género en el transporte publico.

Con el fin de lograr un mayor impacto en la ciudadania, el Municipio de Quito ha implementado acciones
comunicacionales interinstitucionales para la difusién y sensibilizacién sobre la Estrategia “Cero Acoso”. De
esta forma, se busca incidir en el compromiso, responsabilidad y solidaridad de quienes usan el transporte
publico, activando los protocolos de atencidn, tanto si son victimas de acoso como testigos, para disuadir y
eliminar estas practicas violentas.

Con estas acciones, Quito asume con responsabilidad el desafio de cambiar los patrones culturales que
reproducen la violencia basada en género y construir una sociedad inclusiva con respeto y equidad.

Unidad Patronato Municipal San José
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Todos somos Quito

Desde el primer dia de gestién del sefior alcalde de Quito, Pabel Mufioz, esta administracién renové su
compromiso con la erradicacién del acoso en el Sistema Metropolitano de Transporte. En 18 meses de gestién
trabajamos incansablemente en fortalecer la estrategia mediante la capacitacién de los equipos de atenciéon
y verificacion de funcionamiento de los protocolos.

Ya son siete afos, los que luchamos en conjunto con la Unidad Patronato Municipal José y, desde el inicio
de este proyecto, decidimos ser socios estratégicos, con el Unico objetivo de proteger, salvaguardar y ser
soporte para las mujeres, nifas, ninos, adolescentes y adultos mayores, que sufren este fendmeno que ataca
silenciosamente en la sociedad.

Pese a que en estos anos enfrentamos el silencio de las victimas como uno de los peores enemigos del
trabajo en los corredores TrolebUs y Ecovia, la lucha diaria es incansable. Tenemos un equipo formado en
primeras contenciones psicolégicas que acompanan a quienes son violentadas en las unidades, psicélogos
clinicos que tranquilizan, fortalecen y apoyan a quienes sufren ataques de este tipo y abogados listos para
asesorar en lineas legales para aplicar los procedimientos mas idéneos.

Todos los esfuerzos van sumando en el tiempo. Y aungue a veces parece que nuestro trabajo no da resultados,
siempre hay una mujer que siente la necesidad de ser escuchada o visibilizada sin ser revictimizada y para
eso estd nuestro personal preparado.

AUN nos falta bastante. AUn nuestro camino esta por construir y caminar. Pero para un futuro no queremos
hacerlo solos. Queremos construir redes de apoyo entre los usuarios e instituciones para que cuando una
persona vea a una victima o que alguien estd cometiendo actos indebidos lo denuncie a través del #6367,
con el conductor o con el guardia de seguridad, para que protejamos a las personas mas vulnerables, donde
le demos espacio a la solidaridad, a la sororidad y sobre todo a sentir que Quito somos todos y todos nos
cuidamos. Somos vecinos, somos familia. Todas y todos somos Quito.

Esperamos seguir construyendo espacios seguros, que no excluyan a nadie, sino que ensenemos a todos a
arrimar el hombro y que la justicia llega para quién mas lo necesita. Disuadir a un acosador es demostrar que
el respeto es la base de la construccién de una nueva sociedad, porque estamos convencidos que, con este
trabajo, Quito Renace y que nosotros seremos quienes moveremos a una ciudad, limpia, segura, ordenada y
sobre todo solidaria.

Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
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Metro de Quito: Una propuesta de movilidad con perspectiva de género

El Distrito Metropolitano de Quito cree que el “Derecho a la ciudad” es el punto de partida de una propuesta
de ciudad que busca transformar y repensar los espacios, las dindmicas de convivencia social y los tipos de
relaciones que deben ser priorizadas.

En nuestra busqueda constante por promover un ambiente inclusivo y respetuoso, reforzamos el compromiso
con la perspectiva de género, reconociendo la importancia de ir mas alld de la igualdad formal y trabajar
activamente en la prevencién y abordaje de situaciones sensibles.

Por ello, con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, eliminar sesgos de género y desarrollar e
implementar protocolos robustos de atencién frente a casos de acoso y violencia sexual, implementamos
la estrategia “Cero Acoso”. Si tenemos a la igualdad como horizonte, si transversalizamos la perspectiva de
género para visibilizar y erradicar la violencia sexual y de gérnero en el Sistema Integrado de Transporte, la
ciudad avanza.

De acuerdo con la encuesta mensual de calificaciéon de servicio del Metro de Quito, durante los 10 primeros
meses de operacidon comercial, la percepcidon de prevencion del acoso es calificada en 9.2/10, posiciondndose
entre las principales valoraciones junto a la seguridad, accesibilidad y sefalética.

Cada accidén y propuesta en el subsistema define a la prevencién como la clave para la erradicaciéon de
la violencia. La experiencia del Metro de Quito demuestra que la promocién de una cultura de respeto y
seguridad en el transporte publico es fundamental para el éxito de los protocolos contra la violencia de
género. La estrategia “Cero Acoso” ha permitido crear un entorno donde las mujeres se sienten mas seguras
y confiadas al utilizar el metro, promoviendo su participacion permanente en la vida publicay econémica de
la ciudad; entendiendo que la convivencia ciudadana es un elemento para la transformacién social.

En el marco del 25 de noviembre, Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres (25N),
el Metro de Quito se une al compromiso por la erradicacién de la violencia hacia las mujeres, que representan,
en octubre, el 54.5% de usuarias en el subsistema. Somos conscientes y corresponsables con el enorme reto
que significa la garantia de un transporte seguro.

Te invitamos a ser parte de la voz colectiva que se levanta por la tolerancia CERO al acoso sexual y erradicar
todo tipo de violencia.

Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito
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1. Antecedentes

La violencia sexual en el transporte publico atenta y obstaculiza el ejercicio de los derechos fundamentales
de quienes lo sufren. Es por esto que, insinuaciones sexuales, roces, miradas lascivas o penetrantes,
transgresiones del espacio personal -entre otras- han sido violencias a las que a diario se enfrentan,
principalmente, las mujeres que utilizan el transporte publico. Si bien la recurrencia de esta situacién en los
medios de transporte ha llevado a normalizar estas violencias, es necesario visibilizarlas para erradicarlas (Ley
Organica Integral para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia de Género contra las Mujeres, 2018).

En el afno 2011, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) realizé la primera Encuesta Nacional de
Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres del pais. La misma estuvo dirigida a mujeres
mayores de 15 afios, entrevistadas en 18.800 viviendas, tanto en areas urbanas y rurales. Esta encuesta
identificé que el 60,6% de las mujeres en Ecuador ha sido victima de algun tipo de violencia de género a lo
largo de su ciclo de vida. Mas adelante, en 2019, se realizé la segunda encuesta donde se identificé que el 65%
de las mujeres han sufrido alguna forma de violencia de género en alguna etapa de su vida.

La Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos (SGSCGR), a través del Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana y Gestiéon de Riesgos (OMSCGR), realiza anualmente el estudio de
violencia sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte desde el aflo 2017. En el
afo 2020 y 2021, el estudio no se ejecutd debido a la pandemia por la COVID-19, dando paso a una etapa de
aislamiento social, que tuvo, entre otras medidas, la aplicacién de toque de queda y restricciones de circulacion
vehicular para los transportes publicos y privados.

Entre los principales resultados del estudio se identificé que:

- Las victimas de acoso y abuso sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano, conformado por el
Trolebus, Ecovia, Corredor Sur Oriental y Corredor Central Norte, han aumentado entre el afio 2019y
el ano 2023, pasando del 45,08% al 57,31%.

- En el aflo 2018, se reportd el valor mas bajo de este indicador con 44,06%. Este valor podria ser
resultado de la implementacién del programa “Bajale al Acoso”, que permitié a las ciudadanas(os)
denunciar casos de acoso sexual en el transporte publico a través de un mensaje de texto.

- En el ano 2023, se evidencié que aproximadamente 6 de cada 10 mujeres fueron victimas de acoso
y abuso sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte (57,31%), donde
las principales victimas pertenecian al rango de edad de 18 a 25 afios (32,95%), seguido de 26 a 35
afos (31,67%).
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2. 3Justificaciéon

Seguln los datos proporcionados por la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito (EPMTPQ) y el Consorcio Corredor Central Norte, aproximadamente 337.408 personas, entre hombres
y mujeres, utilizan a diario el transporte metropolitano Trolebus, Ecovia, Corredor Sur Oriental y Corredor
Central del Norte. Asi mismo, desde el 1 de diciembre de 2023, el Metro de Quito moviliza diariamente, en
promedio, unas 138.316 personas, lo que refleja la importancia de esta nueva alternativa sostenible y eficiente
que transforma la movilidad urbana en la capital ecuatoriana.

En este contexto, y con el fin de erradicar la violencia basada en género en uno de los espacios publicos
mds comunes donde se reproducen estas violencias, el Municipio de Quito implementé la Estrategia “Cero
Acoso” en noviembre del 2023, como una iniciativa integral disefiada para prevenir y abordar el acoso y
abuso sexual en el Sistema Integrado de Transporte de Quito. Esta propuesta se enfoca en la proteccién de
mujeres y nifas, y extiende su alcance a nifos, adolescentes, personas con discapacidad, adultos mayores y
diversidades sexo-genéricas, reconociendo que todos estos grupos pueden ser vulnerables a situaciones de
acoso en el transporte publico.

La Estrategia “Cero Acoso” es el resultado de un esfuerzo conjunto liderado por la Secretaria de Inclusion
Social, Unidad Patronato Municipal San José (UPMSJ), la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito (EPMTPQ) y la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ). Mediante este
enfoque colaborativo se busca crear un entorno seguro y accesible para todos los usuarios del sistema de
transporte, promoviendo la igualdad y el respeto en este espacio.

El estudio de violencia sexual realizado antes de la implementacién de la estrategia “Cero Acoso” identificd
casos de acoso y abuso sexual en el transporte metropolitano. Ello resalté la necesidad de establecer medidas
efectivas que garanticen la seguridad de todos los usuarios, especialmente de los grupos vulnerables.

Por esta razén, y con el fin de garantizar el derecho a una libre movilidad sin violencias, la Secretaria General de
Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos, a través del Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
y Gestidn de Riesgos, se ha articulado con la Unidad Patronato Municipal San José, la Secretaria de Inclusiéon
Social del Municipio de Quito, la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros, la Empresa
Publica Metropolitana Metro de Quito y la Fundacién Panamericana para el Desarrollo - PADF, con el objetivo
de levantar la informacién necesaria para evaluar la efectividad de esta estrategia.

Las preguntas que guiaron el disefio del presente estudio son ;Cémo estad actualmente la percepcién de
inseguridad y la victimizacién en el Transporte Publico Metropolitano y el Corredor Central Norte? ¢Existe
algun impacto de la politica “Cero Acoso” en el acoso y abuso sexual en el transporte metropolitano? De esta
manera, el presente estudio proporcionard informacién basada en evidencia que ayude a los tomadores de
decisiones a realizar ajustes y mejoras continuas en la estrategia actual.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Levantar informaciéon sobre la percepcion y la victimizaciéon de violencia sexual y de género en el transporte
publico metropolitano para realizar una evaluacién de impacto de la Estrategia Cero Acoso.

3.2. Objetivos especificos

0 Levantar la informacién ex post en el Sistema de Transporte Metropolitano (Trolebus, Ecovia,
Corredor Central Norte) y la linea base sobre violencia sexual en el Metro de Quito.

0  Compararindicadores multitemporales de violencia sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano
y Corredor Central Norte.

0 Aportar a la evaluacién de la estrategia “Cero Acoso” enfocada en erradicar la violencia sexual en el
transporte metropolitano del DMQ.

4. Metodologia

El presente estudio tiene dos componentes:

- El levantamiento de informacién para la evaluacion de impacto de la estrategia “Cero Acoso” en el
Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte (superficie)

- El levantamiento de informacién para la elaboracién de una linea base que sirva para medir el
impacto de la estrategia “Cero Acoso” en el afio 2025 en el Metro de Quito.
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Figura 1. Distribucion de la muestra de la evaluacién de impacto de la estrategia “Cero Acoso”
y elaboracién de la Linea Base de Metro de Quito

Evaluaci6n Ex - post Sistema de Transporte

Metropolitano
Econométrico - Método
Propensity score Trolebus
matching (PSM) Ecovia
Universo: 173.090 Corredor Sur Oriental
usuarias del Sistema de Corredor Cental Norte
Transporte Paradas:
Metropolitano Terminal El Labrador
1.500 encuestas Eetezion [El feciiee Rangos de edad
Terminal Quitumlbe h
18 a 25 anos
26 a 35 anos
Linea Base 36 a 45 anos
46 a 55 anos
Metro de Quito 56 a 65 afios.
Analisis Descriptivo Mas de 66 afos

Universo: 73.307
usuarias que utilizan 15 paradas que w
diariamente el Metro conforman el

de Quito w Metro de Quito

595 encuestas

Elaborado por el OMSCGR
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4.1. Metodologia del levantamiento de informacion para la evaluacién de impacto de la estrategia “Cero
Acoso”

Figura 2. Proceso del estudio de acoso y abuso sexual en el Sistema de Transporte

Levantamiento de informacion

Superficie:
SIS,EPMTP, UPS] y
CACMQ

30 de septiembre al
10 de octubre de
2024

Metro de Quito:
PADF

18,21y 22 de
septiembre de 2024

Superficie y Metro
de Quito: Equipo del
OMSCGR

30 de septiembre al
10 de octubre de
2024

18,21y 22 de
septiembre de 2024

Metropolitano y Corredor Central Norte

Supervision del levantamiento de informaciéon

Tabulacion de la informacion

Superficie: Equipo
del OMSCGR

14 al 26 de octubre
de 2024

Metro de Quito:
PADF

04 de octubre de
2024

Procesamiento de la informacién

Superficie y Metro
de Quito: Equipo del
OMSCGR

28 de octubre al 06
de noviembre 2024

Analisis de la
informacion

Superficie y Metro
de Quito: Equipo del
OMSCGR

06 al10 de

noviembre de 2024

Tuﬂﬂ

Elaborado por el OMSCGR

El levantamiento de informacién se realizé del 30 de septiembre al 10 de octubre de 2024 con el apoyo de
la Secretaria de Inclusién Social, la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros, la Unidad
de Patronato San José, y el Cuerpo de Agentes Metropolitanos. El disefio del estudio, la coordinacién del
operativo de campoy el procesamiento de los resultados estuvo a cargo de la Unidad de Estudios Estratégicos
y Evaluaciéon de Politicas de Seguridad del Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana y Gestién de
Riesgos. Para el estudio, se aplicé una encuesta dirigida a mujeres mayores de 18 afios, usuarias del transporte
metropolitano, en terminales y estaciones de transporte conectadas a los alimentadores del TrolebUs, Ecovia
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y Corredor Central Norte. La seleccion de las participantes se llevé a cabo de manera aleatoria entre aquellas
que se encontraban en la fila esperando para abordar los medios de transporte (intercept). El control de la
muestra se realizé por cuotas de edad en mujeres.

Figura 3. Disefio muestral de la evaluacion de impacto en el Sistema de Transporte
Metropolitano y Corredor Central Norte

173.090 usuarias del Mujeres mayores Ra ngos'de edad.
Sistema de de 18 aflos que se 1.500 encuestas Estaaones y.
Transporte encontraban : Terminles medl.os

Metropolitano: esperando el bus N|vel de de transporte:
Trolebus, Ecovia, en las terminales confianza: 95% Trglsrkrvgs,jcsivrla,
Corredor Sur del Sistema de Orlental,y
Oriental, y Corredor Transporte Margen de '

. 0 Corredor Central
Central Norte. Metropolitano BIELE & 250 Norte

PrruovovUmHvVVuvoOvopG

Elaborado por el OMSCGR

Descriptivo

Econométrico -
Método
Propensity
Score Matching
(PSM)

El instrumento de recolecciéon de datos fue desarrollado y validado, desde el inicio de su aplicacién en el
afo 2017, mediante mesas de trabajo interinstitucionales con organizaciones multilaterales, organizaciones
no gubernamentales y otras entidades municipales, con el objetivo de responder adecuadamente a las
necesidades del estudio. En esta ultima ocasidn, el cuestionario fue actualizado y validado por todas las
entidades municipales involucradas. El instrumento esta estructurado en mdédulos, cada uno con variables
especificas, para garantizar que se cubrieran las dimensiones mas relevantes del problema.
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Figura 4. Mddulos y variables del cuestionario para la evaluacion de la estrategia “Cero Acoso” en el
transporte publico metropolitano de superficie (incluye corredor central norte)

NUmero de 3 NuUmero de
variables Nombre de las variables SrEEEE
Parada, Edad, Discapacidad,
Datos 9 Nacionalidad, Estado Civil, Etnia, Nivel 9
demograficos Educativo, Actividad, Ingresos
econémicos de familia
Dinamicas en 4 Tiempo, frecuencia, motivo, 4
el Transporte transbordos
Metropolitano
Percepcion de
is:sgeur:ﬂ?;az - 3 Seguridad e inseguridad, 3
= Trgnsporte motivos de inseguridad, horario
Metropolitano
Abuso y acoso 3 Frecuencia de acoso y abuso sexual, 3
sexual acoso y abuso sexual, causas
Violencia Testigo de acoso y abuso sexual,
sexual como 6 parada, victima, agresor, edad del 15
testigo agresor, reaccion del testigo
- . Victima, parada, ocurrencia, lugar
(=] enlcm 13 del transporte, horario, agresor, 2
EDUE] Eelnne edad del agresor, arma, embarazo,
victima acompafamiento, reaccion
Impacto fisico 3 Dificultades, tiempo de afectacién, 3
y/o emocional consecuencias
Busqueda de Ayuda, denuncia, motivo de
ayuday 6 denuncia, respuesta de 12
dimensién autoridades, motivo de no
institucional denuncia, leyes y normas
B Conocimiento, medios, promocion,
“Cero Agcoso" 7 requerimiento, calificacion, beneficio, 7
erradicacion
Total 54 78

Elaborado por el OMSCGR
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El personal de la Unidad de Estudios Estratégicos y Evaluacién de Politicas de Seguridad del Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgos (OMSCGR) tabuld 1.500 encuestas en el sistema
de informaciéon del OMSCGR. El procesamiento de los datos incluyé la depuracién de la base de datos y un
analisis detallado de cada una de las preguntas, asegurando la calidad y precisiéon del producto final.

4.2. Metodologia de elaboracién de la Linea Base en el Metro de Quito

El levantamiento de informacién de la linea base del Estudio de Violencia Sexual en el Metro de Quito se
realizé el 18, 21y 22 de septiembre de 2024 con el apoyo de PADF y la supervisidon del equipo del Observatorio
Metropolitano de Seguridad Ciudadana y Gestidon de Riesgos. La estrategia fue similar a la del transporte
metropolitano en superficie. La encuesta estuvo dirigida a mujeres mayores de 18 afos, usuarias del Metro de
Quito. La seleccion de las participantes se llevé a cabo de manera aleatoria entre aquellas que se encontraban
esperando para abordar el tren. La metodologia también fue intercept y se controlé la muestra por cuotas
de edad en mujeres.

Figura 5. Disefio muestral de la Linea Base del Metro de Quito

Mujeres mayores 595 encuestas

73.307 usuarias de 18 afios que
que utilizan utilizan el Metro Rangos de edad

Nivel de .
e i ) 15 estaciones
diariamente el de Quito que se confianza: 95%
Metro de

Quito.

Descriptivo

encontraban gue conforman
esperando el tren el Metro de

en las estaciones Margen de Quito:
seleccionadas error: * 4%

. b . g . 4

Elaborado por el OMSCGR

El instrumento de recoleccién de datos fue desarrollado y validado mediante mesas de trabajo con los
funcionarios expertos de la Secretaria de Inclusién Social, Empresa Publica Metro de Quito, Empresa Publica
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Metropolitana de Transporte de Pasajeros y la Unidad de Patronato San José, con el objetivo de disefiar un
cuestionario que respondiera adecuadamente a las necesidades del estudio. El cuestionario conté con la
siguiente informacion.

Figura 6. Médulos y variables del cuestionario para la Linea Base del Metro de Quito

NUmero de . Numero de
variables Nombre de las variables preguntas
Estacion, Edad, Discapacidad,
Datos 10 Nacionalidad, Género, Estado Civil, Etnia, 10
demograficos Nivel Educativo, Actividad, Ingresos
econoémicos de familia
Dindmicas en 4 Tiempo, frecuencia, motivo, 4
el Metro de transbordos
Quito
Abuso y acoso 3 Frecuencia de acoso y abuso sexual, 3
sexual acoso y abuso sexual, causas
Violencia Testigo de acoso y abuso sexual,
sexual como 6 parada, victima, agresor, edad del 7
testigo agresor, reaccion del testigo
ol . Victima, parada, ocurrencia, lugar
Viol enlma 13 del transporte, horario, agresor, 20
s?xga ComO edad del agresor, arma, embarazo,
victima acompafamiento, reaccién
Impacto fisico 3 Dificultades, tiempo de afectacién, 3
y/o emocional consecuencias
Busqueda de Ayuda, denuncia, motivo de
ayuday % denuncia, respuesta de 12
dimension autoridades, motivo de no
institucional denuncia, leyes y normas
Estrategia Conocimiento, medios, promocion,
“Cero Agcoso" 7 requerimiento, calificacion, beneficio, 7
erradicacion
Total 52 68

Elaborado por el OMSCGR
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El 4 de octubre de 2023, el Programa Comunidades Seguras de PADF entregd la base de datos correspondiente
a las 595 encuestas realizadas en el Metro de Quito. Posteriormente, el equipo del Observatorio Metropolitano
de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgos (OMSCGR) llevé a cabo el procesamiento de la informacion,
obteniendo los indicadores clave necesarios para respaldar la toma de decisiones.

Figura 7. Mapa del Sistema Integrado de Transporte PUblico Metropolitano de Quito
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Elaborado por la Secretaria de Movilidad
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Figura 8. NUmero de encuestas por estacién
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Elaborado por el OMSCGR
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5. Evaluacién de resultados de la estrategia “Cero Acoso” en la percepcién de inseguridad y en la
victimizacién para las usuarias mujeres mayores de 18 afios

5.1. Utilizacion del Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte por parte de las mujeres

La movilidad de las mujeres presenta los siguientes patrones: realizan un mayor numero de viajes, con
trayectos mas cortos y en horarios dispersos a lo largo del dia. Asimismo, dependiendo de las variables del
entorno urbano, las mujeres son mas dependientes del transporte publico. No solo realizan viajes laborales,
sino que también asumen roles y responsabilidades en el hogar, tales como actividades de cuidado y
diligencias relacionadas con su familia.

En el Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte, se identificé que el 28,93% de las
usuarias tarda entre 30 y 45 minutos en trasladarse a sus actividades cotidianas. Del grupo mayoritario,
es decir, de aquellas usuarias a quienes toma entre 30 a 45 minutos su trayectoria, el 14,73% corresponde a
mujeres de entre 18 y 35 afios, mientras que el 5,40% representa a mujeres de 36 a 45 afos.

Figura 9. Utilizacion del Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte por
parte de las mujeres, 2024
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21,93%
15,33%

Elaborado por el OMSCGR

El 58,93% de las usuarias del Sistema de Transporte Metropolitano y del Corredor Central Norte utilizaron
este servicio de manera diaria. De este grupo, el 31,60% representa a mujeres de 18 a 35 anos, el 19,20% a
mujeres de 36 a 55 afios y el 8,13% a mujeres de 56 afios o mas.

5.2. Percepcion de inseguridad en el Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte
La inseguridad es uno de los factores con mayor incidencia en las decisiones de la movilidad de la poblacién puesto

que, constituye una barrera que dificulta la realizacion de desplazamientos en el transporte publico. Incidentes
como hurto, delitos y acoso sexual han obstaculizado el uso del transporte publico principalmente entre las mujeres.
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Figura 10. Percepcion de inseguridad en el Sistema de Transporte Metropolitano y
Corredor Central Norte, 2018-2024 '
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Elaborado por el OMSCGR

1 En el aflo 2020 y 2021, el estudio no se ejecutd debido a la pandemia por la COVID-19, dando paso a una etapa de aislamiento
social, que tuvo, entre otras medidas, la aplicacién de toque de queda y restricciones de circulacion vehicular para los transpor-

tes publicos y privados.
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No obstante, este estudio inicia con una noticia alentadora. Durante el 2024, se revirtié el comportamiento
creciente de la percepcion de inseguridad en el Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte
(superficie) de los Ultimos dos aflos. Para 2024, se evidencia una disminucién de mas de 22%, pasando del
73.94% en 2023 al 51,60% en 2024. Esto quiere decir que 5 de cada 10 mujeres se siguen sintiendo inseguras
en estas unidades. En este mismo sentido, es importante resaltar que el 48,40% de las mujeres se sintieron
muy seguras y seguras en el Sistema de Transporte Metropolitano de superficie en este afio.

Figura 1. Principales razones de la percepcién de inseguridad en el Sistema de Transporte Metropolitano y
Corredor Central Norte, 2024
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Elaborado por el OMSCGR
De las mujeres que se sintieron inseguras y muy inseguras en el Sistema de Transporte Metropolitano, un

26,60% corresponde a las usuarias con una edad entre 18 y 35 aios. Asi mismo, 25,60% mencionaron que
trabajan, seguido por el 9,20% que mencionaron ser estudiantes.
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Figura 12. Motivos de percepcién de inseguridad en el Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte,

2023 - 2024
43,99%
0
22,26% 19.56% 21,00%
: 17,03%
14,36%
% 1,85% 11,07%
6,01% 6,82% 5,08% 6,23%
L o Y 4,90%
3,97% 3,84% 2,03%
. " . I :
Existe Muchas Falta de Ventas Personas Los choferes ' Personas en Acosoy

robos personas o control ambulantes morbosas no respetan estado de abuso sexual

buses llenos seguridad ebriedad o

bajo el efecto
de alguna
droga
B ARo 2023 Ano 2024

Elaborado por el OMSCGR

A nivel general, las usuarias sefialaron que la principal razén de la percepcién de inseguridad en el Sistema
de Transporte Metropolitano y el Corredor Central Norte en 2024 fue la ocurrencia de robos dentro de las
unidades, lo que representé un 22,26% de los casos. Esta cifra mostré una disminucidn significativa de 21,73
puntos porcentuales en comparaciéon con el aio 2023, periodo en que alcanzé el 43,99%.

Es importante sefalar que, si bien el motivo de robos y, acoso y abuso sexual en el Sistema de Transporte
Metropolitano y el Corredor Central Norte disminuyeron como motivos de percepcion de inseguridad, en
el dltimo ano, factores como aglomeraciones y buses llenos, falta de control, ventas ambulantes, presencia
de personas morbosas y personas en estado de ebriedad o bajo el efecto de alguna droga tuvieron un
incremento al 2024.

5.3. Percepcion de inseguridad relacionada con acoso y abuso sexual en el Sistema de Transporte
Metropolitano y Corredor Central Norte

La percepcion de inseguridad relacionada con acoso y abuso sexual se vincula con diversos factores. Por

un lado, resalta la poca vigilancia y control, asi como la falta de iluminacién y de mantenimiento de las
instalaciones del Sistema de Transporte Metropolitano. Por el otro lado, las condiciones de inseguridad
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durante los desplazamientos de las mujeres, muestran que son mas vulnerables a las problematicas de
ataquesy acoso cuando se desplazan sin compania, hacia o desde la estaciéon del transporte publico, cuando
esperan solas en las paradas del servicio y cuando viajan en buses llenos hasta su maxima capacidad.

Figura 13. Percepcion de inseguridad y razones de la percepcion de inseguridad, relacionados con acoso y
abuso sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte, 2017-2024
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La percepcién de inseguridad del ambiente relacionado con acoso y abuso sexual en las unidades, estaciones
y transporte metropolitano en los ultimos tres afos tuvo un comportamiento decreciente. En el afio 2024,
se identificé un 53,87%, es decir, 5 de cada 10 mujeres percibieron un entorno inseguro en un ambiente
relacionado con el acoso y abuso sexual en estos medios de transporte. Este indicador tuvo una disminucién
representativa de 27,38 puntos porcentuales con respecto al 2023 (81,25%).

Llama profundamente nuestra atencién que la percepcién de inseguridad aumenta entre las mujeres
cuando preguntamos especificamente por la inseguridad relacionada con el acoso y/o el abuso sexual
en el transporte metropolitano. En primer lugar, porque indica que hay mas mujeres preocupadas por
estas formas de violencias especificas que por la inseguridad “en general”. En segundo lugar, porque da
cuenta que las experiencias de las mujeres en temas de inseguridad siguen “balcanizando” a las violencias
de género como un tema “particular” y “aislado” de la inseguridad en general. Como si no fuese parte de ella.

Si agregamos los valores de “Muy seguro” y “Seguro” y restamos los valores de “Inseguro” y “Muy Inseguro”,
tenemos una diferencia de - 7.74% a favor de “Inseguro” y “Muy inseguro”. Esto significa que, en el conjunto,
el saldo de la percepcion de seguridad en el Sistema de Transporte Metropolitano es negativo.

Figura 14. Principales razones de la percepcién de inseguridad relacionada con acoso y abuso sexual en el
Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte, 2024

Elaborado por el OMSCGR
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En temas de acoso y abuso sexual, 2 de cada 10 mujeres de 18 a 35 afos (24,40%) percibieron un ambiente
inseguro. La mayoria son mujeres que trabajan (22,87%) y estudian (8,13%).

Es importante resaltar que un 25,60% de las victimas que experimentaron acoso y abuso sexual también
sefalaron que perciben un ambiente inseguro en relacién con estas problematicas. En contraste, un 11,27%
de las victimas de estos incidentes consideraron que el ambiente en el transporte metropolitano es seguro
en cuanto a acoso y abuso sexual.

5.4. Mujeres testigos de acoso y abuso sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor
Central Norte

El presente estudio ofrece la posibilidad de cuantificar si las mujeres usuarias han sido testigos de algun acto
de violencia en los Ultimos 12 meses. En el caso de haber sido asi, avanzamos hacia una descripcién tanto de
las victimas como de las respuestas que efectivamente tuvieron lugar ante la agresion.

Figura 15. Mujeres testigos de acoso y abuso sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano y
Corredor Central Norte, 2017-2024
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Elaborado por el OMSCGR

El comportamiento de acoso y abuso sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central
Norte desde la perspectiva de las testigos, entre los afios 2017 al 2024, fue fluctuante. Se identificé una
reduccién porcentual de este indicador entre 2017 y 2018, pasando de 78,89% a 61,73%, es decir, existidé una
disminucién de 17,16 puntos porcentuales. Esto podria estar influenciado por laimplementacion del programa
“Bajale al Acoso” que inicié en el mes de marzo de 2017 y finalizé a inicios del ano 2019; y posterior al mismo
afio (2019), cuando el programa ya no se ejecutaba, se evidencié una tendencia al alza de este indicador.

En el afo 2024, el 53,53% de las mujeres que utilizaron el Sistema de Transporte Metropolitano y el
Corredor Central Norte fueron testigos de diversas formas de acoso o abuso sexual. Este porcentaje
representd una disminucién de 25,73 puntos porcentuales en comparacién con el afio 2023. El cambio podria
estar relacionado con la implementacion de la estrategia “Cero Acoso”, lanzada en noviembre de 2023 por la
Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito.

Figura 16. Perfil de las testigos de acoso y abuso sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano y
Corredor Central Norte, 2024
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Elaborado por el OMSCGR

El 10,42%, de las usuarias que fueron testigos de casos de acoso y abuso sexual en el Sistema de Transporte
Metropolitano y Corredor Central Norte pertenecen al rango etario de 26 a 35 afos, seguido por un 9,92% de
entre 18 a 25 anos de edad. Asi mismo, el 16,61% de las usuarias que fueron testigos sefalaron tener un nivel
de estudios secundarios seguido por el 14,84% que mencionaron tener estudios superiores.

Las testigos sefalaron que las principales victimas de acoso y abuso en el transporte metropolitano fueron
mujeres de entre 10 y 19 afios, con un 44,58%, seguidas por las mujeres jévenes de 20 a 25 afios, que representaron
el 40,10%. Ademas, segun las declaraciones de las testigos, 1 de cada 10 nifias sufrié este tipo de violencia.

Figura 17. Tipos de acoso y abuso sexual identificados por las testigos en el Sistema de Transporte
Metropolitano y Corredor Central Norte, 2023-2024
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Elaborado por el OMSCGR
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En el aflo 2024, entre los tipos de acoso mas comunes que identificaron las testigos fueron miradas
persistentes (38,27%), gestos incobmodos o vulgares (34,60%) y comentarios sexuales sobre el cuerpo de
las personas (31,27%). Todos los tipos de acoso experimentaron reducciones significativas, a excepcién de la
toma de fotos al cuerpo sin consentimiento que mantuvo el mismo porcentaje entre 2023 y 2024.

Estos hechos se registraron principalmente en la Ecovia (27,40%), el TrolebuUs (26,53%), el Corredor Central

Norte (17,56%) y los alimentadores (13,08%), lo que indicé una concentracién de agresiones en ciertas rutas y
modalidades del transporte metropolitano.

A

3
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g

5.5. Victimas de acoso y abuso sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte

La violencia contra las mujeres en el Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte genera un
clima de inseguridad que limita la movilidad, independencia y autonomia de las mujeres y vulnera sus derechos.

Figura 18. Evolucién de la victimizacidn, linea de transporte en la que tuvo lugar y perfil de la victima de
acoso y abuso sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte, 2017-2024
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Elaborado por el OMSCGR

El numero de victimas de acoso y abuso sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano y el Corredor
Central Norte tuvo una tendencia creciente entre 2018 y 2023, aumentando del 44,06% al 57,31%. Sin embargo,
se identifican dos periodos interanuales de descenso. El primero entre el afio 2017 al 2018, cuando bajé de
51,67% a 44,06% en el periodo de implementacién del programa “Bajale al Acoso”. Esta misma tendencia de
reduccion se observé en el afio 2024, con una disminucién de 14,44 puntos porcentuales respecto al afio
anterior donde se evidencia una disminucion del 57,31% al 42,87% en el periodo de implementacion de la
estrategia “Cero Acoso”.

Con esto se evidencia que la implementacién de programas y estrategias para prevenir el acoso y abuso
sexual en el transporte publico impacta en la disminucién de los indicadores de violencia.

Actualmente, se ha alcanzado el porcentaje mas bajo de victimas de acoso y abuso sexual en el Sistema

de Transporte Metropolitano desde que se inicié el primer estudio de violencia sexual en el afio 2017, con
el 42, 87% de victimas.

& de cada 10 usuarias del

o 6 6 6 o o
transporte han sido victimas de algun
tipo de acoso o abuso sexual en el
Sistema de Transporte Metropolitano.
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Figura 19. Perfil de victima de acoso y abuso sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor
Central Norte, 2024
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Elaborado por el OMSCGR

Es importante recalcar que la presente encuesta se aplicé a mujeres usuarias mayores de los 18 aflos de edad.
Sin embargo, cuando se pregunté a las usuarias testigos sobre el mayor grupo sefialado como victimas,
la respuesta se relaciona en primer lugar a nifias y adolescentes, un sector que no ha sido considerado
en éste levantamiento de informacién porque un estudio con poblacién vulnerable requiere de otro disefio
metodoldgico pero que es, sin duda, uno de los mas vulnerables a este tipo de violencias.

Los tipos de acoso mas comunes que fueron descritos por las victimas enfatizan en intentos de besos
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forzados o respiraciones cercanas (67,65%), miradas persistentes, incObmodas y obscenas (67,34%); gestos
incomodos o vulgares (59,25%); y rozamientos con los genitales (52,41%). El 52,72% de las personas victimas
manifestaron que este tipo de acciones se presentaron en repetidas ocasiones.

Figura 20. Situaciones frecuentes de acoso y abuso sexual en el Transporte Metropolitano y Corredor
Central Norte, 2024. Evolucién de las victimas de acoso y abuso sexual en el Transporte Metropolitano y
Corredor Central Norte, 2018-2024
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La Ecovia, Trolebus y Corredor Central Norte fueron los medios de transporte donde se registré6 mayor
numero de casos de acoso y abuso sexual.

Por un lado, los incidentes de acoso y abuso sexual registrados en el transporte de la Ecovia se han mantenido
a lo largo del periodo analizado. En 2024 aproximadamente 3 de cada 10 mujeres sufrieron este tipo de hecho
en este medio de transporte, esto representd una disminucion del 4,88% en relacion al afio anterior.

Por otro lado, los incidentes de acoso y abuso sexual en el Trolebus han mostrado una tendencia a la baja.
En 2024, 2 de cada 10 mujeres fueron victimas de este tipo de hechos en este medio de transporte, lo que
representé una disminucién de 4,83 puntos porcentuales en comparacién con 2023.

Finalmente, en 2024 los incidentes de acoso y abuso sexual registrados en el Corredor Central Norte
muestran que 2 de cada 10 mujeres fueron victimas de este tipo de hechos en este medio de transporte, lo
que representd una disminucién de 0,99 puntos porcentuales en comparacién con el afio anterior.

Figura 21. Impacto fisico, emocional y estrategias de respuesta de victimas de acoso y abuso sexual en el
Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte, 2024
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Busqueda de ayuda y dimensién institucional
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Elaborado por el OMSCGR

Es relevante sefialar que 8 de cada 10 mujeres sefalaron que estos hechos de violencia ocurrieron mientras se
encontraban solas. En contraste, 2 de cada 10 mujeres victimas estuvieron acompafadas por familiares (padres,
hijos o0 esposo). Ademas, se identificé que 3 de cada 10 de las victimas se encontraban en estado de embarazo.

Las reacciones de las victimas ante el acoso y abuso sexual variaron, destacando entre las mas comunes:
alejarse del agresor (44,63%), defenderse fisicamente (27,06%), gritar y pedir auxilio (19,13%). La reaccion
con menor proporcidn experimentd un sentimiento de pardlisis (11,98%) que les impidié reaccionar
inmediatamente.

En algunos casos, las victimas optaron por ignorar al agresor o adoptaron una actitud de silencio, intentando
evitar la confrontacién por temor a represalias.

El comportamiento del impacto fisico y/o emocional ha mantenido una tendencia a la baja desde el afio 2017
hasta el afio 2019 (de 30,47% a 16,67%), mientras que desde el aflo 2022 se evidencidé una tendencia creciente
y aumento 11,78 puntos porcentuales hasta el afio 2024 (de 27,26% a 39,04%).

Elenojofue lareaccidon predominante ante las agresiones ocurridas en el Sistema de Transporte Metropolitano
y Corredor Central Norte en el afio 2024, con un 82,89%. Es decir, 8 de cada 10 mujeres respondieron con
ira frente a los episodios de acoso y abuso sexual en estos medios de transporte. Esta respuesta emocional
suele interpretarse como una manifestacion de frustracion debido a la falta de herramientas adecuadas
para enfrentar la situacion, tanto a nivel personal como social.

Principalmente, las victimas buscaron apoyo (11,51%) entre los pasajeros que fueron testigos directos del
acoso y abuso en el momento; seguido por el apoyo de amigas/os o familiares cercanos, con un 8,71%. En
menor proporcién, recurrieron a las autoridades de seguridad, como la Policia Nacional (4,51%), el Cuerpo de
Agentes de Control Metropolitano (3,27%) y el personal de seguridad privada en las estaciones (1,09%).
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Figura 22. Evolucién de la No Denuncia y principales motivos, 2017 - 2024
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Elaborado por el OMSCGR
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Si la disminucién de los indicadores de percepcion de inseguridad y de victimizacidn para este 2024 fueron
una buena noticia para el presente estudio, la persistencia de la no denuncia del acoso sexual y las
agresiones sexuales es una novedad negativa para la estrategia actual.

Los principales motivos para no denunciar fueron el desconocimiento de los procedimientos para hacerlo
(20,17%) y la falta de confianza en la justicia (19,11%). Es importante resaltar que un 15,06% de las mujeres
mencionaron que la naturalizacién de la violencia es un factor determinante para no reportar o denunciar
este tipo de agresiones.

5.6. Evaluacién de impacto de la estrategia “Cero Acoso”

La implementacion de la estrategia “Cero Acoso” en el Sistema de Transporte Metropolitano de Quito
(Ecovia, Trolebus y Corredor Sur Oriental) tiene como objetivo principal erradicar el acoso y abuso sexual.
En el presente estudio, con el fin de medir el impacto de esta iniciativa, se llevd a cabo una evaluacién de
resultados basada en el nivel de conocimiento, uso y calificacién de la estrategia por parte de las usuarias.

Para esto, se realizé la evaluacién de impacto mediante el modelo Propensity Score Matching o
Emparejamiento por Puntaje de Propensidad (PSM), una técnica estadistica utilizada en el analisis de datos
observacionales para estimar el efecto de un tratamiento o intervencién cuando no se puede realizar un
experimento aleatorio.

Se utilizé las variables edad exacta, estado civil, percepciéon de inseguridad en el transporte y se analizd si
fue o no victima de acoso y abuso; con el propésito de evaluar la efectividad y las dreas de oportunidad para
fortalecer la respuesta ante estos hechos (Dip, 2019).

o O @ o o o
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Figura 23. Conocimiento, uso y calificacién de la estrategia “Cero Acoso”, 2024
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Elaborado por el OMSCGR
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En el transcurso de los meses de implementacion de la estrategia, 4 de cada 10 usuarias, que se movilizan en
el Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte, mencionaron conocer la estrategia “Cero
Acoso”. De este grupo, 2 de cada 10 mujeres se encontraban en un rango de edad de 26 a 35 afios con un nivel
de estudios secundarios (28,00%) y con una ocupacion laboral (26,20%).

El 49,61% de las usuarias se enteraron de la estrategia “Cero Acoso” por los elementos comunicacionales
implementados en las unidades de transporte. Es preciso mencionar que, de las usuarias que no conocieron
la estrategia, el 61,21% desearian enterarse de mas detalles mediante redes sociales.

Un 5,79% de las usuarias que conocian la estrategia “Cero Acoso”, la utilizaron cuando fueron victimas de
acoso y abuso sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte. De este grupo un
1,88% fueron mujeres de 26 a 35 afios con un nivel de estudios secundarios.

Ademas, 4 de cada 10 mujeres califican a la estrategia como “buena”. El 8573% de las encuestadas
mencionaron que la estrategia sera beneficiosa y el 69,53% cree que ayudara a erradicar esta problematica
de acoso y abuso en el Sistema de Transporte Metropolitano.

La evaluaciéon de impacto mediante la aplicacién de
la técnica PSM, reveld que la estrategia “Cero
Acoso” tuvo un efecto en la reduccién de la
problematica de acoso y abuso sexual, reflejando
como resultado que la probabilidad de ser victima
de acoso y abuso sexual en el transporte Trolebus,
Ecovia y Corredor Sur Oriental se reduce en un
en promedio.

©. Linea base en el Metro de Quito
6.1. Utilizacién del Metro de Quito por parte de las mujeres

La utilizacién del Metro de Quito por parte de las mujeres presenta caracteristicas distintas en comparacién
con el transporte en superficie. Uno de los principales beneficios de este sistema subterrdneo es la significativa
reduccion del tiempo de viaje, que oscila entre los 32 y 34 minutos en la totalidad del trayecto. Esta mejora en
la eficiencia del transporte permitié a las usuarias disponer de mas tiempo para dedicarlo a otras actividades,
como el trabajo, el estudio o el cuidado personal, lo que contribuye a una mayor calidad de vida y autonomia.




SecretayiaGeneral H
de Segurid?g Cia%agg:;a G"lto

y Gestion de Riesgos Alcaldia Metropolitana

Figura 24. Utilizacién del Metro de Quito por parte de las mujeres, 2024
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Elaborado por el OMSCGR

En el Metro de Quito, las usuarias tardaron alrededor de 14 a 21 minutos para trasladarse a su destino, lo
que representé el 30,32%. De este porcentaje, 8 de cada 10 son mujeres de 26 a 35 afios.

El 39,70% de las mujeres que utilizaron el Metro de Quito lo hicieron de manera ocasional. Dentro de este
grupo, el 8,88% corresponde a mujeres de 18 a 35 afos, el 22,28% de 36 a 65 afos, y el 8,54% a mayores de 66
anos.

El 30% de las mujeres utilizan el Metro de Quito de forma diaria, con una mayor cantidad de usuarias de 26
a 45 anos, con un 19,10%.
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6.2. Percepcion de inseguridad relacionada con acoso y abuso sexual en el Metro de Quito

El Metro de Quito, al ser un sistema de transporte inclusivo, buscé mejorar la accesibilidad para diversos
grupos de personas, especialmente aquellos en situacién de vulnerabilidad, como personas con discapacidad,
personas adultas mayores, mujeres embarazadas, niflez y adolescencia. Este sistema de transporte fue
concebido con un enfoque de género que promueve la equidad y la participacion de todas las personas, sin
importar su sexo o identidad de género.

Entre susiniciativas, el Metro de Quito hafomnentado el empleo de mujeres en dreas directivas, administrativas,
técnicasy operativas, promoviendo la igualdad de oportunidades en el &mbito laboral. También, implementd
programas de sensibilizacién para el personal del transporte, enfocados en la prevencién y atencion de la
violencia sexual y se trabajé en el empoderamiento de mujeres y personas de todas las identidades sexo-
genéricas, brindandoles herramientas para prevenir y denunciar situaciones de violencia y acoso sexual.

Asi mismo, las campanas educomunicacionales han desempenado un papel crucial en el Metro de Quito,
promoviendo una cultura de respeto y sensibilizacién que contribuye a crear un ambiente de transporte mas
seguro y libre de violencias para todas las personas.

Figura 25. Percepcién de inseguridad relacionada con acoso y abuso sexual en el Metro de Quito y
principales razones, 2024
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Elaborado por el OMSCGR
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Gracias a las medidas adoptadas para el disefio y operacién del Metro de Quito, un 94,30% de las mujeres
perciben un ambiente “seguro” y “muy seguro” en temas de acoso y abuso sexual; es decir, 9 de cada 10
mujeres se sienten seguras en este sistema de transporte. De este porcentaje, el 41,88% son mujeres de 26
a 45 anos.

Un 5,70% de las usuarias del Metro de Quito se sintieron “inseguras” y “muy inseguras” en temas de acoso
y abuso sexual. Estas usuarias mencionaron que entre las principales razones para su inseguridad destacan
la existencia de personas morbosas (26,47%), la falta de educacién/cultura de las personas que utilizan el
transporte publico (22,55%) y que hay muchas personas/vagones llenos (17,65%).

6.3. Mujeres testigos de acoso y abuso sexual en el Metro de Quito

Figura 26. Mujeres testigos de acoso y abuso sexual en el Metro de Quito, por estacién, 2024
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Elaborado por el OMSCGR
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El 3,18% de las mujeres que utilizaron el Metro de Quito fueron testigos de situaciones de acoso o abuso
sexual. Las principales victimas identificadas por las testigos fueron adolescentes mujeres (63,16%), seguidas
por nifas (21,05%), adolescentes hombres (10,53%) y, mujeres de 20 a 64 afios de edad (5,26%).

6.4. Victimas de acoso y abuso sexual en el Metro de Quito

Figura 27. Victimas de acoso y abuso sexual en el Metro de Quito, por tipo de violencia, 2024
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Elaborado por el OMSCGR

Como linea base en el Metro de Quito, 1de cada 10 mujeres experimenté acoso y abuso sexual. Las victimas
mas afectadas fueron mujeres de entre 18 y 35 afios (7,20%). De ellas, el 7,54% trabaja y el 2,01% estudia.

Entre los tipos de acoso mas comunes que identificaron las victimas destacan miradas persistentes,

incomodas y obscenas, respiracion cerca y gestos visuales incOmodos o vulgares, destacando que estos
episodios ocurrieron una sola vez.




SecretayiaGeneral H
deSegurid?éCit%m\a G"'to

y Gestion de Riesgos Alcaldia Metropolitana

Los incidentes se registraron con mayor frecuencia en las estaciones San Francisco (19,40%), Recreo (11,94%),
Solanda (10,45%), Universidad Central y El Ejido con la misma proporcién (8,96%). Los agresores fueron
principalmente hombres adultos de entre 26 y 64 aflos con el 71,64%.

Figura 28. Impacto fisico, emocional y estrategias de respuesta de victimas de acoso y abuso sexual en el
Metro de Quito, 2024
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Las reacciones de las victimas ante el acoso y abuso sexual en el Metro de Quito fueron alejarse del agresor
(50,00%), defenderse fisicamente (18,75%), gritar y pedir auxilio con la misma proporcién (12,50%). Con menor
porcentaje, un 6,25% experimentd un sentimiento de pardlisis que les impidié reaccionar inmediatamente.
El14,93% de las mujeres que fueron victimas de acoso y abuso sexual mencionaron que tuvieron un impacto
fisico y/o emocional. De ellas, el 10,45% tenian 18 a 35 afios.

El enojo y el nerviosismo fueron las reacciones predominantes ante las agresiones ocurridas en el Metro de
Quito, en el ano 2024. En este contexto, 7 de cada 10 mujeres respondieron con ira frente a los episodios de
acoso y abuso sexual en este medio de transporte.

Figura 29. Indicador de No denuncia de acoso y/o abuso sexual en el Metro de Quito y principales motivos, 2024
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Elaborado por el OMSCGR

Aunqgue el porcentaje de casos de acoso y abuso en el Metro de Quito, es bajo, se evidencia que la mayoria de
estos casos (98,51%) no fueron denunciados.

6.5. Nivel de conocimiento, uso y calificacion de la estrategia “Cero Acoso” en el Metro de Quito.

Se realizé un andlisis sobre el nivel de conocimiento, uso y calificacién de la estrategia “Cero Acoso” por
parte de las usuarias del Metro de Quito, que fue implementada el 24 de noviembre de 2023, y empezé a
ejecutarse con la inauguaracion del Metro de Quito el pasado 1 de diciembre de 2023 con la finalidad de que
este transporte sea libre de acoso y abuso sexual.
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Figura 30. Nivel de conocimiento, uso y calificacién de la estrategia “Cero Acoso” en el Metro de Quito, 2024
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Elaborado por el OMSCGR

Del 49,61% de las usuarias del Metro de Quito que tenian conocimiento sobre la estrategia “Cero Acoso”,
un 38,01% de las usuarias se enteraron por los elementos comunicacionales de la campafa presente en
las estaciones, seguido por un 28,42% que visualizaron la campafa en las unidades de transporte (28,42%).
Es preciso mencionar que, de las usuarias que no conocieron la estrategia, el 60,98% desearian conocer

mediante redes sociales.

Del total de usuarias que conocian la estrategia “Cero Acoso”, el 2,40% la utilizaron cuando fueron victimas de
acoso y abuso sexual en este medio de transporte. El 1,37% fueron mujeres de 26 a 45 afos.
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/. Evaluacién de impacto

Lo dicho hasta aqui resume, de buena manera, lo que en el Observatorio Metropolitano consideramos mas
significativo dentro de una evaluacién de resultados. No obstante, también esta en el interés del disefio de nuestra
investigacion, realizar una evaluacién de impacto. Por cuestiones de tiempo, la evaluaciéon de impacto exploratoria
que compartimos a continuacién no agota todo el proceso de evaluacién que realizaremos en el futuro.

Una evaluacién de impacto busca conocer y medir los cambios -el efecto- que una politica publica,
un programa, una estrategia, una iniciativa o cualquier tipo de intervencién tiene en una instituciéon o
poblacién beneficiaria. En un proceso de evaluacién de impacto, es importante conocer si las actividades
de una intervencién concreta, tal y como ha sido disefada, ha sido eficaz en la consecucién de sus objetivos
principales. En este caso, a nosotros lo que nos interesa evaluar, de momento, es si la Estrategia “Cero Acoso”
ha sido eficaz en reducir la probabilidad de experimentar algln tipo de victimizacién en el Transporte Publico
Metropolitano de Superficie (Ecovia, Corredor Central Norte y Trolebus).

Una intervencién bien diseflada generalmente se basa en la teoria —es decir supone una “teoria del cambio”-
y la evidencia empirica que nos permita medir los efectos del mecanismo causal postulado -informado por
la teoria y la evidencia histérica- para logar determinado objetivo.

Para la evaluacién de la estrategia “Cero Acoso” se aplicé un método de Emparejamiento por Puntaje
de Propensidad (Propensity Score Matching PSM). El método PSM busca reducir el sesgo de seleccién al
emparejar proporcionesy caracteristicas observables de las unidades tratadas (grupo de tratamiento) con las
unidades no tratadas (grupo de control).

Para este primer ejercicio, se establecié como grupo de tratamiento a las lineas de transporte donde se
implementod la estrategia “Cero Acoso” como el Trolebus, la Ecovia y el Corredor Sur Oriental. El corredor
central norte donde todavia no se implementa la estrategia fue seleccionado como grupo de control.

Las variables que se utilizaron fueron:

. Variable dependiente: Si fue o no fue victima de acoso y abuso sexual.

. Covariables: edad exacta, estado civil y percepcién de inseguridad.

Andlisis e interpretacion de resultados

El modelo de Emparejamiento por Puntaje de Propensidad (Propensity Score Matching, PSM), utiliza las
covariables de control para emparejar las unidades tratadas. Los resultados mostraron un valor de prueba

estadistica de 0.001, lo cual indica que el impacto de la estrategia “Cero Acoso” fue significativo.

El factor mas importante para evaluar un modelo de PSM es si el emparejamiento reduce el sesgo de
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seleccion y mejora el balance entre los grupos tratado y control. Es decir, después de emparejar, se verificd
que las caracteristicas de los dos grupos (tratamiento y control) sean similares, usando medidas como la
diferencia de medias estandarizada.

En el contexto de este estudio, que analiza la victimizacién por acoso y abuso sexual en el transporte
metropolitano de Quito, se observa que la probabilidad de ser victima depende de diversos factores. Segun
los registros obtenidos en esta investigacién para la evaluacién de esta estrategia, se ha identificado que
la victimizacién estd asociada principalmente a variables como la edad, el estado civil y la percepcién de
inseguridad de las victimas.

En el futuro inmediato exploraremos otros modelos matematicos que nos permitan profundizar y explicar el
impacto de la estrategia “Cero Acoso” en el Transporte Metropolitano.

8. Conclusiones y recomendaciones
Percepcion de inseguridad

0 Los indicadores de percepciéon de inseguridad en el Sistema de Transporte Metropolitano en
superficie evolucionaron positivamente en el uGltimo afo. Para el 2024, 5 de cada 10 mujeres
mencionaron sentirse inseguras, lo cual evidencia una reduccién importante, en comparacion con
las 7 de cada 10 del afio 2023.

o Detodas maneras, persisten desafios importantes. El saldo de la percepcién de seguridad
en el transporte publico metropolitano en superficie es negativo. Si agregamos los valores
de “Muy segura” y “Segura” y restamos los valores de “Insegura” y “Muy Insegura”, tenemos
una diferencia de - 7.74% a favor de “Inseguro” y “Muy inseguro”.

o Esta percepcion contrasta claramente con los indicadores del Metro de Quito, en donde
el 5.7% de mujeres usuarias se siente “Insegura” y “Muy insegura” y el 94.3% se siente “Muy
Segura” y “Segura”, con un saldo en favor de estas Ultimas dos categorias de 88.6%.

o Las principales razones por las que las mujeres sienten inseguridad en el transporte
en superficie son los robos, la aglomeracion de pasajeros/as en los buses y las faltas de
seguridad y controles.

Victimizacion:

0 La reducciéon del 14.44% de numero de mujeres que han sido victimas de violencias sexuales y
acoso en el Sistema de Transporte Publico Metropolitano también indica que la politica va por
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buen camino. En el afio 2024, se identificé que 4 de cada 10 mujeres sufrieron acoso y abuso sexual
en el Sistema de Transporte Metropolitano y Corredor Central Norte. En el aflo 2023, fueron 5.7 de
cada 10 mujeres. Pero todavia no es suficiente.

o Esmuyimportante llamar la atencién algo que las mujeres testigo refieren: de acuerdo a las
mujeres testigo, las victimas de acoso y agresiones sexuales son mayoritariamente ninas
y adolescentes de 10 a 19 afios con un 44.58% en el transporte en superficie y 63.16%
en el Metro. Si bien niflas y adolescentes no fueron parte del disefio del presente estudio,
hay evidencia suficiente para suponer que son un grupo vulnerable expuesto a miradas
persistentes, lascivas, incbmodas y morbosas; gestos incobmodos o vulgares; comentarios
sexuales sobre su cuerpo, insinuaciones indebidas, entre otras. Por este motivo, es deseable
profundizar la indagacién de este problema publico con NNA, a partir de un estudio que
cuente con la aprobaciéon de un comité de ética.

o Los indicadores del transporte en superficie contrastan, nuevamente, con los del Metro
de Quito. En este Ultimo, 11.22% refieren haber sido victimas de alguna forma de violencia
sexual. Este 2024, el 27,37%, el 22.55% y el 18.04% de las usuarias de la Ecovia, el Trole y el
Corredor Central Norte refieren haber sido victimas de alguna forma de violencia sexual.

No denuncia

O En el Transporte Metropolitano en Superficie y el Metro de Quito persiste una cifra de “no
denuncia” de acoso y abuso sexual que oscila en el 98%.

O Entre las principales razones de la no denuncia en casos de violencia sexual se destacan la
falta de conocimiento de los procesos de denuncia y la débil confianza en el proceso.

Testigos
O Mujeres y hombres “testigos” cumplen un rol fundamental en la construccién colectiva de
seguridad en el transporte publico metropolitano, tanto en el Metro como en superficie, que se
debe y se puede reforzar a través de camparias educomunicacionales.
o Solo un 3,18% de las mujeres que utilizan el Metro de Quito han sido testigos de
situaciones de acoso o abuso sexual, versus el 27.40%, 26.53% y 17.56% de la Ecovia,

Trolebus y Corredor Central Norte.

o La versiéon de las mujeres testigos en Metro de Quito se corresponde con la situaciéon
identificada en el transporte de superficie: la mayor afectaciéon de casos de violencia se
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enfoca en nifas y adolescentes. En el Metro de Quito, se menciona también a adolescentes
hombres como victimas en casos de violencia sexual.

Evaluacion de impacto
0 La evaluacion de impacto, realizada mediante la técnica PSM, revela que la estrategia “Cero

Acoso” ha contribuido a reducir el acoso y abuso sexual. En términos generales, la variacién ha
sido positiva.

Figura 31. Indicadores del estudio de violencia sexual en el Sistema de Transporte Metropolitano
y Corredor Central Norte, 2023-2024
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0 En primer lugar, al analizar el periodo 2017 - 2024, se reafirma el valor de tener politicas publicas.
Los dos anos en el que los indicadores dan cuenta de mejoras significativas en la erradicacion
del acoso y el abuso sexual en el transporte publico metropolitano, son justamente los dos afios
siguientes a la implementacién de las dos Unicas politicas publicas orientadas a este problema en la
ultima década: Bajale al Acoso (2018) y Cero Acoso (2024).

0 En segundo lugar, en promedio y en base al modelo PSM, |la probabilidad de ser victima de estos
delitos en el transporte puUblico metropolitano de superficie (Trolebus, Ecoviay Corredor Sur Oriental)
disminuyé en un 9,26% en el 2024, lo cual habla del impacto positivo de la Estrategia “Cero Acoso”.

0 En tercer lugar, de acuerdo a la evidencia, la proteccién de NNA asi como la persistencia de la No
Denuncia son los desafios mds importantes para la estrategia “Cero Acoso” en los ainos que vienen.

0 Por ultimo, una hipétesis que puede explicar el aumento de la percepciéon de impactos fisicos y
emocionales es que tanto la conversacion publica nacional como internacional en torno a la violencia
sexual y de género, asi como la estrategia “Cero Acoso” en particular, incrementan los niveles de
conciencia que cada una de las personas usuarias del transporte puUblico tienen sobre este problema.
Este proceso colectivo de desnaturalizacién aumenta el nivel de percepcidén y conciencia sobre el
cémo la violencia sexual en el transporte publico impacta en su experiencia y en sus cuerpos. Por
este motivo, la calificaciéon del incremento del impacto fisico y emocional es neutra: no es correcto
que una visibilizaciéon de los efectos de las violencias sea estimado como algo negativo.

¢Qué hacer? Recomendaciones

0 En primer lugar, hay que poner a la proteccién de Nifas, Nifos y adolescentes, asi como a la
No Denuncia, en el centro de la politica publica. Estas son las dos aristas mas problematicas
actualmente a nivel de violencia sexual en el transporte publico metropolitano y ambas demandan
de intervenciones y aproximaciones novedosas.

0 En segundo lugar, se recomienda planificar de qué modo se pueden optimizar las frecuencias de
las unidades de transporte metropolitano en horas pico, asi como también evaluar la pertinencia
de enviar unidades vacias a las estaciones con mayor carga de pasajeros. Estas medidas podrian
contribuir desde la prevencién situacional, tanto a la mejora de la percepcién de seguridad como
a la disminucién de las ventanas de oportunidad para robos, hurtos y agresiones sexuales. Por
ejemplo, se deberia evaluar la pertinencia de tener unidades especiales para NNA en horario escolar,
o secciones especificas del transporte especiales para esta poblacién.
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0 En tercer lugar, el Metro de Quito puede ser una referencia de buenas practicas que deberian
particularizarse y adaptarse a las distintas lineas de transporte en superficie. La integracién de
los sistemas de movilidad de superficie con el Metro debe tomar en cuenta también la integracién
de la experiencia de movilidad en términos de seguridad y percepcién de seguridad. Es importante
ponernos como objetivo que el transporte en superficie deje de ser percibido como un transporte de
segunda categoria respecto del Metro de Quito. La estrategia “Cero Acoso” puede ser una primera
iniciativa en torno.

0 En cuarto lugar, para incidir en la falta de incentivos para denunciar, se recomienda actuar sobre
las condiciones objetivas y subjetivas de la denuncia. Es importante tomar en cuenta que lo
deseable es incrementar el nimero de activaciones de los protocolos de respuesta. Lejos de ser
algo preocupante, el incremento del niumero de activaciones del protocolo daria cuenta del buen
funcionamiento integral de la estrategia. Si las violencias de género y sexuales son un problema
estructural de la sociedad, lo deseable es que las violencias se visibilicen, no que se oculten.

0 Algunas recomendaciones para incidir en la no-denuncia pueden ser:

o Comunicar,de manerareiterada, el fortalecimiento de las capacidadesy de la sensibilizacién
del personal que esta en la primera linea de respuesta frente a posibles victimas.

o También es importante dar a conocer “el cémo”, de manera detallada, del proceso de
denuncia. Ello ayudaria a reducir ambigUedad, suposiciones o prejuicios negativos respecto
de un proceso aun desconocido.

o Producir mensajes y experiencias reales, anénimos, de casos exitosos de denuncia que
hayan posibilitado a la victima procesar y/o revertir los efectos negativos de la violencia
sufrida.

o Realizar simulacros de casos de acoso sexual, notificados previamente y/o sorpresa, para
entrenar y evaluar las capacidades de respuesta de cada una de las personas involucradas.
Es imprescindible evaluar el desempeno de buenas practicas y roles.

o Del mismo modo, se deben escenificar, a partir de metodologias de teatro popular, casos de
acoso, permanentemente, en el que se involucre a la ciudadania y se los ensefie a reaccionar
oportunamente cuando sean testigos de violencias. La capacitacion y la sensibilizacion
sobre como detectar el acoso y la agresion, genera un efecto disuasivo entre las personas
agresoras a través de lo que se conoce como “vigilancia natural”.




SecretayiaGeneral
de Seguridad Ciudadana
y Gestién de Riesgos

Quito

Alcaldia Metropolitana

o La recomendacién anterior nos invita a reflexionar en torno al protocolo. ;Es realmente
deseable que el 100% de las violencias sexuales experimentadas en el Transporte Publico
Metropolitano se sancionen administrativamente o se judicialicen? ¢Se podria apostar por
formas de reaccion, cuidado, prevencién y sancién comunitaria in situ? ; De qué manera se
podria involucrar mas a la ciudadania en el cuidado colectivo para que la seguridad de las
pasajeras, sobre todo NNA, se beneficie de su corresponsabilidad?

o Para fortalecer la estrategia, se sugiere también masificar campafas periddicas de
sensibilizacion y prevenciéon del acoso y abuso sexual en el transporte metropolitano, de
dos maneras.

0 En primer lugar, poniendo énfasis en las estaciones y unidades del transporte
metropolitano donde existen mayores reportes de acoso y abuso.

0 En segundo lugar, involucrando a actorias claves de la sociedad civil que son
representativas de las poblaciones mas vulnerables: consejos estudiantiles de
colegios secundarios y universidades, por ejemplo.

o Las campafas deben enfocarse en informar sobre los derechos de las victimas, promover
el respeto y la convivencia ciudadanay, enviar un mensaje claro a los potenciales agresores
resaltando que el acoso y el abuso sexual son inaceptables. Ademas, se debe recalcar que
todas las personas tienen derecho a una movilidad segura, libre de cualquier forma de
violencia.

0 Por ultimo, es menester que la Estrategia Cero Acoso ascienda al nivel de Politica Publica y que el
financiamiento de la misma se garantice de manera plurianual con el objetivo de seguir cumpliendo
a la ciudadania la promesa de esta administracién municipal de hacer de los espacios de transporte
publico, espacios libres de toda forma de violencia sexual y de género. Para ello, seria deseable que
esta evaluacién de impacto se integre a otros ejercicios de evaluacién de diversos componentes de
la Estrategia Cero Acoso como el marco normativo, el financiamiento, los roles y los mecanismos de
actuacion, la experiencia de la ciudadania usuaria, entre otros.
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