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RESOLUCION No.-SNGRE-053-2019

LCDA. MARIA ALEXANDRA OCLES PADILLA
DIRECTORA GENERAL SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE
RIESGOS Y EMERGENCIAS

CONSIDERANDO:

mediante Decreto Ejecutivo No. 1046-A, de fecha 26 de abril del 2008, publicado
en el Registro Oficial No. 345, de 26 de mayo del 2008, se reorganiza la Direccion
Nacional de Defensa Civil, y se crea la Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos,
adscrita al Ministerio de Coordinacién de Seguridad Interna y Externa, adquiriendo
por este mandato, todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones
y delegaciones constantes en leyes, reglamentos demas instrumentos normativo que
hasta ese momento le correspondian a la Direccion Nacional de Defensa Civil y a la
Secretaria General del COSENA, en materia de Defensa Civil;

mediante Decreto Ejecutivo No. 42, del 10 de septiembre de 2009, publicado en el
Registro Oficial No. 31, de 22 de septiembre del 2009, la Secretaria Técnica de
Gestion de Riesgo, pasa a denominarse Secretaria Nacional de Gestion de Riesgo que
ejercera sus competencias y funciones de manera independiente, descentralizada y
desconcentrada;

mediante Decreto Ejecutivo No. 103 de 20 de Octubre de 2009, publicado en Registro
Oficial No. 58 de 30 de Octubre de 2009, se reforma el Decreto Ejecutivo No. 42, por
el cual se le da el rango de Ministro (a) de Estado al Secretario (a) Nacional de Gestion
de Riesgos;

mediante Decreto Ejecutivo No. 62 del 05 de agosto del 2013, se reforma el Estatuto
de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva ERJAFE, se afade, a
continuacion del articulo 16, el articulo enumerado, organizando a la Funcion
Ejecutiva en Secretarias, entre ellas la Secretaria de Gestion de Riesgos;

mediante Decreto Ejecutivo No. 8, del 24 de Mayo del 2017, se nombra a la Lcda.
Maria Alexandra Ocles Padilla como Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 534, de 03 de octubre de 2018, el sefor Presidente
Constitucional de la Repuiblica del Ecuador, Ledo. Lenin Moreno Garceés, transformo
a la Secretaria de Gestién de Riesgos en el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos
y Emergencias, y design6 a la sefiora Maria Alexandra Ocles Padilla, como Directora
General -
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el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que las
personas en situacion de riesgo, desastres naturales o antropogénicos recibirin
atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado.

el articulo 261 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece como
competencia exclusiva del Estado central el manejo de desastres naturales.

el articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece como
competencia exclusiva de los gobiernos municipales sin perjuicio de otras que
determine la ley, la de gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y
extincion de incendios.

el articulo 340 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador crea el sistema
nacional de inclusion y equidad social el mismo que se compone de los ambitos de la
educacion, salud, seguridad social, gestion de riesgos, cultura fisica y deporte, habitat
y vivienda, cultura, comunicacion e informacion, disfrute del tiempo libre, ciencia y
tecnologia, poblacion, seguridad humana y transporte.

el articulo 389 de la Constitucion de la Republica del Ecuador instituye que el sistema

nacional descentralizado de gestion de riesgo estd compuesto por las unidades de
gestion de riesgo de todas las instituciones puiblicas y privadas en los dmbitos local,
regional y nacional. El Estado ejercera la rectoria a través de la Secretaria de Gestion
de Riesgos, que tiene como funciones principales, entre otras, la de asegurar que
todas las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en forma
transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion; fortalecer en la
ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para identificar los
riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accion, informar sobre ellos, e
incorporar acciones tendientes a reducirlos; y, articular las instituciones para que
coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los riesgos, asi como para enfrentarlos,
recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la ocurrencia de una emergencia o
desastre.

el articulo 390 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que los riesgos
se gestionaran bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que implicara la
responsabilidad directa de las instituciones dentro de su ambito geogrifico. Cuando
sus capacidades para la gestion del riesgo sean insuficientes, las instancias de mayor
ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindaran el apoyo necesario
con respeto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su responsabilidad.

el articulo 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el orden
jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La Constitucion; los tratados
y convenios internacionales; las leyes orgénicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas;
los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes
publicos.
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los articulos 54 y 84 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion establecen que el gobierno auténomo descentralizado municipal y
el gobierno del distrito autonomo metropolitano tienen como funciones promover el
desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial, para garantizar la realizacion
del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales; ejecutar las competencias exclusivas y
concurrentes reconocidas por la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los
servicios publicos y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios
de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad,
participacién y equidad; y, regular y controlar las construcciones en la
circunscripcion del distrito metropolitano, con especial atencién a las normas de
control y prevencion de riesgos y desastres.

el articulo 140 del Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién dispone que los gobiernos autéonomos descentralizados
municipales adoptardn obligatoriamente normas técnicas para la prevencion y
gestion de riesgos en sus territorios con el proposito de proteger las personas,
colectividades y la naturaleza, en sus procesos de ordenamiento territorial.

el literal y) del articulo 90 del Coédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion dispone que le corresponde a los Alcaldes o
Alcaldesa Metropolitanos: conceder permisos para juegos, diversiones y espectaculos
publicos, en el distrito de acuerdo con las prescripciones de las leyes y ordenanzas
sobre la materia.

el articulo 155 del Cddigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y
Descentralizacion dispone que las autoridades o funcionarios publicos que no
cumplan con las disposiciones y obligaciones sefialadas, dentro de los plazos
determinados en la Constitucién, este Codigo y por el Consejo Nacional de
Competencias, seran sancionados con la destitucion de sus funciones por parte de la
autoridad nominadora correspondiente, a solicitud del Consejo Nacional de
Competencias, siguiendo el procedimiento administrativo correspondiente y
respetando las garantias del debido proceso. Esta sancién se comunicard a la
Contraloria  General del Estado para los fines legales respectivos.

QUE, el articulo 545.1 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizaciéon dispone que las autoridades o funcionarios piiblicos que no
cumplan con En las presentaciones de especticulos publicos, los gobiernos
autéonomos descentralizados municipales o metropolitanos, tienen la facultad de
realizar aforos y verificar el cumplimiento de las normas basicas de seguridad que
llevaran a cabo los organizadores; para lo cual emitiran las correspondientes
ordenanzas.

QUE, la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, en su articulo 77, literal ¢)

establece entre las atribuciones de los Ministros de estado y las Méaximas autoridades
de las instituciones del Estado, dictar los correspondientes reglamentos y demas
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normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y econdmico
funcionamiento de sus instituciones;

QUE, el articulo 84 del Cédigo Organico Administrativo dispone: la desconcentracion es el

traslado de funciones desde el nivel central de una administracion publica hacia
otros niveles jerarquicamente dependientes de la misma, manteniendo la primera, la
responsabilidad por su ejercicio;

QUE, el articulo 206 del Cédigo Organico Administrativo dispone: “En aquellos casos en

QUE,

que medie una situacion de emergencia, en referencia a acontecimientos catastroficos,
la continuidad en la provision de los servicios publicos, situaciones que supongan
grave peligro para las personas o el ambiente o de necesidades que afecten el orden
interno o la defensa nacional, debidamente motivada, el 6rgano competente puede
emitir el acto administrativo sin sujetarse a los requisitos y formalidades del
procedimiento administrativo previstos en este Codigo. Este acto administrativo
contendra la determinacion de la causal y su motivacion, observando en todo caso
los derechos individuales, el deber de motivacion y la debida razonabilidad™;

el articulo 19 de la Ley Organica de Prevencion y Sancion en el Deporte, dispone que
el ente rector de la politica de gestion de riesgo, tendra los siguientes deberes y
responsabilidades: a) Emitir directrices para la prevencion y gestion del riesgo en
escenarios y eventos deportivos; b) Fomentar la cooperacion, coordinacion e
implementacion articulada e interinstitucional de los planes de seguridad, prevencion
y gestion del riesgo en escenarios y eventos deportivos; ¢) Promover la formacion y
capacitacion en materia de prevencion y gestion de riesgos en escenarios y eventos
deportivos; d) Aprobar a través de sus delegaciones o estructura desconcentrada los
planes de seguridad, prevencion y gestion de riesgos en escenarios deportivos cuando
el aforo sea superior a cinco mil personas; ¢) Establecer, en coordinacion con el ente
rector de la politica seguridad ciudadana, proteccién interna y orden publica, las
matrices de valoraciodn, evaluacion y clasificacion de los niveles de inseguridad y
riesgo de los eventos deportivos".

QUE, el literal a) del Articulo 4 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado dispone la

seguridad publica sera integral para todos los habitantes del Ecuador,
comunidades, pueblos, nacionalidades, colectivos, para la sociedad en su conjunto,
las instituciones publicas y privadas, y comprende acciones conjugadas de
prevencion, proteccion, defensa y sancion. Asi, se prevendran los riesgos y
amenazas que atenten contra la convivencia, la seguridad de los habitantesy  del
Estado y el desarrollo del pais; se protegera la convivencia y seguridad
ciudadanas, se defendera la soberania y la integridad territorial; se sancionaran las
acciones y omisiones que atenten a la seguridad publica y del Estado.

f) Responsabilidad. Las entidades publicas tienen la obligacion de facilitar
coordinadamente los medios humanos, materiales y tecnologicos para el
cumplimiento de los fines de la presente ley. La responsabilidad operativa
corresponde a la entidad en cuyo dmbito y competencia radique su mision, funciones
y naturaleza legalmente asignadas.



O NACONAL D

GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS

L "o

QUE, el literal d) del articulo 11 de la Ley de Seguridad Piblica y del Estado dispone que la
prevencion y las medidas para contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos de origen
natural y antrépico o para reducir la vulnerabilidad, corresponden a las entidades
publicas y privadas, nacionales, regionales y locales. La rectoria la ejercera el Estado
a través de la Secretaria de Gestion de Riesgos.

QUE, mediante memorando No. SNGRE-025-2019 expediente el 26 de Febrero del 2019,
dirigido a la Lcda. Maria Alexandra Ocles Padilla, Secretaria de Gestion de Riesgos,
del Ing. Julio Cesar Celorio Saltos, Subsecretario de Reduccion de Riesgos Enc,
presenta el documento "LINEAMIENTOS PARA LA APROBACION DE LOS
PLANES DE CONTINGENCIA PARA ESPECTACULOS O EVENTOS DE
CONCENTRACION MASIVA”, para los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Cantonales, para su consideracion y autorizacion para realizar el proceso formal
respectivo de acuerdo a las competencias de la SNGRE con la validacion que realice
la Coordinacion de Asesoria Juridica.

QUE, mediante memorando No. SNGRE-SRR-2019-0175-M, del dia 06 de Junio del 2019,
dirigido al Ing. Leonardo Javier Espinoza Galarza, Director General del Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, Subrogante, informa que:
“Conforme a la reasignacion del memorando N° SNGRE-SRR-2019-0160-M,
agradeceré encontrar adjunto el documento “LINEAMIENTOS PARA LA
APROBACION DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA PARA
ESPECTACULOS O EVENTOS DE CONCENTRACION MASIVA”; el mismo
que ha sido revisado por esta Subsecretaria y DIRCOM; asi como, las observaciones
debidamente subsanadas

QUE, mediante memorando No. SNGRE-SRR-2019-0417-M del 18 de Junio del 2019, el
Dr. Héctor Fabian Samaniego O., solicita a la Directora General del Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, aprobar la normativa técnica de
“LINEAMIENTOS PARA LA APROBACION DE LOS PLANES DE
CONTINGENCIA PARA ESPECTACULOS 0] EVENTOS DE
CONCENTRACION MASIVA™, en vista de que ésta retine todos los requisitos
para ser aprobada.

Con los antecedentes expuestos y en ejercicio de las facultades legales, en atribucion lo
establecido en el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador:

RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar.- la Normativa Técnica "LINEAMIENTOS PARA LA APROBACION
DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA PARA ESPECTACULOS O EVENTOS DE
CONCENTRACION MASIVA", y sus anexos: “N°1. Formas de Ocupacion™; y, “N°2. Tabla
de Cuantificacion de los Elementos Componentes del Servicio de Atencion Pre-hospitalaria
en Eventos de Concurrencia Masiva de Acuerdo al Nimero de Asistentes”; elaborados,
revisados y validados por la Direccion de Politicas y Estdndares en Gestion de Riesgos, que
forman parte integrante de la presente resolucion.
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Art. 2.- Encargar.- a la Direccion de Politicas y Estandares en Gestion de Riesgos, notificar
y socializar el contenido de la presente resolucion a los Gobiernos Autéonomos
Descentralizados de todo el pais y demas actores relacionados en el proceso.

Art. 3.- Publicar.- el contenido de la presente Resolucion en el Registro Oficial y en el portal
web del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.

Art. 4.- Vigencia.-La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en cinco ejemplares, en el Despacho del Servicio de Gestién de Riesgos, en
el cantén Samborondon al dia dieciocho del mes de junio del dos mil diecinueve.

EJECUTESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE.

A,
Elaborado por: | Ab. Amelia Beltran ZZ@V :
[ Vi 2/
Revisado por: Dra. Nina Guerrero ST /
/N
Aprobado por: Dr. Héctor Samaniego i /
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NORMATIVA TECNICA:
LINEAMIENTOS PARA LA APROBACION DE LOS PLANES DE ]
CONTINGENCIA PARA ESPECTACULOS O EVENTOS DE CONCENTRACION
MASIVA

INDICE

1. Objetivo

2. Alcance

3. Marco Legal

4. Principios orientadores

5. Definiciones

6. Habilitantes para la presentacion del plan de contingencia
7. Revision y aprobacion del plan de contingencia

8. Seguimiento y control

9. Consideraciones generales para el desarrollo del evento

10. Del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias

1. OBJETIVO

Establecer criterios minimos que sirvan como guia para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales o Metropolitanos, quienes de acuerdo a sus competencias y a
través de las instancias de Gestion de Riesgos son los encargados de velar por el
cumplimiento de las acciones de prevencion de riesgos y los planes de contingencia para los
eventos meso hasta los eventos mega los mismos que seran revisados y aprobados en el marco
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de sus atribuciones, con el fin de precautelar la seguridad del publico asistente ante la posible
ocurrencia de un Evento peligroso de origen natural o antropico.

2. ALCANCE

Este documento es de observancia e interés publico y es de aplicacion para los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos quienes tienen entre sus
competencias la gestion de riesgos para enfrentar todas las amenazas de origen natural o
antropico que afecten al territorio y también la competencia de conceder permisos para el
desarrollo de juegos, diversiones y espectaculos publicos, de su circunscripcion, de acuerdo
con las prescripciones de las leyes y ordenanzas sobre la materia.

3. MARCO LEGAL
GENERALIDADES

El documento normativo se basa en el marco legal de gestion de riesgos, que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) deben de cumplir y las funciones que deben ejecutar.

La Unidad o Direccion de Gestion de Riesgo sera creada mediante ordenanza y resolucion,
por cada uno de los Gobiernos Autéonomos Descentralizados (GAD) cantonales, para que se
integren al Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (SNGRE), cuyo ente rector es la
Secretaria de Gestion de Riesgos (SGR). La ordenanza de creacion de la unidad o direccion
de riesgo debera, en lo posible contener direccionamientos sobre su naturaleza y fines
pertinentes. El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) garantizara financiamiento
suficiente y oportuno para el funcionamiento del sistema y coordinard la cooperacién
nacional e internacional dirigida a la gestion de riesgo.

El marco legal para su creacion estd basado en la normativa legal vigente detallada a
continuacion:

1.- Constitucion de la Repiblica del Ecuador:

Articulo No 389. inciso 1, el Estado protegera a las personas, las colectividades y la
naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico
mediante la prevencion ante el riesgo, mitigacion de desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales, economicas y ambientales, con el objetivo de
minimizar la condicion de vulnerabilidad..

Ley de Seguridad Publica y del Estado.
Articulo 11. De los 6rganos ejecutores.- Los organos ejecutores del Sistema de Seguridad
Publica y del Estado estaran a cargo de las acciones de defensa, orden publico, prevencion y
gestion de riesgos, conforme lo siguiente:
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“La prevencion y las medidas para contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos de origen
natural y antrépico o para reducir la vulnerabilidad, corresponden a las entidades publicas y
privadas, nacionales, regionales y locales. La rectoria la ejercerd el Estado a través de la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos™.

Reglamento de la Ley de Seguridad Publica y del Estado.

Articulo 16. Ambito.- Las disposiciones normativas sobre gestion de riesgos son obligatorias
y tienen aplicacién en todo el territorio nacional. El proceso de gestion de riesgos incluye el
conjunto de actividades de prevencion, mitigacion, preparacion, alerta, respuesta,
rehabilitacion y reconstruccion de los efectos de los desastres de origen natural, socio-natural
0 antrépico.

Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

Articulo 54.- Son funciones del gobierno autonomo descentralizado municipal:

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades economicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la circunscripcion
territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la colectividad (...);
Articulo 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado municipal.
Los gobiernos auténomos descentralizados municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton (...);

Articulo 60.- Atribuciones del alcalde o alcaldesa.- Le corresponde al alcalde o alcaldesa:

r) Conceder permisos para juegos, diversiones y espectaculos piiblicos, en las parroquias
urbanas de su circunscripcion, de acuerdo con las prescripciones de las leyes y ordenanzas
sobre la materia. Cuando los espectaculos publicos tengan lugar en las parroquias rurales, se
coordinara con el gobierno auténomo descentralizado parroquial rural respectivo (...);
Articulo 84.- Son funciones del gobierno auténomo del distrito autonomo metropolitano:

o) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econdmicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la circunscripcion
territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la colectividad (...);

Articulo 90.- Atribuciones del Alcalde o Alcaldesa Metropolitano.- Le corresponde al alcalde
o alcaldesa metropolitano:

y) Conceder permisos para juegos, diversiones y especticulos publicos, en el distrito de
acuerdo con las prescripciones de las leyes y ordenanzas sobre la materia (...);

Articulo 140.- Ejercicio de la competencia de gestion de riesgos.- La gestion de riesgos que
incluye las acciones de prevencion, reaccion, mitigacion, reconstruccion y transferencia, para
enfrentar todas las amenazas de origen natural o antropico que afecten al territorio se
gestionaran de manera concurrente y de forma articulada por todos los niveles de gobierno
de acuerdo con las politicas y los planes emitidos por el organismo nacional responsable, de
acuerdo con la Constitucion y la ley.

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales adoptaran obligatoriamente normas
técnicas para la prevencion y gestion de riesgos en sus territorios con el propésito de proteger
las personas, colectividades y la naturaleza, en sus procesos de ordenamiento territorial.
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4. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Los principios que rigen y orientan las actividades dentro de la gestion de riesgos en el
Ecuador son los siguientes:

* De autoproteccion: Toda persona natural o juridica, bien sea de derecho piiblico o privado,
tiene el deber de adoptar las medidas necesarias para reducir su exposicién y sensibilidad
ante las amenazas y de mejorar su capacidad de afrontamiento y recuperacion ante
emergencias y desastres.

* De proteccion: Todos los residentes en el Ecuador deben ser protegidos por las autoridades
en su vida e integridad fisica y mental, en sus bienes y en sus derechos colectivos a la
seguridad, frente a posibles fendmenos peligrosos o desastres.

* De pluriculturalidad: En reconocimiento de los derechos econdémicos, sociales y
culturales de las personas, los procesos de la gestion del riesgo deben ser respetuosos de las
particularidades culturales de cada comunidad y aprovechar al méximo los recursos
culturales de la misma.

* Equidad de género: Ofrecer a todas las personas, independientemente de su género, las
mismas condiciones y tratamiento, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de cada
uno.

* Del interés publico o social: En toda situacion de riesgo o de desastre, el interés publico o
social prevalecera sobre el interés particular. Los intereses locales, municipales, provinciales
y sectoriales cederan frente al interés nacional, sin detrimento de los derechos fundamentales
del individuo vy, sin demérito, de la autonomia de los Gobiernos Autéonomos
Descentralizados.

* De concurrencia: La concurrencia de competencias entre entidades nacionales y
territoriales de los ambitos publico, privado y comunitario que constituyen el Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos, tiene lugar cuando la eficacia en los
procesos, acciones y tareas se logre mediante la union de esfuerzos y la colaboracion no
Jerarquica entre las autoridades y entidades involucradas. La accion concurrente puede darse
en beneficio de todas o de algunas de las entidades. El ejercicio concurrente de competencias
exige el respeto de las atribuciones propias de las entidades involucradas, el acuerdo expreso
sobre las metas comunes y sobre los procesos y procedimientos para alcanzarlas.

* De precaucion: La falta de certeza no debe utilizarse como razén para postergar o negar la
adopcion de medidas de proteccion en materia de gestion de riesgos. Se aplica en una
situacioén en la que la informacidn técnica es insuficiente o existe un nivel significativo de
duda en las

Conclusiones del analisis técnico.

* De eficiencia. Los recursos publicos asignados para la gestion de riesgos deben responder
a los criterios de proteccion de la vida humana, resiliencia de las comunidades, y
complementariedad con otras inversiones. Las acciones de asistencia humanitaria a cargo de
las entidades obligadas a prestarla para los diversos eventos peligrosos deben brindarse con
la celeridad establecida en los protocolos vigentes.

* De coordinacion: La coordinaciéon de competencias es entendida como la actuacion
integrada de servicios tanto estatales como privados y comunitarios especializados y
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diferenciados, cuyas funciones tienen objetivos comunes para garantizar la armonia en el
ejercicio de las funciones y alcanzar los fines para lo que fue establecido el Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion del Riesgos.

* De responsabilidad: Quienes sean generadores de emergencias y/o desastres por accion u
omision deberan responder por sus efectos, segin su grado de responsabilidad, de
conformidad con la Constitucién de la Republica y la normativa aplicable.

* De transversalidad. Todas las instituciones publicas y privadas deben incorporar
obligatoriamente y en forma transversal la gestion de riesgo de desastres en su planificacién
y operacion.

5. DEFINICIONES

Para efectos del presente documento y sin perjuicio de lo establecido por otras disposiciones
legales, se entendera por:

Aforo: nimero maximo de asistentes autorizados por evento.

Ambulancia: vehiculo disefiado y/o acondicionado con equipos de auxilio médico
apropiados para la atencion pre-hospitalaria y el transporte de personas enfermas y/o heridas.
Area de concentracion de victimas (ACV): lugar establecido para efectuar clasificacion,
estabilizacion y transporte de las victimas de un incidente.

Brigadas pre-hospitalarias: Equipos locales, multidisciplinarios de primera respuesta que
brindaran atenciéon en el lugar donde se produzca la emergencia dentro del evento de
concentracion masiva; estaran conformadas por personal sanitario con experiencia en
atencién pre-hospitalaria, lo que incluye el manejo de escalas de triage (designar prioridades
de atencion).

Desastre: Una interrupcion grave en el funcionamiento de la comunidad en alguna escala,
debido a la interaccion de eventos peligrosos con las condiciones de exposicion y de
vulnerabilidad que conlleven a pérdidas o impactos de alguno de los siguientes tipos:
humanos, materiales, econdmicos o0 ambientales que requiere atencion del Estado central.
Emergencia: Evento que pone en peligro a las personas, los bienes o la continuidad de los
servicios en la comunidad y que requieren una respuesta inmediata y eficaz a través de las
entidades locales.

Emergencia médica: Son los estados patologicos de manifestacion subita y grave, asi como
el caso de enfermos que hallandose bajo tratamiento sufrieren agravamiento repentino y de
los accidentes que requieren de atencion de salud inmediata, que al no ser otorgada podria
poner en peligro la vida o dejar secuelas, que afecten la integridad funcional u organica.
Espectaculo o evento de concentracién masiva: Todo acontecimiento organizado con el
fin de congregar a varias personas para presenciar una actuacion, representacion, exhibicion
o proyeccién de naturaleza artistica, cultural o deportiva, recreativa o en general cualquier
actividad de esparcimiento, ocio, recreo y diversion ofrecida por empresarios, actores,
artistas o cualesquiera otros ejecutantes.

Espectador: Asistente a los espectaculos o eventos de concentraciéon masiva.

Evento Meso: Evento con asistencia desde 500 hasta 1.500 personas.

Evento Macro: Evento con asistencia desde 1.501 hasta 4.999 personas

Evento Mega: Evento con asistencia desde 5.000 personas en adelante.
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Organizador: Personas naturales o juridicas colectivas que solicitan el permiso o
autorizacion de la entidad municipal, metropolitana y/o del gobierno para la celebracion de
espectaculos o eventos de concentraciéon masiva; asi como aquellas que, con el caracter de
dependiente, encargado, gerente, administrador, representante u otro similar, sean
responsables de la celebracion de algin espectaculo o evento de concentracion masiva.
Participante: Actor, artista, musico, cantante, deportista o ejecutante taurino y en general,
todos aquellos que participen en un espectaculo o evento de concentracion masiva, ante los
espectadores.

Persona con discapacidad: Se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su
capacidad bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales
de la vida diaria.

Plan de Contingencia: Procedimientos operativos especificos y preestablecidos de
coordinacion, alerta, movilizacion y respuesta ante la manifestacion o a la inminencia de un
fendmeno peligroso particular para el cual se tienen escenarios definidos.

Puesto de comando de emergencias: Instancia en la que se retnen los delegados de las
entidades involucradas en la coordinacion de la actividad. Normalmente se da inicio a esta
fase antes de la apertura de puertas, aunque esto puede variar de acuerdo al tipo de evento y
a las recomendaciones de los integrantes del puesto de comando de emergencia.

Puesto médico de avanzada (PMA): Organo de mando de cardcter especializado drea o
lugar establecido para efectuar el tratamiento médico, clasificacion, estabilizacion y
transporte de las victimas de un incidente, ubicado a corta distancia (de hasta 100 mts) de la
zona de impacto con el objetivo de estabilizar en el sitio a las victimas (el proceso abarca
todos los procedimientos de apoyo vital basico y avanzado) es el punto de paso obligatorio
de los heridos, considerado como una unidad de supervivencia, o drea de tapon que permite
preservar la capacidad del hospital mas préoximo, el PMA constara de varias areas de
tratamiento, una area donde se tratan las urgencia relativas y el area de tratamiento de las
urgencias absolutas.

Respuesta: Medidas adoptadas directamente antes, durante o inmediatamente después de un
desastre con el fin de salvar vidas, reducir los impactos en la salud, velar por la seguridad
publica y atender las necesidades basicas de subsistencia de la poblacion afectada.
Urgencia médica: Todo estado patoldgico de rapida instauracion o por accidente fortuito
que pone en riesgo inmediato la vida del paciente, pero que genera la necesidad imperiosa de
recibir o brindar atencién de salud.

7. REVISION Y APROBACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o Metropolitanos, deberan aprobar
el Plan de Contingencia para Especticulos o Eventos de Concentracion Masiva, a través de
su instancia de Gestion de Riesgos, debiendo tomarse en consideracion las siguientes
recomendaciones:
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7.1 Verificacion de aforo

Este consiste en constatar que el nimero aproximado de personas que asistiran al evento, no
supere la capacidad del establecimiento segiin la normativa vigente o las referencias técnicas
descritas en el anexo No. 1, para lo cual se recomienda tomar en consideracion lo siguiente:

e Revisar si el aforo del evento, esta de acuerdo con la capacidad fisica del local o
establecimiento, empleando la formula de célculo recomienda para el efecto (Norma
NFPA 101, seccion Carga de Ocupantes).

e Verificar que el establecimiento cuente con una capacidad de evacuacion suficiente
para el aforo permitido, es decir que disponga de salidas de emergencia y puntos de
encuentro para evacuar en el menor tiempo posible al total de personas que participan
en el evento, asi como acogerlas en un sitio seguro mientras se controla el incidente.

e Cuando se desconozca las condiciones del local, debido a que el lugar no es habitual
para realizar eventos de concentracion masiva se debe realizar una revision antes del
inicio y durante el evento.

7.2 Identificacion de riesgos acorde con el entorno
Consiste en verificar si el Plan de Contingencia incluye una adecuada identificacién de los
riesgos que pueden afectar el desarrollo del evento, tomando en cuenta las condiciones del
entorno, como las propias del establecimiento, es decir que se debe valorar como la posible
ocurrencia de un sismo influye en el estado de las instalaciones donde se prevé desarrollar el
evento, debiendo considerarse para el efecto lo siguiente:
e Identificacion de los riesgos existentes en el entorno, sobre la base del conocimiento
que disponga el GAD Municipal.
e Inclusion de los riesgos que pudieran generarse como consecuencia del desarrollo del
evento o espectaculo.
e Bajo nivel de exposicion para los espectadores.

7.3 Organizacion acorde a la clasificacion de eventos
De acuerdo al aforo de cada evento, se debe considerar que este cuente con una organizacion
acorde al mismo, de manera que se pueda coordinar con:

e Puesto de Comando de Emergencias, con sus respectivas Brigadas de Proteccion
Civil para los eventos clasificados como eventos Macro (desdel.501 hasta 4.999
personas) y para los eventos Mega (desde 5.000 personas en adelante), con la
finalidad de realizar acciones de coordinacién operativa y el manejo de recursos, se
deja a criterio de los GAD la conformacién de los Puestos de Comandos de
Emergencias para los eventos Meso de acuerdo a la informacion histérica de los
eventos peligrosos o perturbaciones ocurridas.

e Brigadas de atencion Pre-hospitalaria, para los eventos clasificados como eventos
Meso (desde 500 hasta 1.500 personas), las mismas que deberan cumplir con las
directrices generales para la provision obligatoria de servicios de atencion pre-
hospitalaria y evacuacion, que permitan la atencion efectiva e integral de las personas
que presenten emergencias o urgencias médicas de cualquier indole.
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7.4 Consideraciones de seguridad

Implica revisar si el Plan de Contingencia incluye acciones tendientes a establecer
mecanismos de alerta para evacuacion en caso de emergencia, sefalizacion y difusion
medidas de autoproteccion durante el desarrollo del evento, para lo cual se debe exigir que
cumpla las siguientes consideraciones:

e Identificacion y sefalizacion de zonas de riesgos

Incluye las zonas de acceso restringido como instalaciones eléctricas, torres montables de
pantallas gigantes, etc., con la finalidad de evitar lesiones en caso de algtn incidente.

¢ Identificacion de recursos para la atencion de la emergencia

Incluye los elementos para combatir o prevenir conatos de incendios, botiquines de primeros
auxilios o puesto de atencion pre-hospitalaria, Puesto de Mando de Emergencia, etc., con el
proposito de facilitar la atencion de incidentes.

e Identificacion de recursos de apoyo para la evacuacion

Incluye la identificacion y sefalizacion de rutas de evacuacion, salidas de emergencia y
puntos de encuentro, los mismos que deberan cumplir recomendaciones minimas de
seguridad como

e Elancho de cualquier corredor de acceso a una salida que sea para 50 o mas personas
no debera ser menor que 120 cm.

e El nimero minimo de puertas de salida para un aforo de mas de 500 persona pero de
no mas de 1000 personas, es de 3 puertas de salida, para un aforo de mas de 1000
debera ser como minimo 4 puertas de salida.

e Todos los locales deben tener salidas a pasillos o corredores que conduzcan
directamente a las puertas de salida, escaleras, rampas o circulaciones verticales y
cada una con iluminaciéon de emergencia y sefializacion de acuerdo a la norma
mencionada.

e Las vias de evacuacién o corredores de circulacion peatonal incluyendo pasillos,
escaleras y rampas deben contener iluminacion de emergencia en toda la ruta de
evacuacion.

e Las puertas o dispositivos de salidas de emergencia, se abriran hacia el exterior o
serdan de doble abatimiento de acuerdo con el aforo del evento y en ningun caso
podran ser enrollables.

e Las puertas y dispositivos de cierre de cualquier salida de un local, estaran provistas
de un dispositivo interior fijo de apertura, con mando s6lidamente incorporado (barras
de anti panicos).

e Se deberan mantener rutas de acceso y egreso de manera que el personal encargado
de manejar al publico, seguridad y emergencia médica pueda moverse sin obstaculos
excesivos en cualquier momento y hacia cualquier individuo.

e Definicion de Sistema de Alerta

En toda infraestructura en la que se realicen eventos de concentracion masiva, se deben
instalar un sistema de alarma y altavoces, luces y otras opciones para garantizar la difusion
de la alarma y la evacuacion de las personas, incluyendo a las personas con discapacidad.
Ademas de contar con el personal encargado de los mismos para dar a conocer al publico
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Asistente de cualquier situacién de emergencia que requiera la evacuacion rapida, ordenada
y segura.

8. Seguimiento y control

8.1 Control preventivo

Esta orientado a la ejecucion de acciones tendientes a verificar la puesta en practica de las
condiciones de seguridad establecidas en el Plan de Contingencia, debiendo considerarse las
siguientes recomendaciones:

e Realizar una inspeccion 24 horas previas al desarrollo del evento para verificar la

implementacion de contingencias.

Verificar el cumplimiento de recomendaciones técnicas en caso de eventos que
incluyan instalaciones montables y desmontables como circos, rodeos, juegos
mecanicos, entre otros.

e Verificar la colocacion de las vallas, en caso de ser necesario y describir las
caracteristicas de las mismas, ademas asignar el personal de seguridad para cada
localidad.

e Revisar las condiciones fisicas, estructurales y arquitectonicas, asi como los servicios
basicos en funcionamiento y accesibilidad para las personas con discapacidad.

8.2 Control de aforo

Es necesario que, durante el desarrollo del evento se implemente un sistema para el control
del aforo establecido en el Plan de Contingencia, con la finalidad evitar una sobreocupacion
del espacio que conlleve a reducir la capacidad de evacuacion en caso de un incidente,
principalmente para los casos de Macro y Mega.

83. Coordinacion Operativa

Verificar que se dé cumplimiento con el despliegue del dispositivo de organizacion
establecido el Plan de Contingencia, como el Puesto de Comando de Emergencias, Brigadas
de Proteccion Civil o Brigadas de Atencién Pre hospitalaria, segiin corresponda.

8.4 Suspension del evento

En el caso que, como resultado de la inspeccidn, el lugar del evento y las caracteristicas de
seguridad no concuerde con lo detallado en el Plan de Contingencia, el encargado del GAD
puede informar al intendente o representante de la intendencia para que proceda con la
suspension del evento.

8.5 Sancién y regulaciones

Los GAD Municipales y Metropolitanos podran regular dentro de su circunscripcion
territorial, las sanciones que consideren oportunas para los casos de incumplimiento en la
elaboracidon e implementacion de Planes de Contingencia para eventos de concentracion
masiva, a través de las Ordenanzas Municipales o Metropolitanas pertinentes.

9. Consideraciones generales para el desarrollo del evento

Para la celebracion de espectaculos o eventos de concentracion masiva se debe considerar:

e Que las instalaciones y condiciones del lugar deben tener, senalética de evacuacion,
acceso directo a la via publica o a espacios abiertos, salidas y escaleras de emergencia
y en general, todas las instalaciones necesarias para garantizar la seguridad y la rapida
evacuacion de los espectadores y participantes considerando los espacios y rutas de

Evacuacion para las personas de atencion prioritaria en caso de emergencia.
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Que se debe comunicar a los asistentes al inicio del evento, las indicaciones de seguridad
establecidas en el Plan de Contingencia, mencionando el funcionamiento correcto del sistema
de seguridad, rutas de evacuacion, puertas de salida, sefializacion y puestos de auxilio.

e El perimetro de seguridad y los elementos del Plan de Contingencia seran
responsabilidad del organizador del evento, dependeran de la clasificacion del evento
o aforo del lugar.

e El GAD debe establecer criterios de regulacién, para las personas o empresas que
claboran los planes de contingencia ya que debera ser personal calificado y capacitado
en temas de gestion de riesgos, seguridad y afines. Se sugiere mantener un registro
de dichas personas. Espacios para personas de atencion prioritaria

e Verificar que en el lugar donde se celebre el espectaculo o evento de concentracion
masiva, existan las facilidades necesarias para el acceso y el adecuado
desplazamiento de las personas de atencion prioritaria (nifios menores de 5 afos,
mujeres embarazadas, adultos mayores, personas con discapacidad).

e Verificar que existan rampas y vias de ingreso y salida exclusivas. De esta manera se
puede evitar la aglomeracion y posibles situaciones de riesgo.

10. Del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias

En el caso de los especticulos publicos o eventos de concentracion masiva de categoria
Mega, el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias se involucrara de manera
automatica en la coordinacion de acciones operativas y en las reuniones de seguridad.
Cuando existan eventos que se desarrollen en diferentes territorios, de varios Gobiernos
autéonomos cantonales, el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias se
involucrara en el soporte de la coordinacion y gestion para la optimizacion de los recursos
para la prevencion y respuesta. En los eventos Macro, en caso que el nivel de riesgo
identificado sea alto, el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, se
involucrara y participara en el Puesto de Comando de Emergencias que se instale para el
Desarrollo del evento.
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ANEXO N°1
FORMAS DE OCUPACION

1.- Silleria instalada de manera provisional

La carga de ocupacion de dicho espacio o edificacion, corresponderé al total de sillas o
asientos instalados, siempre y cuando cumpla con las siguientes condiciones:

* El ancho de los corredores de circulacion entre una fila y otra debe ser de por lo menos 45
centimetros de ancho.

* La cantidad maxima de sillas en cada fila sera de 100 cuando cuente con pasillos a ambos
lados o de 50 cuando solo cuente con pasillo a un solo lado.

* Los pasillos entre bloques de sillas deben tener por lo menos 1.2 metros de ancho cuando
cuenten con asientos a ambos lados o de 0.9 metros si solo cuentan con pasillos a un lado.

* Para silleteria instalada de manera temporal u ocasional se deben amarrar las sillas unas a
otras en grupos de minimo 3 y méaximo 7 sillas

* Los asientos sin brazos divisorios deberan contar como minimo con 45 centimetros de
ancho.

2.- Personas de pie tipo concierto

Donde existan instalaciones escénicas tales como escenarios, tablados, tarimas, en los que no
se cuente con asientos fijos o instalados de manera temporal y el ptiblico esté ubicado de pie,
el factor de carga de ocupacién mixima sera de 0,3 metros cuadrados de 4rea neta por
persona. Para esto, se debe entender el 4rea neta como el espacio disponible tinicamente para
la ubicacion de publico por lo que deben excluirse de este calculo los bafios, cuartos de aseo
y de almacenamiento, espacios de entrada y salida, cafeterias, cuartos de maquinas y otros
espacios similares, asi como los espacios que no permitan tener una visual adecuada del
publico hacia la presentacién desarrollada.

3.- Sillas y mesas

Cuando un espacio cuente con este tipo de acomodacion, la capacidad de ocupacion
correspondera a un maximo de 1.4 metros cuadrados por persona.

4.- Personas de pie tipo feria

Donde existe una ocupacion en la que el publico fluye o se desplaza como en una feria
comercial, el factor de carga de ocupacién méxima serd de 3 metros cuadrados de rea neta
por persona.

En caso que en una misma edificacion o espacio se cuente con una combinacién de las cuatro
posibilidades anteriores, es decir mas de una forma de ocupacion; cada zona debera estar
dividida de manera adecuada y se utilizara cada uno de los factores para determinar la
capacidad de ocupacion individual de cada zona respectivamente.
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Capacidad de evacuacion

Es la cantidad de personas que pueden evacuar un lugar o espacio de manera adecuada y
segura a través de las rutas de evacuacion dispuestas para tal fin y en un tiempo determinado.

La capacidad de evacuacion estard determinada por la siguiente formula:
C=KxMxT
En donde: C es la capacidad de evacuacion en numero de personas.

K es la constante de evacuacion, este valor serd de 82 (personas/metro X minuto) si la
evacuacion se produce en rampas o elementos planos y de 66 (personas/metro X minuto) si
se realiza a través de escaleras o elementos escalonados. M es la cantidad total de metros
disponibles para la evacuacion. Solo se deben contar las salidas que conduzcan los asistentes
a vias publicas o0 a un lugar seguro. T es el tiempo maximo necesario para evacuar el espacio
o edificacién. El tiempo necesario para evacuar una edificacion, drea o espacio, debe
calcularse de acuerdo a los riesgos presentes en el lugar y podran variar entre 2.5 minutos y
6 minutos de acuerdo a las condiciones del espacio. Por ejemplo, para un lugar con
condiciones adecuadas de evacuacion con bajas posibilidades de acumulacion de gases,
sefializacion e iluminacién adecuadas, entre otros, podran emplearse tiempos de hasta 6
minutos. Para un lugar cerrado, con Galta posibilidad de concentracién de gases, con
condiciones de evacuacion restringidas, poca sefializacion e iluminacion, entre otros, deberan
contemplarse tiempos de evacuacion cercanos a los 2,5 minutos.

Capacidad por nimero de salidas:

Se conoce como la cantidad de personas que pueden evacuar un lugar o espacio de manera
adecuada y segura de acuerdo a la cantidad de salidas disponibles en la edificacion o espacio.
De acuerdo a la cantidad de personas esperadas en cada lugar o espacio, se define el siguiente
nimero minimo de salidas:

Carga de ocupacion (personas) Numero minimo de salidas

0-100 1
101-500 2
501-1,000 3
1,000- mas 4
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ANEXO N°2

TABLA DE CUANTIFICACION DE LOS ELEMENTOS COMPONENTES DEL
SERVICIO DE ATENCION PRE HOSPITALARIO EN EVENTOS DE
CONCURRENCIA MASIVA DE ACUERDO AL NUMERO DEASISTENTES

Area dL
Tipo de evento Asistentes E;%?g?zrigc- {S\E i{:llsla\?gias i?f::;;a(;j:sfg
médico de
avanzado
meso evento 501 - 1500 1 brigada 1
1501 - 3000 3 brigadas 1 1 ACV
S 3001 - 4999 5 brigadas 1 1 ACV
5000 - 5000 7 brigadas 1 1 ACV
9001 - 1200 9 brigadas 1 1 ACV
1201 - 1500 11 brigadas 2 1 ACV
1501 - 1800 13 brigadas 2 1 ACV
1801 - 21000 14 brigadas 2 1 ACV
21001 - 24000 15 brigadas 2 1 ACV
24001 - 27000 16 brigadas 2 1 ACV
27001 - 30000 17 brigadas 2 1 ACV
30001 - 33000 18 brigadas 3 2ACV
33001 - 36000 19 brigadas 3 2 ACV
36001 - 39000 20 brigadas 3 2 ACV
39001 - 42000 21 brigadas 3 1 PMA
42001 - 45000 22 brigadas 3 1 PMA
45001 - 48000 23 brigadas 4 1 PMA
Mega Evento 48001 - 51000 24 brigadas 4 1 PMA
51001 - 54000 25 brigadas 4 1 PMA
54001 - 57000 26 brigadas 4 1 PMA
57001 - 60000 27 brigadas 4 1 PMA
60001 - 63000 28 brigadas ] 1 PMA
63001 - 66000 29 brigadas 5 1 PMA
66001 - 69000 30 brigadas 5 1 PMA
69001 - 72000 31 brigadas 5 1 PMA
72001 - 75000 32 brigadas 5 1 PMA
75001 - 78000 33 brigadas 5 1 PMA
78001 - 81000 34 brigadas 5 1 PMA
81001 - 84000 35 brigadas 5 1 PMA
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84001 - 87000 36 brigadas 5
87001 - 90000 37 brigadas 5
90001 - 93000 38 brigadas 5
93001 - 96000 39 brigadas 5
96001 - 100000 40 brigadas 5 1 PMA

*A partir del aforo de 39.001 asistentes debera conformarse ¢l Puesto Medico de Avanzada PMA, con la consideracion
de que se puede incrementar el niimero de carpas en funcidn de las actividades que se cumplirdn y del analisis de
Riesgos.

Fuente: Elaboracién Direccion Nacional de Atencién Pre-hospitalaria y Unidades Maéviles y Direccién Nacional de
Gestion de Riesgos — MSP

DOCUMENTO: LINEAMIENTOS PARA LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS PARA LA APROBACION DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA
PARA ESPECTACULOS O EVENTOS DE CONCENTRACION MASIVA

ELABORADO POR LA DIRECC;()N DE POLITICAS Y ESTANDARES EN
GESTION DE RIESGOS
SERVICIO NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS 2019

APOYO TECNICO:

Ec. Stefania Posada

Analista de Politicas y Estindares
Ing. Carlos Muiiiz

Analista de Operaciones

REVISADO POR:

Ing. Julio Cesar Celorio Saltos

Subsecretario de Reduccion de Riesgos (E)

Tnlgo. Carlos Daniel Basantes Varela

Subsecretario de Preparacion y Respuesta Ante Eventos Adversos
Lic. Guillermo Ortega Jiménez

Director de Politicas y Estindares en Gestion de Riesgos

Ing. Denys Ratl Maigua Paredes

Director de Operaciones




